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La movilidad Eco ya es una realidad para todos. Por eso, Hyundai te ofrece la solucion que mejor se adapta a las necesidades de
tu empresa para que dé el salto a una movilidad mas sostenible y eléctrica. La Gama IONIQ 100% eléctrica te ofrece lo mejor de
la sostenibilidad, junto con un disefo Unico y lo Ultimo en tecnologia, convirtiéndolo en un coche con una personalidad Unica.
Pero, si lo que buscas es tener toda la tecnologia y un diseno futurista para vivir tu viaje sin limites, el Nuevo KONA es tu modelo.
Y si lo que necesita tu empresa es un coche espacioso, versatil y con un diseno innovador, en la Gama TUCSON lo encontraras
todo, en sus versiones hibrida, hibrida enchufable e hibrida 48V.

Nuevo KONA TUCSON IONIQ 5 IONIQ 6
Hibrido 48V. Hibrido 48V. Eléctrico. Eléctrico.
Hibrido eléctrico. Hibrido.

100% eléctrico**. Hibrido enchufable.

Q Q Con etiqueta ECO y O emisiones.
2067 Foo7|

] Gorantiade Gama KONA: Pendiente de emisiones y consumos pendientes de homologacion. Gama TUCSON
8*5 Bateria HEV: Emisiones CO, (gr/km): 125-149. Consumo mixto (I/100km): 5,5-6,5. Gama IONIQ 5: Emisiones
CO, combinadas (gr/km): O durante el uso. Consumo eléctrico (Wh/km): 167 (bateria 58 kWh) 170-191
(bateria 77kWh). Autonomia en uso combinado (km)*: 384 (bateria 58 kWh) 454-507 (bateria 77kWh).
Autonomia en ciudad (km)*: 587 (bateria 58 kWh) 626-710 (bateria 77kWh). Gama IONIQ 6: Emisiones CO, combinadas (gr/km):
0 durante el uso. Consumo eléctrico (Wh/km): 139 (bateria 53 kWh) 143-169 (bateria 77kWh). Autonomia en uso combinado
(km)*: 429 (bateria 53 kWh) 519-614 (bateria 77kWh). Autonomia en ciudad (km)*: 586 (bateria 53 kWh) 658-777 (bateria 77kWh).

Valores de consumos y emisiones obtenidos segun el nuevo ciclo de homologacién WLTP. *Autonomia oficial conforme al Nuevo Ciclo de Conduccion WLTP. La autonomia real estard condicionada por el estilo de
conduccién, las condiciones climéticas, el estado de la carretera y la utilizacién del aire acondicionado o calefaccién). Modelos visualizados: TUCSON Hibrido STYLE, Nuevo KONA, IONIQ 5 Energy e IONIQ 6 Energy.
La garantia comercial de 8 afios 0 160.000 km (lo que antes suceda) para la bateria de alto voltaje, ofrecidas por Hyundai Motor Espafia S.L.U a sus clientes finales, es solo aplicable a los vehiculos Hyundai vendidos
originalmente por la red oficial de Hyundai, segun los términos y condiciones del pasaporte de servicio. **Nuevo Hyundai KONA 100% eléctrico disponible en Espafa a partir de noviembre 2023. Mas informacion en
la red de concesionarios Hyundai o en www.hyundai.es
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VEHICULOS POR SUSCRIPCION

PP ADQUSICION VS SUSCRIPCION
HASTA UN 72 % DE DIFERENCIA DE COSTES EN LA CUOTA

Si buscamos un vehiculo tipo
para efectuar el calculo de
cuanto nos cuesta comprar
un coche nuevo frente a
cuanto supondria suscribir l =

Comparativa de costes
adquisicion frente suscripcién de un Fiat 500

Compra €/ano ' Suscripcion €/4 meses

VEHICULOS POR SUSCRIPCION

La nueva tendencia
en movilidad

Las necesidades personales cambian a gran velocidad y eso obliga a los servicios a tener
que adaptarse continuamente a lo que los clientes necesitan y exigen, forzando a amoldarse
y personalizarse mas que nunca antes para dar las respuestas adecuadas a la movilidad que

estos precisan.

Si a ello le unimos las constantes y cada
vez mayores regulaciones e impedimen-
tos que existen para disfrutar de un au-
tomdvil en propiedad en el entorno de
las grandes ciudades, los crecientes cos-
tes que supone tanto la adquisicién co-
mo muy especialmente el mantenimiento
y uso del mismo asi como las crecientes li-
mitaciones que tanto al uso como al apar-
camiento se estan imponiendo en los
entornos urbanos, disponer de coche en
propiedad se estd convirtiendo maés alla
de en un auténtico lujo en un verdade-
ro problema.

Y eso es precisamente lo que los ciuda-
danos no quieren: problemas. Una sen-
sacién que ya esta provocando que los
conductores cada dia perciban en mayor
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medida que ya no precisan disponer de
un vehiculo en propiedad para despla-
zarse o cubrir sus necesidades de movili-
dad, sino que lo que realmente necesitan
es contar con un servicio adecuado e in-
mediato que les permita disfrutar de la
respuesta adecuada en el momento pre-
cios para cubrirlas.

Ademas, gracias a la tecnologia y a
los cambios socioculturales la forma en
la que nos movemos y desplazamos esta
cambiando por completo. La llegada de
nuevos servicios y formulas de movilidad,
como los sistemas de VTC, carsharing o la
llamada micromovilidad (motosharing,
bicicletas y patinetes eléctricos,...) entre
otros muchos, estd cambiando las reglas
del juego en el modo de transportarnos

en nuestro entorno mas inmediato. Des-
de la creacion del abono transporte que
permitié agrupar todos los pagos por usar
el transporte ptiblico de manera integra-
da en un tnico recibo mensual, los ciuda-
danos cada dia disfrutan de una mayor
flexibilidad a la hora de efectuar sus des-
plazamientos. Una flexibilidad que se ex-
tendio a los desplazamientos privados con
el auge de nuevas férmulas como el ren-
ting, anteriormente “limitada” a las em-
presas y que poco a poco ha ido calando
en el consumidor privado como una fér-
mula mas sencilla de disfrutar de movili-
dad con todos los pagos relativos al uso y
disfrute de su vehiculo en una tinica cuo-
ta mensual.

El renting rapidamente extendid su in-

tecnologia avanzada y cuenta
con todo tipo de versiones
para satisfacer todo tipo de
necesidades. Y, ademés, es el
coche que Astara Move nos
propone como ejemplo para
realizar la comparativa.

La empresa de movilidad del
grupo multimarca recurre
para ello a fuentes externas
que tomar para calcular los
costes incluidos en su cuota
de suscripcién. Costes como el
del seguro (a todo riesgo con
franquicia en ambos casos),
el mantenimiento, la ITV, los
impuestos o la financiacién de
la compra o suscripcién.

Asi, ya de entrada, y calculando
que el vehiculo llegue a pasar
10 afios en nuestras manos,

la cuota a pagar es un17 %
inferior en el caso de contratar
un vehiculo en suscripcién que
en el cao de tener que acceder
a una financiacién del mismo
para comprarlo. La diferencia

también viene dada por que,
precisamente y aun siendo mas
barata, la cuota del servicio de
suscripcién integra los pagos
del seguro, de las operaciones
de mantenimientoy de los
costes que deberiamos asumir
porlalTVy los impuestos,
mientras que eso no sucede
(salvo que contratemos una
financiacién especial que si que
los contemple) en los pagos
mensuales por la compra del
coche a plazos.

Ademas, la compra del vehiculo
nos obliga también a tener que
asumir otros aspectos, como
son el tener gue asumir los
gastos que vayan surgiendo

en el camino (averias, cambio
de neumaticos, reparaciones,
etc) que también se incluyen
en la cuota de la suscripcion.
Esto supone un importante
aporte de tranquilidad para
nuestras finanzas ya que

nos evita tener que asumir
buena parte de los costes de
todos esos imprevistos que
siempre pueden surgir cuando
utilizamos un vehiculo.

Y por Ultimo conviene también
tener en cuenta la facilidad que
aporta el modelo de suscripcién
cuando llega el momento de
prescindir del coche. Mientras
que al comprarlo deberemos
pelear por obtener un buen
precio o valoraciéon del mismo
en el mercado de segunda
mano o en el concesionario al
entregarlo para adquirir otro, en
el caso de la suscripcién ese es
un problema que, directamente
no nos atafie. Simplemente
dejaremos las llaves y no nos
preocuparemos de ninguna
otra gestién mas. De esa
manera evitaremos sinsabores,
problemas y pérdidas de
tiempo.

Y esto es aln mas llamativo si

ese mismo modelo podemos Fiat 500 Dolcevita (km77) 15796 € | 1.396 €
concluir que el Fiat 500 Hybrid : 1 |
puede ser uno de los mejores Seguro (km77) ISP E

candidatos que podemos ! 4 !

encontrar en el mercado. Se Mantenimiento (Xakata) 55€

trata de un “segundo coche”

familiar adecuado por su ITV+impuestos (Xakata) 7€

versatilidad, tamafio y precio, — — — 1

es un modelo especialmente Financiacion (coches.com 886) 1.836,74 € |

pensado para usos en entornos '

urbanos, dotado de una 41824 € 635 €

tenemos en cuenta de que ese
mismo proceso lo podemos
hacer en cualguier momento,
en funcién de los plazos
minimos o ventanas de salida
que nos ofrezca el servicio de
suscripcién gue contratemos.
Hay empresas que permiten
dejar el servicio en apenas 3

0 4 meses, otras, cada seis,...
podemos elegir.

Lo que esté claro es que

los costes de propiedad
pueden reducirse en hasta

un 72 por ciento (si tomamos
como ejemplo los de las
suscripciones a cuatro meses)
si apostamos por este nuevo
servicio de movilidad. Una
diferencia mas que llamativa
si tenemos en cuenta que
nuestros vehiculos permanecen
parados aparcados en la calle
durante mas del 97 % del
tiempo que son de nuestra
propiedad.

fluencia y comenzaron a surgir nuevos
productos en torno suya: ride hailing,
carpooling, carsharing, renting flexible,
motosharing, asi como las nuevas opcio-
nes multimodales de movilidad. Y, entre
todas ellas, los ciudadanos van cada dia
abriendo mas sus ojos y percibiendo que,
para desplazarse a su libre albedrio con
total comodidad, no tienen por qué em-
barcarse en la compra de un vehiculo en
propiedad, que cada dia les resulta mas
caro de adquirir y mucho mas de mante-
ner y que ademads en lugar de liberarle y
proporcionarle satisfacciones, no hace si-
no complicarles la existencia debido a las
numerosas exigencias que su propiedad
les plantea (mantenimiento, aparcamien-
to, revisiones, reparaciones, seguro, im-

L0S CIUDADANDS VAN CADA

DIA ABRIENDO MAS SUS 0JOS

Y PERCIBIENDO QUE, PARA
DESPLAZARSE A SU LIBRE ALBEDRIO
CON TOTAL COMODIDAD, NO TIENEN
POR QUE EMBARCARSE EN LA COMPRA
DE UN VEHICULO EN PROPIEDAD,

puestos, etc) y alas que debe hacer frente
en solitario, si o si.

Una inversion que claramente y pese a
ser la segunda gran inversidén econdémica

de suvida, es claramente a pérdidas dado
que le resultara especialmente complica-
do obtener beneficio alguno de la misma
0, ni tan siquiera, recuperar el dinero de-
positado en ella.

Asi las cosas, la incertidumbre que la
actividad regulatoria de los distintos es-
tamentos de la administracién (local, au-
tondmica, estatal y comunitaria) vienen
imponiendo sobre la movilidad y los vehi-
culos que en ella participan no hacen sino
minar la confianza que los usuarios depo-
sitan en sus criterios a la hora de tener que
efectuar sus compras de vehiculo, exigién-
doles cada dia tener que afrontar mayores
inquietudes y planteamientos cuyas res-
puestas en muchas ocasiones desconoce o
no estan a su alcance poder conocer.

| moTor1e HA
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VEHICULOS POR SUSCRIPCION

Con todo ello, no es de extra-

supone crear una sensacion de in-

fiar que los coche o los vehicu-
los en propiedad ya no resulten
suefios o deseos aspiracionales,
especialmente entre las nuevas
generaciones cuyo poder adqui-
sitivo claramente es menor. To-
do ello conduce a los ciudadanos
a plantearse cada vez mas la mo-
vilidad como una necesidad mas
funcional que aspiracional y a
buscar soluciones en en modo de
servicios que les permitan cubrir
esas necesidades que de manera
puntual se les plantean de modo
répido, eficiente, seguro y, muy
especialmente, sostenible para el
planeta.

Y todo ello genera la constante
aparicion de nuevos modelos y ti-
pos de servicio que nacen precisa-
mente para ello. Para facilitar la
movilidad adecuada en el momen-
to preciso con la que los usuarios
puedan disponer de cuanto nece- —
sitan de forma répida y eficiente
y, ademas, a precios mucho mas
asequibles para su economia que el tener
que verse obligados a tener que comprar
un coche y, mucho mds atin, a tener que
mantenerlo.

Y todo esto, que les sucede ya a los
clientes particulares en su vida diaria, fue
percibido mucho antes por las empresas,
en especial por aquellas que precisaban
de disponer de flotas de vehiculos corpo-
rativas con los que poder desplazar tan-
to a sus empleados como a los servicios y
productos que su actividad genera.

Todo esté unido

La conectividad, la digitalizacién, el
constante desarrollo de nuevas tenden-
cias (electrificacion, conduccién auténo-
ma, nuevos sistemas de Al o la aplicacion
de nuevas tecnologias) acompafian ade-
mas todo este cambio de sistema que se
esta produciendo en torno a la movilidad.
Un cambio que légicamente produce un
sinfin de nuevos retos y oportunidades
que los mas avezados no dejan de aprove-
char para crear empresas de servicios con
los que beneficiarse de los nuevos nego-
cios que la nueva movilidad facilita.

Y entre estos nuevos servicios surge
uno en particular, los coches de suscrip-
cién, justo en un momento critico para el
sector del automévil. Cuando situaciones
como las producidas por la pandemia del
COVID o la del conflicto bélico en Ucrania
han puesto en jaque a la industria parali-
zando su capacidad de produccion y des-
estabilizando las cadenas fabriles debido
a las dificultades que surgen en torno al
suministro de piezas y componentes.

Asi, hemos pasado de una actividad de

B VOTOR16 |

Aparcado
Atasco

B Uso

NUESTROS VEHICULOS PERMANECEN
APARCADOS EN LAS VIAS PUBLICAS, EL
05 POR CIENTO DEL TIEMPO. ESPANA
ES, ADEMAS, UNO DE LOS PAISES EN
LOS QUE ESTA CIFRA RESULTA INCLUSO
SUPERIOR.

compra en la que tras una breve investi-
gacion de mercado pasdbamos a ejecutar
la adquisicién de un vehiculo en concreto
que, ademas y dada la enorme diversidad
del mercado, colmaba igualmente nues-
tras aspiraciones pasionales, a tener una
enorme indecisién sobre el modelo y la
tecnologia a elegir para el mismo. Com-
prar coche supone hoy tener que afrontar
un proceso a lo largo del cual la inquietud
ylasensacion de duda surgen por doquier
y en el que en ninglin momento seremos
capaces de colegir que estamos adoptan-
do la decision correcta. Y todo eso es lo
que esta provocando la actual pardlisis
que el mercado viene registrando desde
2019 ylo que esta forzando a muchos po-
sibles compradores a postergar su deci-
sién a la espera de tiempos mejores.

Y en todo este clima estructura tan vo-
latil como disperso, lo que se esta gene-
rando en el consumidor de automéviles es
incertidumbre e inseguridad a raudales.
Una situacion en la que prever la compra
de unvehiculo a 10 0 15 afios vista (rango
medio de uso en cuanto a la antigiiedad
de los vehiculos en nuestro parque mévil)

B Buscando sitio

quietud y de duda constante en los
compradores, cuyas posibilidades
de adoptar con certeza una deci-
sién correcta cada dia resulta mas
dificil. Una sensacion que ya es
tan extensa que lo Unico que aca-
ba generando es mayor paralisis
del mercado dado que sélo contri-
buye a postergar y dilatar la toma
de decisiones al respecto.

Cada vez mas urbanos

Ademés, hoy, el 80 por ciento
de la poblacién espaiiola vive en
entornos urbanos. Para 2050 se
prevé que de los 9.800 millones
de personas que habiten el mun-
do, unos 6.700 millones lo hagan
directamente en las ciudades. El
entorno cada vez serd mas urba-
nita y menos rural. Y el 46,6 por
ciento habitard en ciudades de
mas de 300.000 habitantes. Se
calcula que ya en 2030, el 26 %
de la poblacion espafiola se habra
decantado por vivir en Madrid o
Barcelona y sus dreas metropolitanas. La
primera se convertiria asi en una ciudad
de 6,7 millones de habitantes y Barcelo-
na tendria en torno a los 5,7 millones, se-
gun estudios de la ONU.

Una situacién que va a provocar enor-
mes tensiones en cuanto a las posibilida-
des del uso de los espacios publicos que
hoy domina el automévil particular. Hoy
dia nuestros vehiculos permanecen apar-
cados, parados en las vias publicas, el 95
por ciento del tiempo que permanecen en
nuestro poder. Espafia es, ademas, uno
de los paises en los que esta cifra resulta
incluso superior. Segun el tltimo infor-
me “Cuentas Ecoldgicas del Transporte”,
elaborado por Ecologistas en Accion, en
nuestras calles los coches permanecen
aparcados una media del 97 por ciento
del tiempo que los mantenemos en nues-
tro poder. Nos sigue Reino Unido con un
96,5 por ciento del tiempo.

Dicho de otra manera, apenas utili-
zamos la segunda inversién de nuestras
vidas un 5 por ciento del tiempo que po-
driamos hacerlo. Y a esto hay que sumar-
le que actualmente ya utilizamos un 1,6
por ciento de ese mismo tiempo en bus-
car sitio donde poder aparcar y otro 1,4
% parados en medio de los atascos de una
ciudad. Plazos que en ciudades de como
Madrid se disparan en 48 horas extra de
tiempo y que nos vienen a costar mas de
128 euros cada afio a cada conductor, es
decir, pasamos dentro de nuestros coches
casi la mitad del tiempo que los usamos
haciendo actividades tan improductivas
como buscar aparcamiento o mirar al co-
che de al lado mientras esperamos a po-

PP SUSCRIPCION ASI ES EL USUARIO TIPO

Dado que aun no existe un perfil
concreto de los usuarios de este
tipo de servicios de movilidad
flexible, quizas todavia sea
demasiado pronto para
plantearse cudl o cuéles serian
las tipologias mas habituales de
quienes acceden al mismo. Adn
asf, no nos resistimos a trazar
sus principales caracteristicas.
La primera de ellas es que

han de contar con una actitud
abierta y positiva hacia las
nuevas propuestas que le
llegan. En especial porque de
entrada renuncia a poseer el
bien por el que paga, pese a
todo, una buena cantidad de
dinero mensualmente. Cierto
es que a cambio contara con
importantes ventajas, dado
que podré ir adaptando de
manera constante el tipo de
vehiculo que sus necesidades
de movilidad exigen sin por

ello verse obligado a realizar
importantes esfuerzos
financieros.

También podra renunciar a
disponer de un coche durante
plazos de tiempo que él mismo
determinard, lo que le permitira
claramente importantes

ahorros de costes que, en
el caso de tener el coche en
propiedad, jamas se producirian.
Ademas, al tratarse de un
servicio, en el caso de serun
auténomo o una pequefia
empresa, puede deducirse los
pagos de la cuota fiscalmente,
dado que no estd comprando
un activo, sino pagando por un
servicio.
Las principales caracteristicas
que podrian definir a los
usuarios de los servicios de
suscripcién podrian ser, entre
otras, las siguientes
»Son analiticos, no se
dejan convencer por
llamativas ofertas sino que
buscan lo que cada una
de ellas les puede llegar a
ofrecer
»Prevén que su vida puede
cambiar en cualquier
momento, por lo que no
quieren ser rehenes de sus
propias decisiones que
impliguen la imposibilidad
de cambiarlas a corto,
medio plazo.
»Buscan evitar problemas
y, en especial, aquellos
que no han previsto. La

venta, etc).

Evolucién parque de vehiculos en renting por clientes

propiedad de un vehiculo
esté plagado de ellos,
sobre todo a la hora de
hacer frente a los costes
de la misma (impuestos,
itv, cambio de neumaticos,
reparaciones y averias
imprevistas, procesos de

»Son curiosos, les gusta
ser de los primeros en
probar las novedades y
disfrutar de ellas
»Gustan de favorecer la
sostenibilidad y el respeto
por el medio ambiente.

Y no les simplemente bien.

con acallar su conciencia
mediante pequefios
gestos, quieren se parte
activa.

»Buscan claridad y
certeza, y afrontar un pago
Unico mensual en el que se
agrupan todos los costes
de su movilidad se la
proporciona,

»No les gusta derrochar,
por eso prefieren pagar
por el uso real que hacen
de las cosas y no por las
expectativas que les pueda
proporcionar el poseer un

grandes
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der continuar nuestra marcha. La escasez
de oferta motivada tanto por el parén de
la cadena logistica con motivo de la pan-
demia como por la crisis provocada por
la falta de microchips y semiconductores
en el mercado han motivado la escasez
de unidades producidas en el mercado.
En Espafia las esperas para recibir el co-
che han aumentado considerablemente
pasando de las mds o menos habituales
esperas durante un plazo de cuatro se-
manas hasta superar los tres meses. Pla-
70 que incluso en los nuevos modelos 100

EN LOS NUEVOS SERVICIOS LIGADOS A

LA MOVILIDAD (RENTING, SERVICIOS
POR SUSCRIPCION, ETC) LOS PLAZOS
DE RECEPCION DE LOS VEHICULOS
POR PARTE DE LOS CLIENTES SUELEN

SER BASTANTE MAS CORTOS, CUANDO

NO PRACTICAMENTE INMEDIATOS,

por cien eléctricos estan llegando incluso
a alcanzar los 9 meses de demora en la en-
trega del coche nuevo. Y atin asi no pode-
mos quejarnos, pues en nuestro mercado
las demoras en las entregas son incluso in-
feriores a las que se producen en otros pai-
ses de nuestro entorno. Por el contrario,
en los nuevos servicios ligados a la movi-
lidad (renting, servicios por suscripcion,
etc) los plazos de recepcién de los vehi-
culos por parte de los clientes suelen ser
bastante maés cortos, cuando no préctica-
mente inmediatos.
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Semvicios Vehiculos a Mobllidad a
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Coche nuevo consuMmo quier transporte prrvado
: Crédito al por Alguiler coche Compartir viaje
Propio QEM mayor por horas en qrupo
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Coche usado
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Cestion de multiples ciclos de vida

Devolucian de

Laimportanciadela
regulacién medioambiental
De igual modo, tanto la cada vez mayor
implantacién de las denominadas zonas
de bajas emisiones en las ciudades, la apli-
cacion de las nuevas normativas mediam-
bientales vinculadas tanto al desarrollo
del vehiculo eléctrico como ala mejora de
la calidad del aire en las ciudades, dificul-
ta igualmente las ventas. Si a ello le uni-
mos la falta de claridad en la exposicion
y puesta en marcha de las mismas asi co-
mo las prohibiciones que estas generan en
cuanto a la comercializacién de las tecno-
logias tradicionales (gasolina, diesel, ...)
la incertidumbre existente entre los com-
pradores de coches se dispara atin mas.
Y el remate, la guinda del pastel, la vie-
ne a poner la elevacion de los tipos de in-
terés de los créditos al consumo y la fuerte
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EL MERCADO MERCADO DEL
AUTOMOVIL PASA DEL MODELO DE
NEGOCIO HABITUAL DE INGRESOS
POR VENTA A CONVERTIRSE EN UN
MERCADO CUYO MODELO ES EL DE
INGRESOS POR SERVICIO

evolucidn al alza de los precios tanto de
compra del vehiculo como de los distin-
tos servicios vinculados al mismo. Evolu-
ci6én que incluso ha frenado la progresiva
disminucién que, por ejemplo, venian ex-
perimentando los precios de las baterias
de los vehiculos eléctricos hasta el punto

incluso de hacerlos crecer nuevamente.
Una situacién que ha elevado nuevamen-
te los precios de los VE hasta convertirlos
ya en un lujo que muchos usuarios no se
van a poder permitir asumir en sus eco-
nomias.

Asi las cosas, no es erréneo considerar
que la propia industria del automévil es-
té aprovechandose de este caldo de culti-
vo para considerar la llegada del vehiculo
eléctrico como la palanca mas adecua-
da para cambiar por completo el mode-
lo de negocio del mercado. Un mercado
que pasa del modelo de negocio habitual
de ingresos por venta a convertirse en un
mercado cuyo modelo es el de ingresos
por servicio. Apalancados por este tipo de
vehiculos, cuyos TCO (Total Cost of Ow-
nership-Coste total de propiedad) y TCM
(Total Cost of Management- Coste Total

Previsiones de suscripcion de vehiculos:
mezcla general de vehiculos nuevos y usados en

Europay EEUU

Porcentaje de ventas minoristas de automaviles
usados a través de comercio electronico

En europay Estados Unidos entre 2017y 2025

De los 16,3 millones de unidades previstas en suscripcién de
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de Gestién) son claramente inferiores, el
sector ha visto clara la oportunidad pa-
ra cambiar por completo su modelo de
negocio.

Para ello, se le van a otorgar a los ve-
hiculos incluso una mayor vida, estable-
ciendo un mayor niimero de ciclos de uso
a lo largo de la misma. Ciclos que serdn
controlados y manejados por las propias
empresas mientras que en manos de los
usuarios, de los clientes, los coches per-
maneceran en ciclos mas cortos y duran-
te perfodos mas concretos y cortos de los
que venian disfrutando cuando la pose-
sién del coche cafa de su lado.

La razoén para ello es muy simple. El
nuevo modelo, en el que los coches ya
no pertenecen a los usuarios sino que el
manejo de los activos recae en las empre-
sas puede llegar a generar entre un 50 a
un 60 por ciento mas de beneficios que
el que llega a reportar una financiacién
clasica. Y eso, claramente, es mucho di-
nero a ganar.

Asi, lavida media de los vehiculos eléc-
tricos ya se esta programando a entre 20
y 25 afios vista. Nos quejdbamos de un
parque envejecido con una media de 14-
15 anos de antigiiedad desde su fecha de
matriculacién y con estos nuevos mode-
los vamos claramente a un modelo donde
sera habitual mantener los coches inclu-
so diez afios mds en el mercado. Esto se-
ré posible porque ya no habrd lo que hoy

w5 T2 T ELNUEVOMODELO, ENEL QUE LOS COCHES YANO PERTENECEN
- = ALOS USUARIOS SING ALAS EMPRESAS PUEDE LLEGAR A

GENERAR ENTRE UN 50 Y LUN 60 % MAS DE BENEFICIOS

conocemos como coches de ocasién o

de segunda mano. Nos encontraremos
con unidades que seran personalizadas y
adaptadas tanto en sus contenidos como
en los servicios que aportan a las necesi-
dades concretas de los usuarios en todo
momento.

Nueva cadena de valor de la
movilidad

Los fabricantes ya son conscientes de
ello y trabajan en la creacién de nuevos
conceptos de factorias donde proceder a

nuevas labores, como por ejemplo el re-
fabricado de las mismas para adoptar en
ellas un nuevo sistema de propulsion (re-
trofit, pasar de un motor de combustién
a uno eléctrico o, cuanto menos, electrifi-
cado) o de actualizacién y reparacién de
su apariencia exterior para que la unidad
parezca como recién salida de fabrica. La
actual tendencia a establecer una mayor
sostenibilidad con el objetivo de alcanzar
una economia circular en el sector del au-
tomdvil también nos conduce a ello. Y lo
hace porque ya el objetivo ha cambiado
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claramente y se quiere pasar de crear una
industria menos contaminante a otra que
funcione de forma completamente dife-
rente en un ciclo continuo.

El paulatino y creciente incremento que
durante estos ultimos afios vienen expe-
rimentando las diferentes férmulas de al-
quileres de larga duracién de los vehiculos
en sus distintas modalidades (renting, ren-
ting flexibles, carsharing, carpooling, etc.)
no hace sino poner de manifiesto todos es-
tos cambios en cuanto al modelo del mer-
cado. Un crecimiento que ya ha dado el
salto desde las empresas a los particulares,
que cada vez muestran mayor interés por
disfrutar de su coche nuevo mediante es-
tas formulas en lugar de limitarse al habi-
tual proceso de compra en propiedad.

Pagar por uso cada vez es
mas atractivo

Para los usuarios de movilidad, pagar
por utilizar los distintos servicios dispo-
nibles a su alcance cada dia les resulta
mas atractivo frente al habitual modelo
de contar con el vehiculo en propiedad. E1
constante crecimiento de las flotas y ope-
raciones de los servicios de renting asi lo
demuestra, un incremento que se produ-
ce por igual, tanto entre las empresas co-
mo por parte de los particulares.

Afinales de 2022, el parque de vehicu-
los en renting acumulaba ya una flota de
vehiculos en alquiler de 853.644 unida-
des, con un incremento del 7,15 por ciento
con respecto ala del afio anterior, 2021. El
sector del renting tiene ya 258.527 clien-
tes en nuestro mercado y facturd el pasa-
do afio mas de 7.436 millones de euros
anualmente, un 11,65 por ciento mas que
en 2021.

Ademas, segtin los calculos efectuados
tanto por la Asociacion Espafiola de Ren-
ting de Vehiculos (AER) como por la con-
sultora Deloitte, se estima que la suma de
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los servicios de renting y de suscripcién al-
canzard para el afio 2035 representaran el
57 por ciento de las matriculaciones anua-
les del mercado europeo del automévil y
cercadel 38 por ciento en el de los Estados
Unidos. Sélo el mercado de los servicios de
suscripcidn representard un 16 por ciento
del mercado dela UEy el 13 por ciento en
el de los EE.UU.

El futuro éxito de este tipo de servicios
también viene avalado por la creciente hi-
perconexi6n de la sociedad espafiola, don-
delos 45,73 millones de habitantes que ya
tiene nuestro pais cuentan ya con mas de
55,52 millones de lineas de teléfonos mé-
viles operativas. La penetracién del servi-
cio de telefonfa mdvil en nuestro mercado
esyadel 122,7 por ciento y ello esta gene-
rando un fuerte impacto de cara al desa-
rrollo industrial del pais. Un impacto que
se percibe de manera muy especial en la
industria de la movilidad y de cuantos ser-
vicios en ella se estan implementando.

Los habitos de los consumidores euro-
peos y, en especial, también en los de los
espafioles, cada vez son mas proclives a
poner de manifiesto que el canal telema-
tico u online se esté convirtiendo en uno
de los preferidos, cuando no el que mas.
Hasta el punto de que si hasta hace ape-

LA SUMA DE LOS SERVICIOS DE
RENTING Y DE SUSCRIPCION
ALCANZARA PARA EL AD 2035
REPRESENTARAN EL 57 POR CIENTO DE
LAS MATRICULACIONES ANUALES DEL
MERCADO EUROPEQ DEL AUTOMOVIL

nas unos afos era simplemente para bus-
car informacion sobre algtin tema, hoy dia
se emplea cada vez con mayor frecuencia
para cerrar transacciones comerciales de
todo tipo. De hecho, se calcula que ya pa-
ra 2025, el 9,8 por ciento de las ventas de
vehiculos nuevos se efectuaran de mane-
ra completamente digital y sin necesidad
de que el cliente tenga que desplazarse
para cerrar el acuerdo, lograr una finan-
ciacion, o recoger su vehiculo. Todos esos
tramites y muchos otros se efectuaran di-
rectamete de manera completamente di-
gitalizada.

Asilas cosas, cada vez es menos extrafio
que los consumidores espafioles dispon-
gan de un mayor numero de aplicaciones
relacionadas con la movilidad instaladas
en sus dispositivos mdéviles o smartpho-
nes. De hecho, ya somos mas proclives a
su -uso que en el resto de paises de nues-
tro entorno. El 97 por ciento de los espa-
fioles y el 83 % de los europeos ya cuentan
con alguna app de movilidad instalada en
su teléfono mévil. Y casi la mitad de los es-
pafioles (43%) tienen tres o mas de ellas
instaladas frente al 26 por ciento de los
habitantes europeos. Tan s6lo un 3 por
ciento declara no precisar de ellas ni tiene
aplicaciones en su movil.

Mientras que en el conjunto de paises
europeos la media de aplicaciones de mo-
vilidad es de 1,6 por habitante, en Espafia
superamos las 2.2 aplicaciones por teléfo-
no mévil. Y no las llevamos por que si. E1
44 por ciento de los espafioles las utiliza-
mos a diario, el triple de lo que lo hacen el
resto del conjunto de los ciudadanos euro-
peos, de los cuales apenas el 15 por ciento
las emplea a diario.

El auge de estos servicios de carsharing
y suscripcién viene también explicado por-
que casi tres cuartas partes de los consumi-
dores europeos considera que pagar por un
bien que tenemos casi el 95 por ciento del
tiempo abandonado a su suerte en las ca-
lles resulta absurdo. Todos ellos preferirian
pagar y disfrutar por servicios que garanti-
cen disponer de una movilidad cémoda y
adaptada a sus necesidades, antes que se-
guir teniendo un vehiculo en propiedad,
con todos los costes que ello conlleva.

Esta idea ha calado especialmente en-
tre los segmentos mas jovenes de la po-
blacién, que ademads son los que mas
apuestan por los nuevos sistemas y mo-
dos de movilidad. Tanto en los Estados
Unidos como en Europa, los servicios de
suscripcion disfrutan de un mayor atrac-
tivo para los consumidores mds jovenes.
Al otro lado del charco ya hay un 33 por
ciento de ellos que manifiesta su interés
por los mismos, mientras que de este la-
do, en Europa, es el 44 por ciento el que
muestra atencion por ellos.

También puede tener mucho que ver el

hecho de que la mayoria de los consumi-
dores jévenes prefiera poder disfrutar de
un buen smartphone. Hasta el punto es
asi que el 68 por ciento de ellos prescindi-
ria de su vehiculo particular antes de tener
que desprenderse de su teléfono mévil. De
entre los consumidores de 19 a 34 afios, el
19 por ciento se decanta ya por el uso del
coche mediante distintos sistemas de al-
quiler antes que optar por la compra del
mismo. El 17 por ciento apuesta por usar
férmulas de carsharing y de motosharing
para desplazarse y el 15 por ciento prefie-
re optar por los nuevos sistemas de movi-
lidad por suscripcion. Y es que cada vez
es mas frecuente que las nuevas genera-
ciones perciban a la industria del motor
y sus productos mas como un servicio del
cual disponer en funcién de sus necesida-
des que como una fin al que dedicar sus
esfuerzos de compra. La sociedad esta de-
jando de lado la parte emocional y aspi-
racional que tradicionalmente suponia la
compra de un automdvil para centrarse
exclusivamente en el punto de vista fun-
cional y mas practico.

El entorno vital influye...y
mucho

Aun asi, existen otras muchas razones
que también hay que considerar a la hora
de aceptar estos nuevos servicios que nos
trae la nueva movilidad. Razones en las
que el tipo de desplazamientos que esta-
mos dispuestos a realizar varian enorme-
mente en funcién del entorno en el que
nuestras vidas se desarrollen. No todos nos
comportamos de igual manera. Es mas, ni
tan siquiera podemos hacerlo. En funcién
del tipo y modelo de ciudad, su orografia,
su clima, cultura y modos de transporte
que en ella podemos utilizar nuestras de-
cisiones varian drasticamente.

De todo ello dependera que nos tras-
lademos a pie o busquemos un medio de

locomocién con el que poder hacerlo. Del
tamaiio de la ciudad y distancias de los
recorridos dependera tanto el medio de
transporte a utilizar como el tiempo que
deberemos emplear. No es lo mismo una
ciudad de montafia, con fuertes pendien-
tes, que una litoral plana. De igual manera
que el clima, invernal o cdlido, representan
también handicaps a considerar a la hora
de optar por transporte ptiblico o privado,
coche y moto frente a bicicleta o patine-
te, etc. Eso si: el inico medio de transpor-
te que no baja en ningun caso del 25 por
ciento de uso en las preferencias de los via-
jeros en ninguna de las grandes ciudades
europeas, es y sigue siendo el coche.

Lo que si es cierto es que estamos ante
un periodo de cambio y transiciéon. Y no
nos referimos en esta ocasion a los habi-
tuales inputs en materia de conectividad,
electrificacidn, sostenibilidad o descarbo-
nizacion de la movilidad, sino mas bien
a la revolucion que se esta produciendo
tanto en las mentes de los usuarios de
movilidad, especialmente en sus despla-
zamientos por la ciudad, como también
en los diferentes modos de transporte que
ahora encontramos a nuestra disposicion
de manera mas o menos recurrente. Es-
tos dos graficos adjuntos nos pueden pro-

ACTUALMENTE, TRES DE CADA DIE/
ESPANOLES RECONOCEN ESTAR
DISPUESTOS A DEJAR DE TENER

UN VEHICULO EN PROPIEDAD Y
CAMBIARLO POR FORMULAS MAS
ACCESIBLES Y ECONOMICAS PARA
DESPLAZARSE,

porcionar una idea mas clara al respecto
de ambas situaciones. En ambos partimos
desde la columna de la izquierda, que nos
muestra la situacién habitual de la que ve-
nimos y nos trasladamos a la columna de
la derecha, que nos ilustra sobre la evolu-
cién y caminos que los usuarios pueden
adoptar en el futuro.

Los cambios en la produccién de los dis-
tintos arquetipos que abren todas estas
nuevas posibilidades y factores estructu-
rales se van produciendo poco a poco. Se
dice que la lluvia fina es la que més cala y
mejores efectos genera. En el caso de la
movilidad, sucede exactamente lo mismo.
Se trata de un camino lento y progresivo,
pero que va aresultar del todo imparable.
Y aunque en determinados momentos se
creen tensiones o posibles conflictos—que
siempre surgen al hablar de cambios y de
adoptar nuevas tendencias— poco a po-
co se ird produciendo una adecuacién y
estructuracion natural del ecosistema de
movilidad en el cual todos, en mayor o
menor medida, tendrdn que convivir.

Lairrupcién de los servicios
de suscripciéon

Y en este ecosistema cada vez mas com-
plejo, en el que la lucha por mejorar la sos-
tenibilidad, reducir los peligros que genera
un parque anticuado y contar con vehicu-
los eléctricos 0, cuanto menos hibridos en-
chufables, es donde comienzan a surgir los
nuevos modelos de servicios de movilidad
por suscripcidn cuya principal caracteris-
tica es que nos permiten experimentar to-
das estas transformaciones sin necesidad
de tener que comprometernos en exceso
y arriesgarnos en una apuesta cuyo resul-
tado atin desconocemos.

Actualmente, tres de cada diez espafio-
les reconocen estar dispuestos a dejar de
tener un vehiculo en propiedad y cambiar-
lo por férmulas mas accesibles y econd-
micas para desplazarse. Una decisién que
apoyan tanto en razones economicas (les
resulta mas barato y accesible) como sos-
tenibles (suponen la mejor solucion de fu-
turo para el medioambiente). Ademas, les
permite eliminar dudas e incertidumbres,
dado que recurrir al pago por uso es una
manera mas facil de introducir el vehiculo
eléctrico en sus vidas a costes mds asequi-
bles y de aprender a eliminar las posibles
barreras que ello puede conllevar.

Por otro lado, en el caso de las familias
y, por qué no, de las pequefias empresas
que necesitan introducir una unidad mas
para los desplazamientos de su negocio,
suscribir un segundo vehiculo en lugar de
tener que adquirir uno electrificado puede
resultar mucho més econémico.

Y es que, como decia aquel anuncio:
“compre, pruebe y, si no le convence, ...
jCambielo!”
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FLOTAS GRISES

FLOTA GRIS

Por seguridad y

sostenibilidad, las empresas

deberian controlarlas

Todos los esfuerzos que tu empresa esta llevando a cabo por tanto por reducir las emisiones
CO, y mejorar su huella de carbono como por incrementar la seguridad de tus trabajadores
pueden resultar baldios si no has contemplado para ello algo tan importante como es la
influencia que en estas actividades pueden tener las unidades de la [lamada “Flota Gris”.

Las empresas dedican cada vez mas esfuer-
ZOy presupuesto a mejorar la seguridad de
sus trabajadores. Y tanto o mas incluso pa-
ramejorar la sostenibilidad de su actividad
yreducir los posibles efectos que la misma
pueda tener sobre el medio ambiente. La
lucha contra los riesgos laborales y las emi-
siones cada vez esta mas presente en todas
las politicas que regulan los procedimien-
tos de las firmas espafiolas. Y ese ha sido
uno de los grandes pasos dados por ellas
durante los tltimos afios y de los cuales
hay que estar orgullosos.

Sin embargo, todo ese esfuerzo puede
haber resultado baldio si no han contem-
plado los efectos que su flota gris puede te-
ner tanto en lo relativo a riesgos laborales
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como de cara a la huella de carbono que
la empresa deja con su actividad y presen-
cia en el mercado. Pero mejor, vayamos
por partes.

Lo primero de todo es explicar el con-
cepto “Flota Gris”. Al contrario de la prime-
raimagen que podamos tener de lamisma,
no tiene relacién alguna con las emisiones
ola suciedad de la misma. Bajo el concep-
to de flota gris nos referimos a todos los
vehiculos que las empresas utilizan para
cumplir sus distintas misiones y que no se
encuentran controlados en la flota corpo-
rativa de la compaiiia. Estos vehiculos son
basicamente los que a diario muchos traba-
jadores de la empresa utilizan para sus des-
plazamientos cuando van a cubrir visitas o

servicios relacionados con su actividad la-
boral. Vehiculos que son propiedad de los
propios trabajadores y no de la empresa
pero sobre los que, acorde a las nuevas re-
gulaciones introducidas en materia de ries-
gos laborales este pasado mes de enero, las
corporaciones han de asumir también de-
terminadas responsabilidades cuando son
utilizados por sus empleados en el desarro-
llo de sus misiones profesionales.

Son vehiculos que no estan contempla-
dos en la actividad regular de la flota de la
empresa y sobre los cuales las firmas no tie-
nen control alguno establecido en torno a
sus condiciones de seguridad, sostenibili-
dad, respeto al medioambiente, etc.

Cuando un conductor utiliza su pro-

PP USO DE LOS VEHICULOS PROPIOS
DE LOS EMPLEADOS ¢EXISTEN ALTERNATIVAS?

La respuesta es clara: si.
Siempre puede haberlas pero
para encontrarlas lo primero
que debes de establecer

es una buena politica de
gestién del uso de vehiculos
de flota gris para acometer
desplazamientos de empresa.
Ello te permitiria analizar el
plan de viaje de cada misién
con el objetivo de minimizar
costes y gestionar los posibles
riesgos adecuadamente.

Esto sin duda permitira a la
empresa reducir los pagos por
kilometraje, las emisiones que
afectan a la huella de carbono
de la empresa, etc.
Cuestiones previas como

analizar si el desplazamiento
puede evitarse mediante una
videoconferencia, si podemos
realizar el mismo en otro medio
de transporte més sostenible

y econémico (a pie, en bici,

en tren/metro), si contamos
con algun servicio (taxi, VTC,
carsharing o motosharing,...)
disponible a mejor precio, si hay
unidades de la flota disponibles
para realizarlo, ... las posibles
alternativas son muchas y muy
variadas.

La politica de movilidad

de la empresa deberia
contemplarlas y establecer
una jerarquia motivada que
estableciera cuando utilizar

cada una de ellas en funcién
de los tiempos, distancias,
costes y sostenibilidad que

pio vehiculo para el trabajo sigue estan-
do bajo responsabilidad de la empresa. Y
gestionar tanto los riesgos laborales que
esto supone como los riesgos para la se-
guridad vial y medioambiental relaciona-
dos con la actividad de 1a empresa supone
un auténtico reto que las empresas tam-
bién deben de asumir. Por ley, todos los
Estados miembros de la UE estan obliga-
dos a cumplir con los requisitos legales re-
lacionados con la seguridad vial y con los
aspectos referentes ala asistenciay ala sa-
lud y seguridad en el trabajo. La Directiva
Marco Europea 89/391/EEC, sobre salud
y seguridad en el trabajo, obliga a que ca-
daempresa empleadora en Europa realice
un andlisis de riesgos en base a los princi-
pios de prevencion.

El hecho de que los trabajadores em-

EL HECHO DE QUE LOS TRABAJADORES

EMPLEEN SU VEHICULO PROPIO

CON FINES LABORALES NO

EXIME A LAS EMPRESAS DE SUS
RESPONSABILIDADES EN CUANTO A LA

PRESTACION DE ASISTENCIA

pleen su vehiculo propio con fines la-
borales no exime a las empresas de sus
responsabilidades en cuanto a la presta-
ci6n de asistencia. La legislacién al respec-
to es clara: las empresas estan obligadas a

cada una de ellas representa
para los intereses de la
empresa.

asistir a sus empleados con independencia
de quien sea el titular del vehiculo. Por tan-
to, las unidades de la flota gris han de ser
igualmente gestionadas de la misma forma
diligente que gestionan los vehiculos de su
flota corporativa o los vehiculos de alquiler
por parte de la empresa.

Por tanto, las firmas deberian pregun-
tarse si sus empleados tienen las aptitudes
necesarias para ponerse al volante de sus
vehiculos, mantienen su carnet de condu-
cir en vigor y con los puntos necesarios; si
el vehiculo que utilizan es o no apto para
cubrir la misién encomendada, si estd bien
mantenido o si cuenta con los seguros ne-
cesarios para la labor o desplazamiento
profesional a realizar, ....

Segtn célculos elaborados por GEBTA,
consultora experta en gestion, eficiencia y

PP OUE EL TRABAJADOR USE SU COCHE NO SALE GRATIS
EL COSTE DE LAS FLOTAS GRISES

Segun calculos elaborados por
la asociacién briténica Energy
Saving Trust, una flota gris

de 500 unidades que realiza
una media de 1.600 km al

afio con vehiculos propios le
cuesta a una empresa cerca
de 285.000 euros al afio en
reembolsos (pagos del coste
por kilémetro). Una gestién
adecuada similar a la que se
ejerce sobre las unidades de la
flota corporativa propia podria
ayudar a reducir de forma
importante tanto los costes
como los riesgos asociados al
uso de estas flotas grises. Por lo
general, cuando los costes del

funcionamiento de una flota
gris se comparan con los que
podrian llegar a suponer el uso
de otras alternativas o modos
de transporte, las diferencias
a obtener son palpables. La
pregunta que surge entonces
es: silo hacemos con la flota
corporativa propia, qué impide
hacerlo con la flota gris?
Anivel financiero, el uso de
vehiculos de flota gris no suele
ser el medio de transporte
maés eficaz de cuantos hay
disponibles para realizar la
misién. Si un trayecto supera
los 160 km, por lo general sale
mas caro (el coste por km)

y aflade un potencial coste
afiadido por el nUmero de
horas laborales que puede

ser necesario llegar a invertir
(atascos, horas de trayecto,
accidentes, bajas, etc)

| moToRr16 A



6
()

)

1 AP FLOTAS

(% EMPRESAS i FLOTAS

FLOTAS GRISES

PP MARCEL FERRANS, DIRECTOR GENERAL DE GEBTA «LAS EMPRESAS DEBERIAN CONTROLAR ESA FLOTA GRIS IGUAL QUE CONTROLAN LA CORPORATIVA»

GEBTA €

éControlan las empresas
espaniolas sus flotas grises?

En nuestro estudio, el primero
que se hizo en Espafia para
controlar el ambitoy calcular

el volumen de la flota gris, no
hemos realizado una encuesta
al conjunto de las empresas
espafiolas para saber si
controlan o no los datos de
esta. Calculamos que de los

9 millones de vehiculos que
realizan viajes de empresa, unos
7 millones son unidades de flota
gris. Y estamos casi seguros

de que ese es un dato que las
empresas no controlany ni
siquiera conocen que deberian
hacerlo.

El concepto de flota gris en
Espafia es muy poco conocido.
Apenas una minoria de casos

lo conoceny menos aun lo
contemplany controlan. La
mayoria de empresas no
computa esa flota “no oficial”

y ni siquiera tiene constancia

de que son igualmente
responsables de las condiciones
en las que este tipo de vehiculos
esta circulando.

éEntonces deberian
controlarlas?

Desde luego que si. Son
responsables legales de esos
vehiculos, aungue no sean sus
propietarios. Si los vehiculos se
desplazan por cuenta de una
empresa, y no sélo en el caso de
los desplazamientos in itinere
(de casa al trabajo y vuelta)
sino también en aquellos que
se han generado por razones
laborales para cubrir misiones
relacionadas con la actividad
de la compafiia y cubrir sus
objetivos empresariales. Son

vehiculos que, por tanto, entran
en el &mbito de la prevencién

y proteccién que las empresas
tienen y deben proporcionar a
sus trabajadores.

Por esta razén, todas las
empresas deberian preocuparse
en qué estado se encuentran
esos vehiculos, en qué
condiciones circulan, ... Deberia
controlar esa flota gris al igual
que controla la corporativa.

¢ Pero puede una empresa
controlar un vehiculo privado
que no es de su propiedad

sino de la de uno de sus
trabajadores?

No solo podria, es que deberia
hacerlo. Esta es una de las
premisas que desde un punto
de vista legal se les exige a las
empresas. En Espafia este esun
tema que hasta la fecha no ha
sido prioritario y se ha tratado
de manera muy laxa. Se ha
esperado siempre a que surjan
los problemas (accidentes,
averias, etc) para pagar lo que
realmente corresponde y poco
mas. Hay muchos flecos que
corregir y habria que incorporar
esto al concepto de buenas
practicas empresariales al
menos en cuanto a términos
de prevencion se refiere. A fin
de cuentas, el vehiculo utilizado
“en misién” no deja de serun
instrumento o una herramienta
al servicio de los objetivos de la
empresa.

Es lo mismo que sucede cuando
manejas un toro mecanico o
una grua. Si el trabajador se
desplaza para hacer visitas
comerciales para la empresa,
ese vehiculo que utiliza, aunque
sea del trabajador, no deja

de ser un instrumento para
conseguir el logro empresarial.
El problema comienza porque
la empresa no pone uno a
disposicién del trabajador y,

por tanto, no puede de alguna
manera inhibirse del uso que se
estd haciendo en su favor.

En cierto modo, hasta la

fecha se contempla el pago

del coste por kilémetro, el
combustible o alguna dieta
para “justificar” el uso, pero
acorde a lo establecido en las
normativas de prevenciény
riesgos laborales, las empresas
deberian conocer en qué
condiciones se encuentran esos
vehiculos. Si son 0 no aptos para
circular, sihan pasado las ITV, si
cumplen o no el programa de
mantenimiento, si estdn o no
convenientemente aseguradas
para afrontar los riesgos del uso
empresarial que se persigue, si
llevan o no los neumaticos en
buen estado....

Esa es al menos nuestra
percepcion desde el punto de
vista de las buenas practicas

empresariales y desde el punto
de vista legal que deberia
aplicarse.

ZY ese mayor control no puede
provocar que los trabajadores se
sientan molestos o vigilados?
No se trata de perseguir al
empleado, sino de garantizar
de que usa recursos suficientes
para mantener el vehiculo en
condiciones aceptables para

el uso del que se beneficia

la empresa. Obviamente, los
trabajadores no deberian
sentirse fiscalizados por ello,
sino que deberian encontrarse
acompafados por su empresa.
Deberian notar que la compariia
vela porgue pueda desarrollar
sus objetivos laborales en las
condiciones adecuadasy que
para ello le facilita los recursos
necesarios.

No se sila contrapartida seria
que el trabajador acreditara
que estd manteniendo su
vehiculo en condiciones, pero si
recibe cantidades econémicas
o cualquier otro tipo de apoyo

por parte de la empresa para
sus desplazamientos es légico
que esta se preocupe por saber
si estos se estan utilizando
debidamente para mantener
vehiculos que estéan en las
debidas condiciones de uso.
Como se refleja en el estudio
realizado por GEBTA, el nUmero
de kilémetros que realizan

las unidades de |a flota gris

es muy alto. Son unos 2.350
km mensuales y esos son
muchos kildmetros, mucha
carretera. Son datos muy
similares a los que ofrecen otros
estudios, como por ejemplo el
Observatorio del Vehiculo de
Empresa de Arval. Son muchos
kilémetros y ademés se realizan
en ocasiones de manera
intensiva dado que exige pasar
muchas horas en la carreteray
compaginar al mismo tiempo
otras muchas actividades. Se
reciben llamadas y gestionan
problemas desde el coche

en muchas ocasiones, y eso
supone importantes factores
de riesgo que las empresas
también deben prevery
contemplar.

ZY las empresas se siente
concernidas por estos temas?
Hay muchas que se niegan a
pagar ni tan siquiera el coste
por kilémetro o ni tan siquiera
revisan y actualizan estos

No hemos realizado ninguna
encuesta global para
averiguarlo ni para saber en
qué condiciones o como se
esté retribuyendo el uso de
vehiculos particulares en
actividades laborales. Pero
desde un punto de vista legal y
en aplicacién de la normativa

silas empresas tienen una
obligacién, la contrapartida por
usar un bien privado para un
uso de la compafiia deberia ser
una partida equitativa al uso
intensivo que se esta realizando,
sin duda alguna.

Es una cuestién de
responsabilidad por parte de

la empresa. Lo es porque hay
unas consecuencias legales
que la empresa debe asumir.
Por cuestiones culturales,

en nuestro pais no suelen
producirse muchas denuncias
pero en cualquier otro mercado
un accidente en carretera en

el gue he tenido que utilizar mi
vehiculo particular para hacer
un trabajo... sila empresa no
me retribuye y yo no tengo
recursos para desplazarme 'y
debo hacerlo en un coche que
tiene 13, 14 afos de antigledad
al que ademés no puedo
cambiar los neuméticos a
tiempo etc, habria que ver
legalmente la responsabilidad
que pudiera recaer sobre la
empresa al verme obligado a
desplazarme de esa manera por
motivos laborales

¢En esas responsabilidades de
la empresa también entrarian
los llamados viajes in itinere?
Entiendo que esos no
deberian contemplarse,

al menos nosotros no lo
hicimos al elaborar el estudio.
Contemplamos Unicamente
los viajes realizados en
concepto de misién.

Pero juridicamente hay
sentencias que consideran que
el horario laboral del trabajador
comienza cuando sale de su

casa y acaba al volver.

Cabria entonces la posibilidad
de contemplarlos. Y entonces
el impacto de cuanto venimos
diciendo seria aun incluso
mayor y el volumen de las
flotas grises mas extenso. En
definitiva de lo que se trata es
de que exista una normativa
al respecto que regule la
aplicacién de los preceptos
de la prevencién y riesgos
laborales a estos asuntos.

No se puede eximir a los
vehiculos particulares de

ello simplemente porgue el
vehiculo no es propiedad de
la empresa. Sino se hace con
los vehiculos de la flota que
son de renting y tampoco son
propiedad de la compaiiia,

no deberia hacerse con los
que son propiedad de los
trabajadores. En términos
estrictos, cuando se usan

en misién son igualmente
responsabilidad de las
empresas.

¢Se contemplan como flota
gris los desplazamientos en
VTC, taxis, etc?

No. Eso queda fuera. No se
contempla como flota gris de
empresa. Tampoco hemos
considerado los vehiculos de
alquiler al hacer los célculos
para el informe.

éIntroducir el concepto de
flota gris y aplicar todo lo que
venimos hablando a la politica
de movilidad de las empresas,
ayudaria a estas a atraer o
retener talento?

Posiblemente si. Al final no
deja de ser una férmula de
retribucién mas. Indirecta, pero
una retribucién que constituye

una mejora
delas
condiciones
laborales.
Todo lo
que sea
cuidary
proteger

al empleado es un factor que
atrae y permite retener talento

¢Se deberian aplicar a la flota
gris los mismos conceptos
que se emplean para la flota
corporativa?

Hay practicas que no son
forzosamente intrusivas

que se deberian aplicar
porgue son buenas de cara

a la optimizacién del uso del
vehiculo, la maximizacién de
su seguridad, la mejora de

las rutas,... hay mucho que
poder aplicar de unas en las
otras. Ademas se pueden
conseguir interesantes
beneficios econdmicos para
ambas partes. Si, por ejemplo,
se cuenta con atractivas
reducciones de precio en los
repostajes de los vehiculos
de la flota, épor qué no hacer
que los empleados también
disfrutendeellas? Y lo
mismo con los seguros y otros
proveedores.

Otra cosa es fiscalizar

los vehiculos para que la
empresa disponga de datos
de uso de los mismos que
realmente no le conciernen,
como son los usos durante el
tiempo libre del trabajador,
sus desplazamientos, la
geolocalizacién constante del
vehiculo, etc. Serian aspectos
muy sensibles que habria que
evitar.

seguridad de los viajes de negocio, reunio-
nesy eventos corporativos, para un estudio
presentado en colaboracién con Europcar
Mobility Group a finales de 2021, las flotas
grises de vehiculos en Espafia protagoni-
zan aproximadamente el 80 por ciento de
los desplazamientos laborales que se pro-
ducen en nuestro pais. En ellas se acumu-
lan méas de 7 millones de unidades, el 65 %
de las cuales tienen mas de 10 afios de an-
tigiiedad, frente a los apenas 48 meses de
media que tienen los de las flotas corpora-
tivas convencionales. Una gran diferencia
que, sin duda alguna, representa graves
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riesgos tanto de cara a la seguridad vial co-
mo ala personal de nuestros trabajadores y
que, ademas, va a contribuir a elevar con-
siderablemente la media de emisiones de
los desplazamientos de la empresa. Y eso
afecta de lleno a la huella de carbono que
estamos tratando de reducir

Ademas, conviene acabar de una vez
con la creencia generalizada de que el uso
de los vehiculos de los empleados en mi-
siones de la empresa o desplazamientos
apenas representa un coste para la firma.
Como ya hemos visto supone la asuncién
por parte de la compaiiia de importan-

tes responsabilidades legales en distintas
areas, pero también representa costes eco-
noémicos. Que el empleado evite un viaje
en avion o tren para coger el coche parti-
cular significa asumir horas afiadidas de
carga laboral que pueden tener coste si es-
tas se pagan o se asumen dietas de viaje.
A ello hay que afiadir los posibles cargos a
pagar en concepto de coste por kilometra-
je o combustible

Las empresas deberian gestionar de for-
ma proactiva sus flotas grises por motivos
econdmicos, morales y legales con el obje-
tivo de supervisar a conductores, trayectos

yvehiculos que en ellas participan. Las cor-
poraciones se suelen preocupar en materia
de seguridad cuando sufren un accidente,
pero basicamente lo hacen por el alto cos-
te tanto humano como econémico que es-
tos pueden llegar a tener.

Un enfoque mds proactivo en la gestién
de las flotas grises aportard innegables ven-
tajas tanto econdmicas como de otro tipo
en otras dreas en las que estan involucra-
das los programas y politicas de la empre-
sa como pueden los de calidad, de servicio
al cliente, de eficiencia, de respeto al me-
dio ambiente.

El 2° estudio de movilidad en carretera
por viajes de negocio en Espafia que elabo-
16 GEBTA en colaboracién con Europcar
Mobility Group en 2021 puso de manifies-
to esta situacion asi como las importantes
oportunidades que la mejora de las condi-
ciones que las empresas aplican a sus flotas
grises pueden suponer de cara a la gestién
de sumovilidad de empresa. Hablamos de
un mercado que ronda los 2.000 millones
de euros anualmente.

Las prestaciones entre las unidades de
una y otra flota son completamente dife-
rentes y muy dificilmente comparables

en los términos antes aludidos (eficien-
cia, economia, seguridad, respeto al me-
dio ambiente, imagen corporativa, etc).
De otro, su uso si que tiene igual o mayor
intensidad en beneficio de la actividad de
la empresa a la hora de efectuar desplaza-
mientos profesionales. Se calcula que cada
uno de los vehiculos que se podrian consi-
derar afectos a estas flotas grises vendria a
recorrer distancias superiores a los 2.500
km mensuales, y ello pese a las crecien-
tes limitaciones a la circulacién que deben
soportar en funcién de su edad y voltime-
nes de emisiones contaminantes que pro-
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Pese al aumento de los

precios por kilometraje y de los
distintos servicios que deben
contemplarse a la hora de
establecer las dietas que los
trabajadores han de percibir

en concepto de coste por
kilémetro recorrido cuando
utilizan sus vehiculos al servicio
de la empresa, lo cierto es que
el precio medio que estas pagan
apenas ha sufrido variaciones
en el Ultimo afio.

Asi al menos lo recoge el Ultimo
“Informe Kilometraje 2023”
editado por Tickelia. Un estudio
gque se basa en los andlisis de
mas de 2 millones de gastos

de kilometraje reportados por
empleados de mas de 1.800
empresas realizados a través de
las herramientas que Tickelia
facilita a las corporaciones para
agilizar el control de sus gastos.
SegUn dicho informe, en 2022
se pagd de media 0.24 €/

km, apenas 0,01€ méas de la
cantidad que se abond por
kilémetro recorrido en 2022.
Una cifra que en absoluto
recoge los fuertes incrementos
experimentados en los precios
de los combustibles y de los
distintos servicios que el coste
por km debe contemplar para

remunerar justamente a los
trabajadores por poner su
vehiculo particular al servicio de
la empresa.

Elinforme de Tickelia indica
que los 0,24 €/km suponen un
nuevo maximo histérico desde
2015, aflo en el que se comenzé
arealizar el informe. Desde
entonces, el coste calculado
para el kilometraje descendid
Unicamente en 2017y 2019,
este Ultimo afio a causa de la
pandemia. En todo caso, el
incremento de 0,01€/km se
considera escaso teniendo

en cuenta que Unicamente el
combustible incrementd su
precio una media del 35 %
durante 2022.

El 70 % de las empresas
contempladas en los calculos
del informe Teckalia abona
entre 0,20y 0,30 €/km. Por
encima de dicha cantidad hay
un 13 por ciento de las empresas
mientras que por debajo se
sitUa el 17 % restante. Todavia
hoy hay un 7% de empresas que
Unicamente abonan cantidades
inferiores a los 0,15 €/km a sus
trabajadores en concepto de
coste por km.

SegUn indican los analisis

del informe, el kilometraje
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significa para las empresas

que lo pagan uno de sus
gastos mas importantes.
Teckalia calcula que representa
aproximadamente el 10%

del total de sus gastos, un
porcentaje importante aunque
claramente inferior al de otras
partidas, como se puede
apreciar en laimagen adjunta

ducen, especialmente en el entorno de las
ciudades.

Si el Observatorio del Vehiculo de Em-
presa que elabora Arval muestra el cre-
ciente interés que las empresas tienen por
mejorar la sostenibilidad y reducir el im-
pacto ambiental que sus flotas generan
(mas de la mitad ya han adoptado medi-
dasy soluciones tendentes a ello), en el ca-
so de las flotas grises esta situacién no se
produce, lo que viene a significar que los
esfuerzos que realizan las empresas por
reducir sus huellas de carbono en realidad
vienen a resultar baldios.

Segun el estudio de GEBTA y Europcar
Mobility Group, mas del 77 por ciento de
las empresas espafiolas tendrian previsto
incrementar en los préximos afios el uso de
vehiculos eléctricos en sus flotas. Y la mitad
de ellas calcula que en torno al 20 0 30 por
ciento de las unidades que componen sus
flotas seran 100 por cien eléctricas antes de
2025. La electrificacién y descarbonizacién
también es una tendencia que se extiende
igualmente a la composicion de las deno-
minadas flotas grises. Segtin dos tercios de
las empresas consultadas en su dia para la
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elaboracién del informe, la demanda de
vehiculos ECO y electrificados estd al alza
entre sus empleados. Aunque, 16gicamen-
te, la tasa de renovacion es marcadamente
inferior en las flotas grises que en las flotas
corporativas. Mientras que estas dltimas
renuevan sus unidades aproximadamente
cada 48 meses, las unidades que pertene-
cen alos trabajadores presentan plazos de
renovaciéon mucho mds elevados.

Conviene considerar que la media ac-
tual de los periodos de financiacién de ve-
hiculos en las operaciones de particulares
supera los 84 meses. De hecho, muchos
trabajadores llegan a alcanzar incluso los
120 meses para financiar la compra de su
coche nuevo. Eso convierte los préstamos
a la compra practicamente en operacio-
nes “hipotecarias”, dado que para cuando
el trabajador haya terminado de pagar su
vehiculo, practicamente debera afrontar
la compra de uno nuevo. Y, ademas, ten-
dra que hacerlo sin recibir practicamente
valor econémico alguno por su vehiculo
usado, lo que complica atin mas la posibi-
lidad de reponerlo por uno nuevo de tec-
nologia actualizada.

Segtin Marcel Forns Bernhardt, direc-
tor general de GEBTA, “el automdvil es el
principal medio de transporte de los viaje-
ros de negocio, ala vez que un instrumento
fundamental para las empresas. Este de-
beria pasar de ser considerado como una
mera commodity a una herramienta efi-
ciente y segura para realizar el trabajo pa-
ra las compaiiias”

“La politica de movilidad asociada alos
desplazamientos por carretera que siguen
las empresas espafiolas exige una visién
integral y una profunda revisién, que de-
be abordarse desde la triple perspectiva
de la seguridad, de la relacién eficiencia-
productividad, y del impacto ambiental
que esta genera. Ademas, debe ser capaz
de integrar las diferentes dreas gestoras
de la movilidad de las empresas con los
demas ambitos de las mismas asociados
ala seguridad, a la prevencion de riesgos
laborales y a la Reswponsabilidad Social
Corporativa”.

Alavista delos resultados de su estudio,
GEBTA considera que las flotas espafiolas
presentan amplias oportunidades de me-
jora. De un lado, asociadas a la modifica-
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PP PEDRO MALLA, DIRECTOR GENERAL DE ALD AUTOMOTIVE EL RENTING, LA
RESPUESTA A LOS DESAFIOS DE LA LEY DE MOVILIDAD SOSTENIBLE

Reducir el impacto medio
ambiental de los medios

de transporte es uno de los
principales objetivos de la Ley
de Movilidad Sostenible que

se espera se convierta en una
realidad en los préximos meses.

que presenta grandes desafios
para ciudadanos y empresas
que, de aqui en adelante,
deberan adaptar su movilidad
a las directrices de esta nueva
legislacion.

Por primera vez, este texto
reconocera la movilidad
como un derecho social,
buscando promover formas
de moverse cada vez méas
limpias, colectivas, digitales
einnovadoras. Y es que el
transporte es responsable

del 27% de las emisiones

de gases de invernaderoy la
mala calidad del aire es la
causante de 25.000 muertes
prematuras anuales en nuestro
pais, segin uninforme de la
Agencia Europea de Medio
Ambiente. Estas cifras son,

sin duda, una muestra de la
importancia que va a tener
esta ley en la sociedad; pero no
por ello sera facil de cumplir.

Y es en este punto donde el
renting se postula como una
solucién clave para el proceso
de adaptacion.

En efecto, el sector ofrece a
los conductores la posibilidad
de acceder a vehiculos mas
ecoldgicos de forma més
econdmica que si lo hicieran

Se trata, sin duda, de una norma

con una férmula de adquisicién
en propiedad; ademas, esta
modalidad promueve la
renovacion de un parque
automovilistico mas seguro,
mas tecnolégicoy més
comprometido con los nuevos
retos medioambientales.

De hecho, el renting es

ya el gran propulsor de la
electromovilidad, con un peso
a las matriculaciones totales de
electrificados de mas del 26%.
El nuevo texto también
apuesta por la digitalizacion,
contemplando la creaciéon
deunenteenel que

empresas de transporte,
gestores de infraestructura y
administraciones compartan
sus datos a través de
aplicaciones y soluciones
telemaéticas que van a permitir
mejorar la seguridad vial y la
eficiencia en la conduccién;
aspectos, todos ellos, por los
que el sector del renting lleva
apostando muchos afios.

En efecto, la conduccién
sostenible, ademas de ser

mas segura, pone el foco en

el ahorro de combustible y la
consiguiente reduccién de la
huella de carbono. Poniendo
en practica gestos sencillos

se logra un ahorro importante
de combustible y, conello, de
emisiones a la atmdsfera. Los
datos muestran que, llevando a
cabo una conduccion eficiente,
la reduccién del consumo
podria estar entre un 7%y un
10%.

Otro aspecto clave en el texto
por aprobar es la obligatoriedad
de que las empresas con mas
de 500 trabajadores (0 250
por turno) desarrollen un plan
de transporte sostenible al
trabajo que racionalice los
desplazamientos al lugar
donde se desarrolla la actividad
de los empleados, clientes,
proveedores y visitantes. Se
trata de una medida esencial
para lograr la descarbonizacién
del transporte, teniendo en
cuenta, fundamentalmente,
gue en la actualidad, la
movilidad al trabajo constituye
el motivo principal de los
desplazamientos cotidianos en
areas urbanas.

De esta manera, con la
aprobacién de la Ley de
Movilidad Sostenible se

busca promover medios de
transporte mas eficientes para
los empleados, impulsando

la movilidad activa, colectiva,
eléctricay compartida o
colaborativa. En este punto,
nuevamente, el renting tiene
mucho que decir. El sector sera
un aliado clave en la adaptacién
de las empresas a esta nueva
legislacion, ya que les permitira
aplicar los planes de movilidad
para sus empleados dando
respuesta a muchos de los
desafios de esta nueva norma.
Asilas cosas, la futura
aprobacién de la Ley de
Movilidad Sostenible,
conformard un marco legislativo
a nivel estatal que clarifigue

la incertidumbre energética

y tecnoldgica en la que
estamos inmersos, evitando
asi las diferencias de legislacion
entre los distintos ndcleos de
poblacién, de forma que todos
los agentes activos implicados
en esta industria puedan

seguir trabajando en pro de

la sostenibilidad en la misma
direcciény bajo el paraguas

de unos mismaos objetivos.

En este contexto, el renting

se va a afianzar como uno de
los grandes facilitadores de la
transicién a la descarbonizacién
del sector del transportey de la
movilidad, ya que su modelo de
negocio permite, de una forma
maés econdmica, el acceso a
vehiculos a la vanguardia en
tecnologia y en sostenibilidad, lo
que favorece indiscutiblemente
la renovacién del parque de
vehiculos y la consiguiente
disminucién de la huella de
carbono.

cién de su actual configuracién y, de otro,
y muy especialmente, revisando en pro-
fundidad las actuales politicas de movili-
dad corporativa.

Para ello, aprovechar el fuerte tirén que
la, ahora ya si, elaboracién e introduccién
de las nuevas politicas de movilidad que
han de acometer todas las empresas al
crear sus nuevos planes de movilidad cor-
porativa adaptados al actual proceso de
electrificacién y descarbonizacién de sus
desplazamientos, puede resultar una ex-
celente oportunidad de mejora.

Tobias Zisik, director general de Europ-
car Mobility Group en Alemania y anterior
director de la filial espafiola del grupo en
Espaiia hasta el pasado mes de febrero, (al
frente de la misma esta ahora Michel Kisfa-

LOS ALTOS PORCENTAJES DE "FLOTA
GRIS" DEL MERCADO ESPAROL
MUESTRAN QUE LAS POLITICAS DE
DESPLAZAMIENTOS DE LAS EMPRESAS
NO ESTAN APROVECHANDO AUN TODAS
LAS POSIBILIDADES QUE LES OFRECEN
LOS SERVICIOS DE LA NUEVA MOVILIDAD

ludi), explicaba en su momento como los
altos porcentajes de “flota gris” existentes
en el mercado espaiol dejan al descubierto
que las politicas de viajes y desplazamien-

tos de las empresas no estdn aprovechando
aun todas las posibilidades que les ofrecen
los servicios de la nueva movilidad, servi-
cios mas encaminados al uso que a la pro-
piedad de los vehiculos. “Un ejemplo de
ello—comentaba Zisik—es el carsharing,
que se utiliza cada vez mas en los desplaza-
mientos urbanos de ocio, pero que apenas
es utilizado en un 5 por ciento de las oca-
siones para realizar viajes o desplazamien-
tos por negocios”.

El estudio abre también una via de opor-
tunidad para el alquiler de vehiculos, tan-
to sin conductor como con él. Este dltimo
tipo de servicios ya se esta configurando
como la opcién favorita para los desplaza-
mientos y viajes para el 18 y 15 por ciento
de los casos, respectivamente.
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Mesa Coloquio

AECAITV

T LUMILEDS

ALUMBRAR BIEN SALVA VIDAS

La deficiente iluminacion,

PP SON LOS QUE MAYORES RIESGOS PRESENTAN. PEATONES, HOMBRES Y
CONDUCTORES NOVELES Y JOVENES, LOS MAS AFECTADOS

Tanto conductores como
pasajeros a bordo se ven
afectados por las tragicas
consecuencias de los
accidentes AVLID, pero de
manera especial son los
peatones quienes mas sufren
las mismas. Para ellos, la
letalidad de estos accidentes es
muy superior. Cuatro de cada
diez fallecidos con visibilidad
restringida son peatones, al
igual que también lo son uno
de cada tres fallecidos en
accidentes con iluminacién
artificial y uno de cada cuatro
con meteorologia adversa.
En su mayoria estos
accidentes también afectan
mayoritariamente a hombres
que a mujeres. En especial,
son los hombres mas jévenes
los que se ven implicados en
mayor nUmero de accidentes
AVLID. Su porcentaje supera
el 75 % frente al de mujeres
implicadas y alcanza el

76,9% en los siniestros en

los que concurren como

causa de los mismos alguna
infraccion en el alumbrado

del vehiculo, especialmente
cuando hablamos de circular
sin las luces activadas o en

los que se han producido
deslumbramientos al cruzarse
dos vehiculos.

Por edades, en el 52.8 por
ciento de los casos los
conductores mas implicados
en siniestros AVLID son
conductores de menos de 25
anos, es decir el segmento de
conductores de menor edad

y, por tanto, habitualmente

el mas inexperto al volante.
Esta situacién supone una
importante llamada de
atencién para los progenitores,
pues es ya una costumbre muy
extendida en las familias de
nuestro pais “ceder” el vehiculo
mas veterano del hogar, el

gue mas kildmetros acumula

y, por tanto, menor nimero

de modernos sistemas ADAS
de seguridad incorpora a los
conductores mas noveles.
Toda una incongruencia que

en muchas ocasiones estos
jévenes conductores pagan con
sus vidas.

Cederles el vehiculo mas
obsoleto significa hacerles
conducir con vehiculos que

son mas dificiles de manejar,
con mayores riesgos de averias
y problemas, y con menores
sistemas que puedan echarles
una mano para controlar las
situaciones dificiles que se les
puedan presentar mientras
avanzan por las carreteras. Y es
qgue, por muchas satisfacciones
que nos haya podido dar

un coche veterano, cuanto
mas modernoy joven sea el
vehiculo que conducimos
mayor cantidad de sistemas de
seguridad, ayudas y asistencia
ala conduccién incorporara

en su equipamiento. Mayor
numero de airbags integrara
y, por tanto, mayor protecciéon
aportara a su conductory
ocupantes.

Y si hablamos, como venimos
haciendo de iluminacién, un
coche veterano suele tener por
lo general peores luminarias
gue uno nuevo o joven. Tanto
las cUpulas de los faros como
las bombillas, proyectores o
leds serén de menor calidad
y mayores riesgos tendrén de
sufrir desgastes, defectos o
cualquier otro tipo de llano
que mermen su capacidad
luminica. O, simplemente,
esta serd mucho menor

que la de los modernos
vehiculos que circulan en
direccién contraria a él, lo que
comprometerd en muchas
ocasiones su visibilidad en

la carretera, pudiendo llegar
incluso a provocar muy graves
accidentes.

responsable de un tercio de
las victimas de accidentes

Revisa bien las luces de las distintas unidades de tu flota. De ellas dependen no sélo la

vida de tus conductores y la seguridad de tus vehiculos y su carga. También la vida de
muchas personas. Un tercio de las victimas de accidentes fallecen en accidentes donde las
deficientes condiciones de iluminacién fueron claves. 6.000 personas podrian fallecer en los

cién forma parte del denominado circulo de
seguridad del vehiculo.

La iluminacién es uno de los elemen-
tos clave en la seguridad activa de los auto-
moviles. Ver y ser vistos son sus principales
funciones. Tanto con el vehiculo en movi-
miento como en parado o al realizar deter-
minadas maniobras, la iluminacién permite
detectar, advertir y avisar de nuestras inten-
ciones al resto de usuarios de la via, apar-
te de mostrarnos claramente lo que sucede
en nuestro entorno mas inmediato y, espe-
cialmente, al frente del vehiculo mientras
avanzamos.

Disponer de la adecuada iluminacién en
todos los faros y pilotos del vehiculo es vital
para circular de forma segura. Segtin distin-
tos estudios, una mala iluminacién provoca
mayor cansancio y fatiga en el conductor, si-
tuacion que puede terminar causando un si-
niestro de trafico.

No. No es una afirmacién gratuita. Segtin
los tltimos datos disponibles de las ITV, casi
un tercio de los vehiculos que circulan por
Espafia lo hace con sus luces en deficiente
estado. Un 34 % de quienes pasan la ITV
son rechazados por defectos leves en sus lu-
ces y un 25 por ciento adicional los son por

defectos graves en las mismas. Son dema-
siados como para no darle importancia a
este asunto. E1 82 % de los conductores es-
pafioles reconoce haberse visto inmerso en
situaciones de riesgo a causa de una ilumi-
nacion deficiente en su automévil y un 10 %
afirma haber sufrido un siniestro o percance
de trafico por la misma razén. Atn asi, los
conductores espafloles siguen teniendo una
muy escasa percepcion de riesgo por llevar
sus luces en mal estado.

La Fundacion Espaiiola para la Segu-
ridad Vial (FESVIAL) Y Lumileds han co-
laborado en la elaboracién de un amplio

proximos diez afios en siniestros provocados por disponer de haces de luz defectuosos en

tus coches.

No les prestamos la debida atencién, pero
las luces de los vehiculos son de gran impor-
tancia para la seguridad de nuestros despla-
zamientos y, por tanto, de nuestras vidas. Es
“imprescindible asumir compromisos colec-
tivos e involucrar a Administraciones Publi-
cas, talleres, ITVs, autoescuelas y cuantos
actores clave para la seguridad vial sea po-
sible para acabar con esta grave deficiencia
en nuestras carreteras”.

La frase no es del autor del presente ar-
ticulo, esta extraida del informe elaborado
conjuntamente por la Fundacién Espafiola
para la Seguridad Vial (FESVIAL) y LUMI-
LEDS, empresa lider global en soluciones
innovadoras de alumbrado perteneciente
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al Grupo Philips, sobre los tragicos “Efectos
de la Iluminacién deficiente en la siniestra-
lidad vial”.

Disponer de una adecuada iluminacién
en todos los faros y pilotos del vehiculo es

JUNTO CON FRENOS, NEUMATICOS,
AMORTIGUADORES, CINTURONES DE
SEGURIDAD, AIRBAGS... LA ILUMINACION
FORMA PARTE DEL DENOMINADO
CIRCULO DE SEGURIDAD DEL VEHICULO,

vital para circular de forma segura. Recor-
demos, ademads, que una mala iluminacién
incide gravemente en el conductor provo-
candole mayor cansancio y fatiga, lo que
acreciente el riesgo de sufrir un accidente.
Atn asi, y a pesar de la importancia que tie-
nen para comunicarse con el resto de usua-
rios de la via y para mejorar la visibilidad
cuando las condiciones no son 6ptimas,
apenas le damos importancia a las luces de
nuestro vehiculo.

Junto con los frenos, amortiguadores,
neumaticos, cinturones de seguridad, air-
bags, parabrisas y otros elementos de se-
guridad encargados evitar o minimizar las
consecuencias de los accidentes, la ilumina-

PP VEHICULOS VIEJOS, CICLOMOTORES, MOTOCICLETAS, ..
LA OBSOLESCENCIA DEL VEHICULO, DETERMINANTE

Ciclomotores y motocicletas
son, segun el estudio elaborado
por FESVIAL y Lumileds, los que
se ven n un mayor nUmero de
accidentes AVLID. Su presencia
es especialmente significativa
en los accidentes en los que
concurre una iluminacién
artificial defectuosa (27,2%)

y los que se producen a causa
de una meteorologia adversa
(37.0%).

Pero son los vehiculos mas
veteranos los que participan

de manera mas abundante

en este tipo de siniestros.

La antigledad media de los
vehiculos involucrados en estos
accidentes es de 10,45 afios. Si
bien, este dato no deja de ser
inferior a la edad media actual
del pargue espafiol, que segin
informaciones recientes de la
DGT supera holgadamente

los 14 afios a dia de hoy. Un
dato preocupante y que insta
a cuantos estén involucrados
en mejorar las condiciones
que favorezcan estimular el
mercado del automoévil para

rebajar la edad media de
nuestros vehiculos es que,

en 2008, segun datos del
ARVAL Mobility Observatory,
la antigtedad media del
pargue era de tan sélo 8,3
afios. Esto significa que, en
los dltimos 15 afios, nuestro
parque automovilistico ha
envejecido un 70 por ciento. Y
lo peor de todo es que continta
haciéndolo.

Ademaés, se da el caso de

que la edad media de los
vehiculos involucrados en

los accidentes AVLID es de
12,57 afios, mientras que la

de los modelos involucrados

en accidentes en los que no
concurren problemas derivados
de una iluminacién deficiente
apenas es de 10,45 afios de
antigliedad. Esto nos hace
temer que, en los préximos
afios y dada la actual tendencia
del pargue automovilistico
espafiol hacia el envejecimiento
de sus unidades, el nUmero

de accidentes AVLID se
incremente.
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PP 1 DE CADA TRES VEHICULOS CIRCULA SINILUMINACION ADECUADA
ILUMINACION DEFICIENTE, PRINCIPAL CAUSA PARANO SUPERARLAITV

1de cada tres vehiculos circula
siniluminacién adecuada
lluminacioén deficiente, principal
causa para no superar la TV
Alumbrado y sefializacién es la
categoria que més deficiencias
registra en el paso de los
vehiculos esparioles por las

ITV. Los datos obtenidos de sus
cifras indican que al menos uno
de cada vehiculos que circulan
por Espafia lo hacen con
problemas leves y graves en sus
sistemas de iluminacioén.
Agrupadas en 10 grandes
capitulos (iluminacién;
acondicionamiento

exterior; carroceria y chasis;
acondicionamiento interior;
alumbradoy sefializacién;
emisiones contaminantes;
frenos; direccion; ejes, ruedas,
neumaticos, suspension; motor
y transmisiény otros), el grupo
donde se encuentran siempre
mayores deficiencias enlas ITVs
espafiolas y con gran diferencia
conrespecto al resto es el de
alumbradoy sefializacion,
donde se acumulan de manera.
tradicional entre el 32,8%y

el 34,7% de las deficiencias
leves detectadasy entre el 24,1
y el 36,2 de las consideradas
como de caracter grave. Ala
preocupacion que los elevados
porcentajes que se detectan

»RESULTADOS ITV 2017-2021 (DATOS GLOBALES)

Resultados ITV 2017 2018 2019 2020 2021
Favorables 16.102.135 16.383.479 16.281.541 15.872.975 17.789.518
Desfavorables |4.102.631 4.331123 4.244935 3.735.714 4.040.222
% Rechazados |20,3% 20,9% 20,7% 19,1% 18,5%

2017 2018 2019 2020 2021 2017

Alumbradoysefializacion | 34,7 34,3

328 340 [330 [24]

»DEFICIENCIAS DETECTADAS EN LAS INSPECCIONES ITV
ESPANOLAS 2017-2021

Deficiencias leves Deficiencias graves

2018 2019 2020 2021
249 1248 259 (262

Motory transmision 19,0 18,8

171 174 196 |38

3.7 34 39 43

Acondicionamientoexterior | 17,2 173
q@arroceriay chasis

172 17.2 179 78

8,0 8.2 75 75

Identificacion N4 n,7 1,2 12,0 12,3 24 2,6 24 28 24
Frenos 1,3 12,5 14,4 13,3 1,7 13,3 13,3 129 13,5 129
Direccion 31 30 3,0 29 2.8 48 48 48 46 46
Ejes, ruedas, neumdticosy 1,9 18 19 23 2,0 208 |20, 19,1 19,2 209
suspension

Acondicionamientointerior | 0,7 0,6

06 04 0.3 3.8

3.8 39 2,7 2,8

Emisiones contaminantes | 0,7 0,0

1.7 0,5 03 16,4

16,2 179 17,0 157

Otros 0,0 0l

0l 0l 0.0 2,7

2,7 25 3.0 28

Total 100 100

100 [100 100 100

100 100 100 100

(*) Porcentajes verticales de deficiencias detectadas en la red de estaciones de ITV espafiolas

en materia de deficiencias

de iluminacién en los coches
del parque espafiol hay

que afiadir ademas que se

trata de un problema que se
mantiene estable en el tiempo,
pero que en el caso de las
deficiencias mas graves tiende
al crecimiento. Desde el 24%
de este tipo de deficiencias
detectadas en 2017 se ha
pasado al 26,25 que las mismas
representaban en 2021.

La mayoria de estas deficiencias

Evolucion del tipo de ldAmparas y
tecnologias utilizadas en la iluminacion

se corresponden con pilotos
fundidos y luces en mal estado,
deficiencias facilmente evitables
para cualquier conductor,

pues tan solo basta con pasar
una leve revisién a manos de

un profesional (la inspeccion
pre-ITV normal) en un taller
mecanico, para detectar los
posibles errores y corregirlos. Y
en todo caso, un leve chequeo
visual por parte del propio
conductor del vehiculo puede
permitir comprobar el estado de

las luces del vehiculo en apenas
Unos minutos.

Ademas, conviene recordar

que en nuestro pais
aproximadamente el 20 por
ciento de los vehiculos que
acudenalalTV no superan

las pruebas de la misma,

si bien es cierto que tras el
endurecimiento de la normativa
gue las mismas aplican, en
2020y 2021, dicho porcentaje se
ha venido reduciendo levemente
hasta el 18,5%.

PP P SINO ACTUAMOS YA, SE PRODUCIRAN FATALES CONSECUENCIAS, MAS DE 6.000
PERSONAS FALLECERAN DURANTE LOS PROXIMOS 10 ANOS EN ACCIDENTES

“Si no hacemos nada por
remediarlo, méas de 6.000
personas van a morir durante
esta préxima década en
nuestras calles y carreteras
victimas de un siniestro
provocado por una iluminacién
deficiente”, comentaba

José Ignacio Lijarcio, director
técnico de FESVIAL, durante

la presentacién del informe,

al tiempo que manifestaba

SuU esperanza de gque gracias

a gue ahora conocemos con
exactitud los datos que el
mismo pone sobre la mesa se
puedan llegar a minimizar tanto
este tipo de siniestros como
muy especialmente el niUmero
de los siniestros AVLID y sus
fatales consecuencias.

“Todos debemos contribuir a
poner de relieve este problema
para que la sociedad tome
consciencia de la gravedad

del problema y generemos

la informacién suficiente

sobre la importancia que

%) PROYECCION DE ACCIDENTES 2022-2031
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de cara a la seguridad

tiene el alumbrado de los
vehiculos, su mantenimientoy
conservacion para la sociedad
y para minimizar los siniestros
del tréficoy sus graves
consecuencias”, apuntaba la
responsable de Marketing de
Lumileds (Philips) al presentar
el informe.

Este afio 2023, sobre una
estimacién de 1.584 fallecidos
a finales del afio, se calcula
gue al menos 683 de ellos
habran sufrido un siniestro
derivado de una situacién

de visibilidad limitada por
iluminacién deficiente
(AVLID). De mantenerse la
actual tendencia, para 2031

se estima que el nUmero total
de fallecidos en Espafia en
accidentes de trafico se situara
entorno a los 1.487. Segun

los datos que proporciona el
estudio, se prevé que 641de
ellos hayan sido provocados por
algun tipo de siniestro AVLID.

El porcentaje de fallecidos por
este tipo de siniestros

de un automovil

estudio en el que analizan la siniestralidad
y los efectos negativos que se producen al
conducir con una iluminacién inadecuada.
Efectos que se traducen tanto en un eleva-
do ntimero de incidentes que dejan atras un
elevado nimero de personas fallecidas y he-
ridas de diferente consideracidn. Victimas
facilmente evitables si los vehiculos dispu-
sieran de sistemas de iluminacion efectivos
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y de calidad y tomdramos mayor concien-
cia sobre su mantenimiento. La tecnologia
hoy existente facilita que asi sea. La evolu-
cién de las 6pticas de los vehiculos permite
una eficiencia casi total de las lamparas y
leds que se emplean. Actualmente, mas del
90 % de la energia que consumen las luces
de un vehiculo se transforma directamente
en luz, mientras que apenas un 5% lo hace

¥Xendn

Haldégena

en energia calorifica.

El informe elaborado por ambas corpo-
raciones analiza los accidentes que se han
producido en las carreteras espafiolas du-
rante los tiltimos 5 afios en los que entre las
causas que lo provocaron figura bien una
incorrecta iluminacién tanto del propio ve-
hiculo como de otras causas luminicas pro-
vocadas por el entorno (iluminacién de la

via, condiciones climatolégicas, deslum-
bramientos, etc.). Para ello, se han basado
en los datos disponibles en la base de da-
tos ARENA que mantiene la Direccion Ge-
neral de Tréfico con informacidn relativa
alos accidentes que se producen en nues-
tras carreteras.

Segun los datos recabados, el estudio es-
tablece seis categorias de accidentes, los de-
nominados accidentes AVLID en los que la
deficiente iluminacion figura entre las cau-
sas que los provocaron.

Sobre el total de accidentes (registrados
por laDGT, hay muchos més que no se han
comunicado o han sido conocidos por los
agentes de trafico) que se produjeron en las
carreteras espafiolas en el periodo analiza-
do, aquellos en los que la iluminacién defi-
ciente fue una de sus causas concurrentes
suponen el 36,6 % del total, curiosamente
un porcentaje muy cercano al de los vehicu-
los que circulan con deficiencias en sus siste-
mas de iluminacion. Esto significa que uno
de cada tres accidentes de tréfico se produ-
ce por circunstancias de visibilidad limita-
da o iluminacién deficiente.

Légicamente, estos accidentes provoca-
ron ademas de cuantiosos dafos materiales,
tanto victimas mortales como numerosos
heridos tanto leves como graves. En los si-
niestros donde se registra una infraccién por
alumbrado (circular sin luz o deslumbran-
do), el 3.1% de las victimas resultan falleci-

0 ACCIDENTES AVLID SEGUN TIPO DE VIA
INTERURBANA (% HORIZONTALES 2017-2021)

Carretera

Carretera doble Camino

Categoria AVLID Autopista Autovia AECE il | calzaem el Otras
Siniluminacién 92% 252% |46,1% 14,5% 2,7% 2,3%
lluminacion artificial  |14,8% 31,3% |36,5% 13,2% 0,8% |3,4%
Meteorologia adversa |11,7% 447% |31,6% 9,3% 09% |1,8%
Visibilidad restringida | 7,4% 274%  |54,8% 5,6% 2,1% 2,6%
Nousedlumbrado 1740 |214%  |556% 70% 65% |21%

Infraccién alumbrado | 6,4% 224% |54,8% 8,7% 50% [2,7%
Resto accidentes 8,8% 21,0% |48,4% 16,0% 29% |2.8%
Total 9,4% 23,5% |46,6% 15,1% 26% |27%

das, y el 11.6% heridas graves. Algo similar
en cuanto a lesividad sucede en los sinies-
tros donde hay un no uso del alumbrado re-
glamentario, con el 3.1% de fallecidos y el
10.5% de heridos graves. Afortunadamen-
te, estos tipos de accidentes se producen,
como hemos dicho, con escasa frecuencia.
De manera general, los accidentes con vic-

EN LOS CINCO ANOS OBJETO DE

ESTUDIO, LOS ACCIDENTES AVLD HAN

SUPUESTO ENTREEL 33 Y EL 37 POR

CIENTO DE LOS ACCIDENTES Y DE LAS

timas mortales suponen el 1.6% del total de
accidentes registrados. La mortalidad en los
accidentes AVLID es atin mayor, alcanzan-
do cotas del 4,2% en el caso de no uso del
alumbrado reglamentario, del 3,4% en el
los de ausencia de luz natural o artificial en
la via, del 2,8% cuando la visibilidad es re-
ducida, o del 2,6% en los que se producen
por circular sin luz o deslumbrando.

En los cinco afios objeto de estudio, los
accidentes AVLD han supuesto entre el 35
y el 37 por ciento de los accidentes y de las
victimas de tréfico en Espafia. Lo grave es
que no se aprecia una tendencia crecien-
te o decreciente de los mismos, sino que es
un valor estacionario, lo que lleva a los au-
tores del estudio a determinar que el mis-
mo no va a variar en los préximos tiempos
salvo que se establezcan nuevas politicas y
actuaciones tendentes a reducir su en ele-
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INFORME AVLID FESVIAL-LUMILEDS
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%) ACCIDENTES AVLID SEGUN SU CAUSA (2017-2021)

Causa del accidente Acggednetes %
Sin iluminacién (sin luz natural ni artificial de la via) 58.714 12.5%
lluminacién artificial (si luz natural pero con luz artificial) 75.537 16%
Meteorologia adversa (Lluvia intensa, granizo, nieve, niebla...) 48187 10,2%
Visibilidad retringida (factores atmosféricos, deslumbramientos del sol

odeotro vehl'cul% ( 1347 24%
No uso del alumbrado reglamentario 756 0,2%
Infraccién de alumbrado (circular sin luces o deslumbrando) 821 0,2%
Total Accidentes AVLID - -
Resto de accidentes 298.699 63,4%

FUENTE: INFORME FESVIAL-LUMILEDS A PARTIR DE DATOS DE LA DGT

vado nimero. De las 638.146 victimas de
accidentes en Espafa entre los afios 2017
a 2021, en 269.538 (42,23%) de ellos la
iluminacién deficiente fue una de sus cau-
sas determinantes. El mayor porcentaje de
esta tipologia de accidentes se produce en
zonas urbanas debido a fallos en la ilumi-
nacion artificial de la via (82,4%), meteo-
rologia adversa (82,0%) o infracciones en
el alumbrado de los vehiculos. (73,3%). Los
dos primeros se producen con mayor fre-
cuencia y cuentan con bajas tasas de mor-
talidad, pero el tercero pese a ser de muy
baja frecuencia (0,2%) muestra altos indi-
ces de mortalidad (2,6% de los accidentes
mortales). En cuanto a las vias interurba-
nas, los accidentes AVLID mas frecuentes
son los que se producen cuando se carece
de iluminacién al circular por la via. El 63
por ciento de estos accidentes se produce
en este tipo de vias. Su frecuencia suele ser
elevada (12,5%) al igual que su letalidad
(3,4% son accidentes mortales).

Con todos estos datos, si eres gestor de
flota ya no tienes excusas para exigir a tus
conductores que mantengan una especial
atencién al estado de las luces de su vehi-
culo y advertirles de las graves consecuen-
cias que los mismos pueden tener. Circular
con una iluminacién deficiente les somete
a grandes riesgos que ellos mismos pueden
evitar si antes de iniciar sus desplazamien-
tos diarios toman por costumbre verificar
rapidamente, en apenas dos o tres minu-
tos el correcto funcionamiento de sus siste-
mas de iluminacién. Eso, junto con el buen
mantenimiento de los mismos puede ayu-
dar a salvar las 6.000 vidas que se calcu-
la se perderan por causas relacionadas con
la iluminaci6n deficiente durante la proxi-
ma década.

PP RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS. CLAVES Y PROPUESTAS PARA
USUARIOS, AA.PP. Y COLECTIVOS INVOLUCRADOS

Para evitar que toda la
situacién que venimos
exponiendo continue
progresando se mantenga
oincluso evolucione
negativamente, desde
FESVIAL y LUMILEDS,
proponen la siguiente serie de
recomendaciones generales a
modo de decélogo que seguir
para circular con el sistema
de alumbrado del vehiculo en
buen estadoy garantizar la
seguridad vial:

1.- Realizar inspecciones

visuales periédicas

2.- Reemplazar las

ldmparas por pares

3.- Sustituir las ldAmparas

por otras mas potentes

E1 MOTOR16 |

4.~ Mantener las luces
encendidas durante el dia si
no se dispone de sistema de
luzdiurna

5.- Revisar el estado de la
bateria

6.- Restaurar el estado de
los faros y grupos 6pticos
(cristales, parabolas, etc.)
7.- Regular los faros

8.- Equipar el vehiculo con
lamparas homologadas

9.- Mantener los faros en
buen estado

10.- Consultar siempre aun
mecanico profesional

El informe finaliza con una serie
de recomendaciones dirigidas
a la administraciény diferentes
colectivos involucrados en

materias de seguridad vial
para urgirles a agilizar nuevas
politicas y medidas que
ayuden a evitar este tipo

de accidentalidad AVLIDY,
con ello, tratar de afiadir luz

en nuestras carreteras con

las que tratar de evitar en lo
posible esas 6.000 victimas
mortales que se pueden llegar
a producir en los préximos diez
anos.

1.- Informar y sensibilizar
en las autoescuelas a las
personas que optan al
permiso de conducir

2.- Promover el uso de
elementos reflectantes y
elementos de iluminacién
en los modos de transporte

mas vulnerables

3.- Reforzar las camparias
de la Direccién General de
Trafico sobre la iluminacién
de los vehiculos

4.- Promover en talleres
servicios de andlisis de
sistemas de iluminacién de
vehiculos

5.- Proporcionar en

las ITVs informaciény
recomendaciones sobre
iluminacién a los vehiculos
6.- Poenciar el papel de

los profesionales de los
talleres mecénicos como
prescriptores de productos
y recomendaciones

de componentes de
iluminacién

{1
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CITROEN C5 AIRCROSS MILD HYBRID 130 ETG

CITROEN C5 AIRCROSS MILD HYBRID 130 ETG

Un nuevo impulso gracias
a la hibridacion ligera

El Citroén C5 Aircross ya presume de etigueta medioambiental ECO gracias a la nueva
versiéon ‘mild hybrid’ de 48V. Rinde 136 CV, estrena un cambio automatico con doble
embrague, mejora el rendimiento y reduce el consumo. No hay cambios en su excelente

confort de marcha.

El Citroén C5 Aircross cierra el circu-
lo a su completa gama de motoriza-
ciones con la llegada de una eficiente
version hibrida ligera con 48V que rinde
136 CV, y se asocia a la etiqueta medio-
ambiental ECO, con los consiguientes
beneficios a la hora de circular o estacio-
nar en la ciudad. De este modo se com-
pleta la oferta mecanica, que también
contempla versiones de gasolina, tur-
bodiésel y dos varianes hibridas enchu-
fables con sello cero emisiones.

Con este nueva version Hybrid este
vehiculo estd ‘condenado’ a incrementar
sus ventas, sencillamente porque era la
version que le faltaba. Es el eslabon en-
tre los tradicionales bloques térmicos y
las versiones PHEV, que ya necesitan de
un enchufe.

Nuestro protagonista recurre al cono-
cidido motor 1.2 PureTech tricilindrico,
una mecanica de reconocida fiabilidad

MOTORI16 |

que lleva afios equipando a diferentes
modelos en el seno del Grupo Stellantis.
La particularidad es que lleva asociado
un generador eléctrico que rinde 29 CV
(21 kW) y aporta otros 55 Nm de par ex-
tra en momentos puntuales.

Una pequeiia bateria de iones de litio

DETRAS EL (5 AIRCROSS PRESENTA
TRES PLAZAS INDIVIDUALES QUE
PRESUMEN DE REGULACION
LONGITUDINAL PARA INCREMENTAR AS|

LA MODULARIDAD DEL INTERIOR. EL
MALETERO OFRECE UNA CAPACIDAD DE

50 LITROS. LA BATERIA DE LITIO DE
48Y NO RESTA VOLUMEN AL INTERIOR,

es la encargada de alimentar el motor
eléctrico. Tiene una capacidad de 0,89
kWh y funciona a 48 voltios. Se carga
exclusivamente por efecto de la frenada
regenerativa, que se produce al levantar
el pie del acelerador o al pisar el pedal
del freno si se hace con suavidad.

Otra particularidad es que esta meca-
nica se gestiona por medio de una nue-
va transmision automatica con doble
embrague de seis velocidades, la prime-
ra con esta tecnologia en este modelo.

Este sistema mild hybrid es modes-
to. La mayor parte del tiempo el aporte
eléctrico sirve de apoyo al motor tér-
mico. Sin embargo, en el C5 Aircross
también nos permite iniciar la marcha
y circular unos instantes de manera ex-
clusivamente eléctrica, una ventaja que
no contemplan la inmensa mayoria de
sus rivales. Con esta solucion esta ver-
sidén gana en refinamiento.

Otra ventaja es que incrementa el
rendimiento y se reduce, a la vez, el
consumo. Silo comparamos con la ver-
sién PureTech de 130 CV mejora las ci-
fras de aceleracién y recuperacion, y eso
que homologa un consumo medio litro

ALanueva version hibrida ligerarinde 136 CVy

presume ya de etigueta ECO. No hay cambios en
cuanto a habitabilidad y en su excelente confort

de marcha, aspecto en el que el C5 Aircross en
una referencia en su competitivo segmento.

inferior (se queda en 5,7 litros de me-
dia). M4ds refinamiento, mejor consu-
mo y etiqueta ECO son las ventajas de
esta nueva version Hybrid, que se suma

alos grandes argumentos de un modelo
que presume de una gran habitabilidad
y un confort de marcha lider en su cla-
se. E1 C5 Aircross es una balsa de aceite
gracias a un sistema de suspensién ex-
tremadamente comodo, de perfil muy

< La presentacion del
interior es totalmente
digital y ofrece
informacidn sobre el
funcionamiento del
sistema hibrido ligero
de 48V. El mullido de
los asientos incrementa
el confort de marcha.

amable, que neutraliza cualquier irre-
gularidad del terreno.

También el interior resulta muy agra-
dable y confortable, por el mullido de
los asientos, la ergonomia y su avanza-
da dotacion tecnoldgica en materia de
seguridad y conectividad.

El nuevo C5 Aircross Mild Hybrid 130
ETG se comercializa con cuatro niveles
de acabado, You, Plus, Max y E Series,
con un abanico de precios que oscila en-
tre los 34.775 y los 41.250 euros.
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El renting, en
SU mejor momento

La Asociacion Espafiola de Renting celebré recientemente su decimosegunda Convencién
Anual, en la que la nutrida concurrencia de profesionales al evento debatié sobre la
experiencia cliente y el cdmo integrar los nuevos retos de la movilidad en el negocio.

Como no podia ser de otra manera en
estos tiempos que corren, conectividad,
electrificacién, digitalizacion y la inteli-
gencia artificial centrardn el interés de
los debates durante los dos dias que du-
16 el evento.

Mas de 400 asistentes y de 600 reunio-
nes de Speed Networking concertadas en-
tre empresas son una buena muestra de
la ingente actividad que se respiraba en
la XII Convencién de la AER celebrada
los pasados dias 22y 23 de noviembre en
Alcobendas (Madrid). Bajo el lema gené-
rico de “La innovacién y el renting: evo-
lucién e integracién de nuevos servicios”
los profesionales del renting de vehiculos
espafiol asistieron a un completo repaso
ala actualidad del sector, que tuvo en los
temas relacionados con la experiencia de
los clientes y los nuevos retos que la co-
nectividad, la electrificacion, la digitali-
zacién y la inteligencia artificial suponen
para los servicios de renting.

Abrid las sesiones el presidente de la
Asociacién Espaiiola de Renting de Auto-
mocion, José-Martin Castro Acebes, quien
tras dar la bienvenida a los presentes y ha-
cer un somero repaso sobre la situacién
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que vive el sector y la actividad del ren-
ting en Espafia (ver recuadro adjunto,
dejé en la tribuna al director general de
Estrategia Digital de la Consejeria de Di-
gitalizacion de la Comunidad de Madrid,
Ignacio Azorin, quien enumerd los retos
que el sector afronta en su proceso de di-
gitalizacion: mejora de la experiencia de
cliente, optimizacién de flotas y operacio-
nes, conectividad entre vehiculos y soste-

» En el momento de
los reconocimientos,
la AER se fij6 en

el director general
de Tréfico, Pere
Navarro, que
aparece entre
Agustin Garcia
—presidente
honorario—vy el
actual presidente
José-Martin Castro
Acebes.

nibilidad més alld de la electrificacion. «La
transformacion digital no es solo adoptar
nuevas herramientas, es un cambio de
cultura», afirmé Azorin.

Tras su intervencion se celebrd la pri-
mera mesa de debate y analisis de la con-
vencion, que giraba en torno al tema de
“La experiencia de cliente y los nuevos
segmentos de clientela: particulares y au-
ténomos”. Moderada por José Maria San

Segundo, director de Analisis e Investi-
gacion, participaron en ella Paula Gomez
Cuerda, directora de Business Transfor-
mation & Customer Experience en Arval;
Francisco Ruiz Bulnes, SME & Private
Commercial director en Leaseplan; Auro-
ra Asensio Lancho, gerente de Marketing
y Comunicacion de Northgate Espaiia; Ja-
vier Collazos Bermejo, director general de
Renting Santander Consumer y Caridad
Alvarez Barreiro, directora comercial Lea-
sing & Renting Santander Espafia.

Segtn indic6 el moderador para cen-
trar el debate, las cifras del sector y la en-
cuesta de calidad indican que la actividad
ha alcanzado la excelencia en cuanto a ex-
periencia cliente se refiere “tras 20 afios
creciendo en satisfaccion, especialmen-
te en el segmento de los particulares”.
Aun asi, todos los presentes coincidian
en que este es un valor que no se puede
perder y que hay que ganarse cada dia.
Ruiz Bulnes apunté para ello a la necesi-
dad de mantener una comunicacién di-
recta con el cliente y tener en cuenta su
feedback, asi como cuidar a empleados
y proveedores. «Cuando el cliente va al
taller debe tener la percepcién de que la
compaiiia de renting le cuida», ha sefia-
lado, tras destacar la importancia de «no
perder el equilibrio entre automatizacion
y personalizacion».

Para Javier Collazos, en la flexibilidad
ylaagilidad estd la clave «hay que ser muy
répidos en gestionar las operaciones, pa-
ra que si alguien necesita un vehiculo en
24 horas lo tenga». También subrayo que
mas alla de la tecnologia, “las personas
son siempre lo primero”. Eso es tan funda-
mental como el “escuchar al proveedor”.

La gerente de Marketing y Comunica-
cién de Northgate Espafia, Aurora Asen-
sio definié los cuatro puntos que, en su
opinidn, son los principales retos del sec-
tor para 2024 en este campo: “Escucha
activa, flexibilidad en el servicio, cercania
al cliente y movilidad cada vez mas soste-
nible”. Igualmente consideré obligada la
realizacién continua de encuestas a los
clientes para medir su satisfaccion y poder
conocer sus demandas en cada momento.
Esa es la clave del éxito”, asegurd

Caridad Alvarez Barreiro, de Leasing &
Renting Santander Espafia, también pu-
so en valor la importancia de las encues-
tas, al tiempo que advirti6 sobre el fuerte
impacto que esta generando el canal di-
gital a lo largo de los ultimos meses. “Es-
te afio estamos multiplicando por 10 las
ventas en digital puro. Gente que deci-
de una compra en tres clics. Lo digital es
hoy tendencia “Otro aspecto que conside-
16 fue la creciente importancia del canal
digital por su autoservicio y la sencillez,
“algo que todos buscamos en todos nues-
tros &mbitos”.

A José Maria San Segundo, de Andlisis e Investigacién; Francisco Ruiz Bulnes, de Leaseplan;

Javier Collazos Bermejo, de Santander Consumer Renting; Aurora Asensio Lancho, de
Northgate Espafia; Caridad Alvarez Barreiro, de Santander Espafia y Paula Gémez Cuerda de

Arval debatieron sobre la experiencia de cliente.

MEJORA DE LA EXPERIENCIA DE
CLIENTE, OPTIMIZACION DE FLOTAS Y
OPERACIONES, CONECTIVIDAD ENTRE
VEHICULOS Y SOSTENIBILIDAD MAS
ALLA DE LA ELECTRIFICACION. LA
TRANSFORMACION DIGITAL ES UN
CAMBIO DE CULTURA

Finalmente, Paula Gémez Cuerda, di-
rectora de Business Transformation &
Customer Experience en Arval, subrayd
la importancia de combinar la asisten-
cia personal con la digital y la automati-
zacién en cualquier proceso de atencion
al cliente. “Tenemos mas de 150 robots
funcionando, pero en situaciones como
un percance en carretera es necesaria la
asistencia presencial”, afirmé. También
habl6 sobre la flexibilidad como elemen-
to fundamental del servicio: «Tenemos
que ampliar nuestra gama —dio— para

ser compaifiias de movilidad 100% flexi-
bles”.

Tras la primera mesa de debate, la pri-
mera jornada de la convencidn se cerré
con la celebracién de una de las sesiones
de Speed networking previstas en exclusi-
va para asociados y colaboradores asocia-
dos de la AER, en las que la participacion
de los asistentes fue todo un éxito. Mas
de 600 reuniones tuvieron lugar en los
salones reservados para su celebracién,
a los que ademas se sumaron infinidad
de otros encuentros informales entre los
asistentes.

La segunda jornada de la convencién
se abrid con una nueva sesién de Speed
networking, tras la cual se celebraron dos
interesantes mesas de debate. En la pri-
mera, bajo el titulo de “

Buscando las fronteras de la innova-
cién: Electrificacion, Conectividad e Inte-
ligencia Artificial”, se hablé de los desafios
alos que se enfrenta la movilidad del pre-
sente y la del futuro: la electrificacion, la
conectividad y la digitalizacion e inteli-
gencia artificial. Moderada por el perio-

A José Bernardo Ferndndez de Castro, Garvagh Enterprises; Azucena Herndndez, de Eurocybcar;
Carlos Gonzalez, de emovili FAST; Ricardo Olalla de Bosch, Mario Martinez, de Targa — Viasat y David
Arroyo como moderador hablaron sobre Electrificacion, Conectividad e Inteligencia Artificial.
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N CASTRO ACEBES, PRESIDENTE DE LA AER. “SEREMOS LOS

PRIMEROS EN RECUPERAR LAS CIFRAS PREPANDEMIA”

“El renting serd el primer canal
del mercado de matriculaciones
espafiol que recuperara las
cifras prepandemia. El presente
gjercicio se va a saldar con un
crecimiento cercano al 17 por
cientoy se rozaran las 300.000
unidades. La flota de vehiculos
en alquiler del sector del renting
mantiene su tendencia alcista y
a finales de ario habré superado
el 6% en su crecimiento,
sobrepasando por primera vez
las 900.000 unidades”.

En su alocucién a los presentes,
ademas de proporcionar los
principales datos del sector,
Castro Acebes también habld
de laimportancia que para el
mismo tiene la anunciada justo
en esos dias prérroga del plan
MOVES Il hasta el 31dejulio

de 2024. Un elemento vital
para evitar que se interrumpa
el actual flujo de subvenciones
ala compra en un momento
especialmente delicado para

el mercado, que todavia sigue
en fase de sélida recuperacion”.
Aun asiy a pesar del extended
play dado por el entonces
Gobierno en funciones al plan,
para el presidente de la AER
“esta prorroga no resuelve

el problema de incentivar
correctamente la demanda”.
En palabras de José-Martin
Castro que la gestién de las
ayudas se acelerase y los
clientes pudieran reribir de

manera inmediata las ayudas
en el momento de la compra
“permitirla que estas se
percibieran como un incentivo
real”, aunque no se mostrd
especialmente optimista por
que esto se pudiera conseguir
porgue reconocié que “es

un camino en el que se ha
trabajado pero no parece facil
de transitar.

En su opinién, como posible
solucién desde la AER se
apuntaba a la posibilidad

de “que las Comunidades
Auténomas asumieran una
obligacién financiera de pago
de las ayudas en tramitacién
ante las entidades que lo
requieran, que fuera exigible,
por ejemplo, transcurrido

un afio desde la solicitud o
adquisicién del vehiculo, algo
gue no se contemplaen la
citada prérroga”. También puso
especial énfasis en la necesidad
de que las nuevas medidas
fiscales que puedan llegar a
aprobarse para impulsar la
electromovilidad “no deben
dejar a nadie fuera. Seria un
error —dijo—disefiar medidas
gue no tengan en cuenta los
nuevos modelos de consumo
de la movilidad”.

Castro Acebes también habld
de laimportancia del sector del
renting en el actual proceso de
descarbonizacién. “El renting
es un aliado que ademéas

UE NUEVUS SERVILIUS

A José-Martin Castro Acebes, presidente de la Asociacion

Espafiola de Renting de Vehiculos.

potencia la economia circular,
poniendo en el mercado de
ocasion, vehiculos de Ultima
tecnologia, con etiquetado

medioambiental y con perfecto

mantenimiento; un dato
relevante es que casi el 95%

de los vehiculos de renting que

llegan al VO tienen menos de
seis afiosy.

Por dltimo y tras anticipar
brevemente el contenido del
temario de la convencién, el
presidente de la AER habld
también del buen momento

que vive la Asociacién Espafiola
de Renting de Vehiculos, tanto
por el reconocimiento externo

que el resto del sector hace

sobre la actividad de la misma
como, muy especialmente,

por la incorporacién a ella de
las nuevas empresas que van
llegando al ecosistema del
renting. Esto ha provocado

gue el numero de integrantes y
colaboradores asociados haya
aumentado. La AER ya cuenta,
ademas de con la practica
totalidad de las operadoras del
renting espafiol, con cerca de
140 colaboradores asociados
“muchos de los cuales tienen un
marcado carécter tecnoldgico
y ofrecen soluciones muy
innovadoras, poniendo ademas
siempre al cliente en el centro
de sus propuestas”.

dista especializado David Arroyo, quien
las defini6 como “tres tendencias impa-
rables” en el mundo del motor.

Participaron en la mesa Ricardo Olalla,
vicepresidente de ventas del area empre-
sarial Mobility Solutions de BOSCH; Car-
los Gonzélez, manager de emovili FAST;
Azucena Hernandez, CEO de Eurocybcar;
José Bernardo Ferndndez de Castro, socio
de Garvagh Enterprises y Mario Martinez,
country manager Spain de Targa Telema-
tics y Viasat.

José Bernardo Ferndndez de Castro,
socio de Garvagh Enterprises, advirtié de
la elevada velocidad a la que avanza hoy
la inteligencia artificial, capaz de lograr
cosas tan impensables hace algin tiem-
po como el conseguir que un coche pue-
da “autoperitarse”. De hecho, coment6
la existencia de “distintos programas de
software que ya aportan una evaluacién
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UN DATO RELEVANTE ES QUE CASIEL
05% DE LOS VERICULOS DE RENTING
QUE LLEGAN AL VO TIENEN MENOS DE
SEIS ANOS

economica del estado del vehiculo para
que este entre de inmediato en el merca-
do de vehiculos de ocasion».

En este sentido, Azucena Herndndez,
CEO de Eurocybcar apunto que “los vehi-
culos hoy dia son megaordenadores so-
bre ruedas”. En su opinién esto “plantea

abordar la problematica de la cibersegu-
ridad en el alquiler de flotas” al tiempo
que destaco la importancia de la nueva
legislacién europea, que obligard a “que
todos los vehiculos sean ciberseguros por
ley, puesto que los dafios que puede ha-
cer hoy un hacker a un automévil son in-
calculables”, comentd.

Carlos Gonzalez, manager de emovili
FAST, coincidi6 igualmente en la impor-
tancia de vigilar la ciberseguridad y a la
vez hacerla compatible con un acceso sen-
cillo a los cargadores para coches eléctri-
cos. «Es muy importante —dijo— que el
proceso de carga sea sencillo, y baste con
un movil y un QR para realizarla. Gon-
zalez apunto que, aunque Espafia va un
poco retrasada respecto a Europa, “na-
die discute que vamos a hacer una tran-
sicién rapida y ordenada a la movilidad
eléctrica”.

Respecto de los cargadores hablé
también Ricardo Olalla, vicepresidente
de Ventas del Area Empresarial Mobili-
ty Solutions de Bosch. Abog6 por “buscar
férmulas para sacarles el maximo rendi-
miento, asi como garantizar su ciberse-
guridad”, en especial teniendo en cuenta
que “esto es importante porque solo se
utilizan un 4 o 5% del tiempo, los coches
asi podrian ser mas rentables” argumentd,
al tiempo que destacd el como “la tecnolo-
gia puede ayudar a mejorar la experien-
cia del usuario”.

La mesa termind con la intervencién
de Mario Martinez, country manager
Spain de Targa — Viasat, quien advirti6
sobre el “desarrollo infinito que tiene la
inteligencia artificial” incidiendo en la ne-
cesidad de que todos los actores que in-
tervienen en sus procesos actiien siempre
con la méaxima responsabilidad.

La terceray ultima mesa de la conven-
ci6én buscaba orientar sobre el “Cémo in-

EVOS SERVICI

A Ignacio Azorin, director general de
Estrategia Digital de la CAM.

tegrar las soluciones innovadoras en la
cadena de valor del renting”. Moderada
por Teresa Romo, directora de Desarrollo
y Sostenibilidad de Northgate Espaiia, se
abrodaron en ella las distintas maneras de
integrar las soluciones innovadoras en la
cadena de valor. Una integracién que, se-
gun destacé Stéphane Vettori, chief Pro-
duct Officer y co-fundador de Basikon,
deberia “ayudar a las empresas de renting
aser Fintech”. “Debemos orquestar nues-
tros proveedores, partners y servicios, re-
ducir costes y ofrecer flexibilidad”, dijo.
Marta Vozmediano, account manager
en Hiflow apunto destacé que “la innova-
cién no es solo tecnologia, sino también
creatividad”. En su opinion, “estamos pa-
sando de la propiedad al pago por uso, lo
que obliga a que para un comprador on-
line de estos servicios, el vehiculo debe
estar siempre dénde y cudndo se le ne-

A De soluciones innovadoras en la cadena de valorn hablaron Teresa Romo, de Northgate
Espafia; Marta Vozmediano, Hiflow; Unai Bravo Suérez, Gistek; Carlos Garcia, de Konecta y

Maria Martinez, de MasQRenting.

cesite, para lo que hay que optimizar la
logistica y reducir las tareas administra-
tivas” sefialo.

También intervino Unai Bravo Sué-
rez, CEO de Gistek, quien destac la im-
portancia de la digitalizacion, pese a los
miedos que puede generar. “Hoy le pue-
des decir a un cliente cuél es el dia dptimo
parallevar un coche a un taller porque ya
han llegado las piezas, y con eso reducir
el tiempo de inmovilizacién de su vehicu-
lo. Y eso es una importante mejora del ser-
vicio”, explico.

Por su parte, Carlos Garcia, chief Al &
Innovation en Konecta, subrayd la nece-
sidad de integrar los numerosos y dife-
rentes players del renting para dar mejor
servicio «en una cadena que cada vez es
menos B2B y mas B2C”.

La mesa se cerraba con Maria Marti-
nez, CEO de MasQRenting, quien insisti6
en el papel diferenciador de la tecnolo-
gia en el renting. “Hemos disefiado un
comparador de servicios de renting —di-
jo—que permite en menos de un minuto
ofrecer al cliente un servicio agil y alta-

mente personalizado. En su opinidn esto
es especialmente importante pues en el
producto de renting “es diferente lo que
busca un particular de lo que busca una
pyme”.

Tras la dltima mesa, cerro la conven-
cién el director general de la Direccién
General de Tréfico, Pere Navarro, quien
destaco las excelentes cifras que presen-
ta el sector del renting, al que calificé de
modélico. Destacd el compromiso del sec-
tor por la descarbonizacion del transpor-
te: “El vehiculo limpio esta entrando en
Espafa por el renting” aseguré Navarro-
También destacd la importante aporta-
cién que el renting hace a la seguridad
vial, un asunto en el que “Espafia—dijo—
es referente a nivel europeo y mundial, a
pesar de tener 5,5 millones de motos y 80
millones de turistas” y en el que el renting
cumple un papel primordial como reno-
vador del parque; Pere Navarro destacd
el importante significado que tiene que el
80% de los vehiculos de renting cuenten
con una calificacion cinco estrellas en sus
pruebas Euro NCAP de seguridad vial.

A La convencién anual de la AER significé, como todos los afios el mayor encuentro de los
profesionales del sector del renting de automocién.
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PP SERVICIOS DE MOVILIDAD UNA
OPORTUNIDAD PARA LAS
EMPRESAS

Cada vez es mas frecuente leer en las ofertas de empleo alguna
oferta de movilidad entre las condiciones del mismo. Las empresas
comienzan a ser conscientes de que afiadir ventajas relacionadas
con la movilidad (coche de empresa, bono de gasto en VTC, pago del
abono transporte, bicicletas o patinetes eléctricos, etc. atrae talento a
la firma y permite mantener elevada la satisfaccién de los empleados.
Elinforme de Arval pone de relieve que la movilidad tiene un gran
potencial para atraer y retener el talento, y eso pese a que todavia
los empleados espafioles no son del todo optimistas respecto del

ARVAL . — ARVAL desarrollo de los servicios de movilidad por parte de sus empresas.

oA e . Ello se debe fundamentalmente a la escasa proporcién que por el
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(COMD DE ATRACTIVA LE RESULTARIA UNA EMPRESA QUE PROPUSIERA LAS
SIGUIENTES VENTAIAS DE MOVILIDAD EN UNA NUEVA OFERTA DE TRABAID?

R 7] I 0 I e IO e e

} BO0ANS . 30ANS

LAS CLAVES DE LA MOVILIDAD CORPORATIVA

Controlar desplazamientos
de los trabajadores reduce
la huella de carbono

La movilidad esta viviendo una profunda transformacién en las empresas. Impulsada por
tendencias sociales, factores medioambientales y cambios legislativos que, entre otras
cosas, obligan a las corporaciones a replantearse sus politicas de movilidad y a controlar
mejor como se desplazan sus trabajadores. Un nuevo escenario que para muchas empresas

ya es el presente.

El 59 por ciento de las compafifas ya con-
templaba en sus RSC la movilidad de todos
sus empleados como un factor estratégico
mas de la empresa. La preocupacioén por
una movilidad mas ecoldgica ya se encuen-
tra instalada en la cultura de las firmas es-
pafiolas. La mitad de las mismas ya han
tomado medidas para reducir las emisio-
nes de sus flotas, con las empresas de gran
tamario a la cabeza. E1 58 por ciento de las
empresas que superan los 500 trabajado-
res han implementado actuaciones en es-
te sentido.

Lograr que los coches de empresa sean
mas sostenibles y ofrecer soluciones de tra-
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bajo flexibles son los principales factores
que se contemplan a la hora de elaborar
los planes de movilidad en las empresas.
Le siguen las intenciones de facilitar el te-
letrabajo, las herramientas para compar-
tir vehiculos o plantearse el traslado de las
sedes corporativas de nuevo hacia el cen-
tro de las ciudades. Todo con tal de hacer
mas llevaderos y sostenibles los desplaza-
mientos que los trabajadores hacen in iti-
nere, desde casa al “curro” y la posterior
vuelta al hogar.

El concepto de nueva movilidad va mas
alld. La movilidad de una empresa deja de
ser exclusivamente corporativa para pasar

a afectar por igual a todos los trabajadores
de lamisma. Las nuevas politicas de movi-
lidad deben contemplar la posibilidad de
proporcionar una solucién digna a la mo-
vilidad de todos y cada uno de sus emplea-
dos, porque esa es la forma real de poder
reducir la huella de carbono que la empre-
sa deja en su conjunto.

El 66 por ciento de las empresas ya tie-
nen implementados sus nuevos planes de
movilidad integrales, en los cuales se con-
templa la movilidad de todos los emplea-
dos a la hora de establecer las emisiones
de carbono generadas por la actividad de
la empresa. Y eso incluye también el ana-

de futuro.

momento tienen las empresas que si que los ofrecen. Una situacién
que representa una gran oportunidad para las que por el momento
no aportan servicios de movilidad a sus trabajadores y que quieran
retener y atraer talento. Hacerlo puede ser sin duda una de sus claves

LEN UE MEDIDA LE GUSTARIA QUE S0 EMPRESA LAS OFRECTERA

LA MITAD DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS YA UTILIZAN

AL MENOS UNA SOLUCION DE MOVILIDAD ALTERNATIVA

AL COCHE EN LOS DESPLAZAMIENTOS DE SUS

TRABAJADORES. FORMULAS COMO EL CARSHARING

CORPORATIVO

lisis de los desplazamientos in itinere que
los trabajadores realizan desde su casa al
trabajo tanto al acudir al mismo como al
dejar la empresa.

Asi, la mitad de las empresas espafio-
las ya utilizan al menos una solucién de
movilidad alternativa al coche en los des-
plazamientos de sus trabajadores. Férmu-
las como el carsharing corporativo , que
permite racionalizar y optimizar el funcio-
namiento de las flotas, facilita movilidad
corporativa a empleados que antes no po-
dian disfrutar de ella. Es un servicio que
permite obtener ahorros de hasta el 20 por
ciento en los costes de movilidad de la em-
presa, al tiempo que mejora la satisfaccién
de los empleados al poder disponer de tal
servicio.

Las nuevas formas de micromovilidad
(bicicletas y patinetes eléctricos, funda-
mentalmente) también permiten una ma-
yor facilidad de movimientos para muchos
trabajadores durante su jornada de traba-
jo. Estos servicios multimodales, que ac-
tualmente como en el caso de las bicicletas
eléctricas apenas representaban un 1 por
ciento de los desplazamientos in itinere
de la empresa, actualmente estan en cre-
cimiento y se calcula que pronto alcanza-
ran el 5 por ciento de los trayectos que se
realizan en la empresa.

Son medios de transporte baratos, ac-
cesibles, sostenibles, individuales y, sobre

todo, saludables. Para aquellos trabajado-
res cuyas viviendas se encuentran en un
radio cercano a sus puestos de trabajo son
en muchos casos un vehiculo ideal que po-
ner a su servicio para los desplazamientos.
Ademas, utilizarlos contribuye a mejorar la
calidad del aire, reduce los atascos y libera
espacios en la ciudad para poder aparcar.

Ademas, la institucionalizacion del tele-
trabajo en muchas empresas ya esta produ-
ciendo importantes avances. Lo podemos
ver en ciudades como Madrid donde ca-
da dia de lunes a jueves se producen 20
km menos de retenciones matinales (por
encima de 50 km en 2019 y rozando los

0 SIGIIERA DFRECIENDOLAS PARK SUS DESPLAZAMIENTOS?
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40 en 2022) y, concretamente, los viernes
se han convertido en un auténtico oasis
en cuanto a trafico se refiere. Los atascos
también han reducido su duracion (una
hora menos).

Curiosamente, ahora se produce una
mayor congestion entre las 14:00 y las
16:00 horas, pues hay muchos emplea-
dos que se trasladan a sus casas para se-
guir teletrabajando desde alli y poder asi
conciliar mejor su vida familiar con la la-
boral. Y lo mismo sucede los viernes don-
de los volimenes de trafico descienden
notablemente (se reducen en una quinta
parte al menos).
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PP INFORME ARVAL ¢COMO NOS DESPLAZAMOS AL TRABAJO?

¢Cuédles son las practicas actuales
enlo que serefiere a la movilidad
de losempleados? (Qué esperan
los empleados de sus empresas en
cuanto a politicas de movilidad?
¢Puede la oferta de movilidad

de laempresa convertirse en una
herramienta para atraer y retener
el talento? La respuesta a todas
estas preguntas las proporciona
ARVAL en un reciente estudio

en el que analiza como nos
desplazamos los trabajadores
espafioles en nuestras jornadas
laborales.

La operadora de renting y servicios
de movilidad del Grupo BNP
Paribas nos tiene acostumbrados
a exhaustivos estudios sobre
elmundo de las flotas y el

renting cuyo contenido pone
derelieve la realidad que vive el
sector del renting a escala tanto
nacional como europea y, muy
especialmente, el comportamiento

exhaustividad es la que ha
empleado para elaborar este
primer informe sobre los usos

y costumbres solo que en esta
ocasion la muestra para el analisis
de lainformacién se ha circunscrito
Unicamente a 2905 entrevistas
realizadas online a empleados de
empresas privadas con mas de 100
empleados, las cuales Unicamente
en cinco de los mercados donde
ARVAL esta presente: Alemania,
Bélgica. Esparia, Francia e Italia.

En concreto, el perfil
sociodemogréfico de la muestra
espafiola constata que, del total
de respuestas recibidas, el 45 %
procedian de mujeres y el 55 % de
hombres. El 55 por ciento de todos
ellos vivian en familia, mientras que
el 45 restante eran solteros. Por
edades estaban repartidos en tres
distintos grupos de edad. EL10 %
tenian entre 18y 24 afos, e 51%
entre25y49yel39%entre 50y
60 afios de edad.

medio. Deigual modo, el 73

por ciento residia en grandes
ciudades mientras que el 22

% se desplazaba por ciudades

de tamarfio pequefio o zonas
periféricas. Apenas un 5 % era de
ambito rural.

Lo primero que destaca el informe
de ARVAL sobre la movilidad de
los trabajadores espafioles es
que, para desplazarnos a nuestro
trabajo, en Espafia nos vemos
obligados a recorrer menores
distancias que los europeos para
llegar a nuestros puestos de
trabajo. En nuestro pais el 63 por
ciento de los trabajadores tiene
que desplazarse menos de 20 km
y u 67 por ciento tarda menos de
30 minutos en llegar de su casa al
centro de trabajo, La media en los
paises antes citados nos indica que
el 57 por ciento de los trabajadores
recorre menos de 20 kmy que el
62 por ciento hace surecorrido en
menos de 30 minutos.

nos desplazamos a trabajar. Y que
muchos empleados cambiaron
sus habitos de transporte. El 67 %
de los esparioles modificd uno de
ellos, mientras que en Europa lo
hicieron tan sélo el 64 %. Asi, el 45
% de los espafioles incrementd
sumedia de dias de trabajo
desde casa o enremoto (47 %en
Europa) y el 45 % disminuyé la
frecuencia del nUmero de viajes
de negocio que realizaba (42% los
EUropeos).

Durante el parén del COVID

los trabajadores que debian
desplazarse a su trabajo alteraron
considerablemente tanto el modo
de transporte que eligieron para
hacerlo como el que utilizaban para
efectuar sus viajes de negocios. Y
muchos de esos habitos quedaron
posteriormente. Asi, los transportes
pUblicos siguieron por debajo de las
cifras de usuarios que previamente
ala pandemia los tomaban a

por la pandemia fue el aumento
del nimero de trabajadores
que comenzaron a teletrabajar
en su casa. Para muchas

frente a los 3,2 dias en Europa.
Conviene aqui aclarar que algunas
de las preguntas realizadas en el

y las principales tendencias que
se danenlas flotas de vehiculos
de empresas en relacién con la
marcha de la economia.

Pues bien, esa misma

TIEMPO Y
DISTANCIA
AL TRABAIO

<20 kms

=0 kms

Destacar igualmente el importante cam-
bio que se ha producido también en el uso
del transporte ptblico cuya intensidad ha
variado en numerosos tramos horarios y
donde se ve como los habitantes de Ma-
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Ademas, el 52 por ciento trabajaba
en empresas de gran tamafio,
mientras que el 48 % restante lo
hacia en empresas de tamario

<30 minutos

=W minutos

= I

% i
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drid hacen un mayor uso de los distintos
modos de transporte publico a su disposi-
cién (taxi, autobus, metro, VIC, carsharing
y motosharing, bicicletas y patinetes eléc-
tricos) para desplazarse en sus trayectos

La primera conclusién que el
informe nos deja clara es que la
pandemia del COVID impactd
directamente en la formaen la que

diario, mientras que el nUmero de
usuarios de modos de transporte
privado, el coche principalmente
aumenta.

Otra de las “herencias” provocadas

de ocio desde el jueves por la tarde hasta
el domingo ala noche. Cada vez es mayor
el nimero de personas que deja el coche
en casa para salir a disfrutar de sus dias li-
bres y tiempo de ocio por las calles de la

empresas supuso un auténtico
descubrimiento el saber que podian
dejar que sus trabajadores dejaran
de acudir durante algunos dias
ala oficina y permitir que estos
realizaran mas cémodamente

el trabajo desde sus domicilios
particulares o a distancia.
Sinembargo y aungue se habla
mucho del teletrabajo, lo cierto

es que no esta tan extendido
COMo parece, aunque sique

es una practica a la que cada

dia se suman mas personas. El
porcentaje de cuantos lo practican
se mantiene en Espafia muy en
linea con la media obtenida en

los paises europeos donde se
realizd el informe. En Espafia el 52
por ciento de los trabajadores al
menos teletrabaja desde casa un
dia por semana, mientras que en
Europa son 8 puntos porcentuales
mas los que lo hacen (60%). El
promedio de dias de teletrabajo
por semana es de 1,7 en Espafiay
de 19 dias en Europa mientras que
entre quienes declaran practicar el
teletrabajo asiduamente, la media
de dias por semana de teletrabajo
es de 3,3 dias en nuestro pais

informe admitian la posibilidad de
seleccionar multiples respuestas,
razén por la cual en los resultados
obtenidos de las mismas los
porcentajes no representan el 100
% al tratarse de una respuesta
combinada. Para desplazarnos

al trabajo nuestro medio de
transporte favorito sigue siendo el
coche privado. El 67 por ciento de
los trabajadores lo usa en Esparia,
frente al 71 % de los que lo hacenen
Europa para recorrer los trayectos
initinere deiday vuelta al trabajo.
Por el transporte publico optan un
28 por ciento de trabajadores en
Esparia, al por encima de los que lo
emplean en Europa, que son el 22
%. La motoy otras opciones de dos
ruedas la utilizan para desplazarse
entre casay el trabajo el 16 % de los
empleados, 5 puntos porcentuales
menos de lo que lo hacen los
europeos (21%). En cuanto al uso
de vehiculos compartidos, Espafia
(M%) se mantiene levermente por
encimade la media europea (10 %).
Sinembargo, a la hora de efectuar
los desplazamientos de tipo
profesional las elecciones de
modos de transporte cambian
notablemente. Se mantiene como

la preferente la del vehiculo privado,
que es la que elegida por el 49 por
ciento de los trabajadores tanto
en Espafia como en Europa. Los
viajes en avién los emplea el 32

9% (un 26 por ciento en Europa)
mientras que los desplazamientos
en trenes de alta distancia son los
més habituales para el 28 % de
los trabajadores espafioles en sus
viajes profesionales y el 30 % para
los europeos. El uso de vehiculos
compartidos (26 % en el caso de
los trabajadores espafioles y 22 %
en el de los europeos) y el uso de
otras opciones de dos ruedas (13
% tanto para Espafia como para
la media europea) también figuran
entre las preferencias habituales
de los empleados de las empresas
para realizar sus trayectos

B TaXTT

profesionales. En todo caso, lo

que de verdad prima entre los
trabajadores a la hora de efectuar
sus desplazamientos durante la
jornada laboral y seleccionar un
medio de transporte concreto para
realizarlos es la rdpidez y flexibilidad
que este les proporcione a la hora
de ejecutarlos. Los trabajadores
espafioles anteponen la rapidez
(37%) y el confort (33%) al resto
de premisas que se plantean para
coger o no un medio de transporte
determinado. También buscan

que disponga de un facil acceso

al mismo tanto desde el domicilio
como desde el trabajo (31%) que
no les obligue a dar muchos rodeos
(20%) y que su uso sea lomas
compatible posible con los horarios
de trabajo (18%).

ciudad y evitarse asi posibles problemas
de aparcamiento, sanciones, multas por al-
coholemia, etc. Ademas las empresas y sus
trabajadores cada dia cuentan mas con el
uso de distintas herramientas y aplicacio-

nes telematicas o soluciones de coche co-
nectado que les facilitan su trabajo y les
permiten un mejor control de los consu-
mos de combustible, de la localizacién y
control del vehiculo o incluso mejorar su

comportamiento y calidad de conduccion
en el dia a dia, con los importantes ahorros
que ello repercute en los costes de la flota.
Segtin el Arval Mobility Observatory el 43
% de las empresas ya dispone de ellos.
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PPP LAURA ROSS, DIRECTORA GENERAL DE VOLKSWAGEN ESPANA “LOS NUEVOS
MODELOS ID. TIENEN UN ALTO INTERES PARA LAS EMPRESAS”

El1de enero esta a la vuelta de la esquina como quien dice. Los plazos se han acabado y
las zonas de bajas emisiones van a surgir como setas en las ciudades espafiolas. Sélo es el

“Las empresas juegan un papel
muy importante en la transicién
ala movilidad sostenible.
Volkswagen tiene una
trayectoria muy consolidada en
el canal de empresasy grandes
corporaciones, en el que

ocupa posiciones de liderazgo
desde hace afios gracias a su
amplia e innovadora gama de
vehiculosy la fortaleza de sus
valores residuales que sitUan
ala compariia en una posicién
muy competitiva”, comentabal la
directora general de Volkswagen
en Espafa, Laura Ross.

“Para nuestra marca, los
canales de empresas son muy
importantes. Las empresas
juegan un papel muy importante
en la transicién a la movilidad
sostenible, desarrollando
iniciativas tan ambiciosas

como por ejemplo las de
AstraZeneca, que demuestran
que los vehiculos eléctricos
pueden ser ya hoy una realidad
para responder a todas las
necesidades de movilidad
dentro de una corporaciéon”.

En Volkswagen tenemos claro
que el futuro de la movilidad
debe ser libre de emisiones.
Nuestro objetivo es que, en el
afio 2030, un 80 % de nuestro
volumen de ventas en Europa se

corresponda con vehiculos 100
por cien eléctricos y Unicamente
comercializar este tipo de
vehiculos en Europa a partir de
2033”, comenta Laura Ross.

En 2020, VW lanzé al mercado
su primer eléctrico, el ID.3,
coche que se convirtid en el
primer vehiculo compacto del
mundo CO2 neutral. Hoy, sélo
tres afios después, la gama

se ha ampliado con cerca

de una decena de modelos
diferentes. “Para nosotros

este es el camino que nos
marcamos en 2016 cuando
fijamos nuestra estrategia de
futuro. Estamos cumpliendo
una hoja de ruta muy ambiciosa
y comprometiendo importantes
inversiones para ello”, Afirma

la ejecutiva de Volkswagen
Espafia.

“Como marca lider gue somos,
en el segmento de empresas
estamos aprovechando
nuestro poder de prescripcién
para introducir la movilidad
eléctrica en las corporaciones,
en especial en las de mayor
tamafio, puesto que estas
acttan como embajadores

en materia de movilidad de
cara a las empresas de menor
tamario. Todo ello forma parte
de la pedagogia que venimos

desarrollando sobre esta nueva
movilidad para que cada vez
mas gente se anime a apostar
por un vehiculo 100 por cien
eléctrico”, indicaba Laura Ross.
“Nuestra marca siempre

presta mucha atencién a las

ventas que realizamos a flotas
y empresas. Todos nuestros
modelos tienen un alto interés
paraellas, y los eléctricos,
como vienen demostrando los
ID.3,ID4 e ID.5 también estan
llamado su atencién, pero son
los nuevos modelos, tanto el
ID.7 o el futuro pequeiio de la
gama que se desarrolle a partir

del ID.2All los que sin duda
mayor interés van a despertar”
afirma la directora general de
Volkswagen en Espafia.

“La berlina ID.7 ocupara en
eléctrico el importante espacio
de los Passat y Arteonen el

mercado ejecutivo, mientras

que el pequefio ID.2All se
convertira sin duda en uno de los
productos béasicos de este canal
de ventas, donde alcanzara
niveles muy significativos de
cuota, como ya sucede con los
Polo y Golf. Sera, como indica su
nombre, un coche para todos”,
concluye Laura Ross.

principio. Si tu empresa necesita desplazarse por ellas vas a necesitar un vehiculo eléctrico.

La nueva familia eléctrica ID. de Volkswagen puede ser tu mejor solucién.
modelos 100 por cien eléctricos y sos-

tenibles. Desde ese momento el fabri-
cante de Volksburg ha trabajado duro
para crear su nueva familia ID. de mo-
delos 100 por cien eléctricos con la que

En 2016, Volkswagen fue la primera
marca en suscribir el Acuerdo sobre el
Clima en la cumbre celebrada en Paris.
No era un compromiso tacito sino una
firme voluntad de andar por la senda

correcta y emprender un nuevo cami-
no. Dicho y hecho, la marca se prepar6
para la fuerte revolucién que suponia
abandonar los motores de combustion
y lanzar una nueva y amplia gama de

a los problemas buscando soluciones
préacticas y viables que le den la opor-
tunidad de dar por completo “la vuel-
ta ala tortilla”.

gio a escala global. Pero si por algo ha
destacado siempre el fabricante ale-
man es por su enorme capacidad de re-
accion y su voluntad de sobreponerse

Tras el dieselgate Volkswagen tuvo que
afrontar fuertes criticas y milmillona-
rias sanciones lo que le provocé una
fuerte pérdida de imagen y de presti-

PP VOLKSWAGEN ID7 “TODOS LOS DIRECTIVOS QUERRAN TENER UNO”

Volkswagen ya ha abierto en

su red de concesionarios la
preventa de su nueva berlina
eléctrica alto de gama, el ID.7,de
casi cinco metros de longitud.
Dotada con una atractivay
aerodindmica silueta cinco
puertas de marcada linea de
coupé, las primeras unidades se
entregaran a partir del préximo
mes de febrero de 2024. Estas
serdn todas en la Pro, a la que
seguirdn antes del verano la
version Pro Sy a finales de afio la
mas prestacional variante GTX,
asi como las nuevas que llegaran
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con la carroceria Touring.
Elaborado directamente a

partir de la plataforma MEB
para coches eléctricos de gran
tamafio del Grupo Volkswagen,
el ID.7 se ofrecerd con dos
diferentes niveles de capacidad
de bateria, 77y 86 kWh, la
primera con una capacidad de
cargade170kW (210CV) y la
segunda de 210 kWh (286 CV),
ambas preparadas para recibir
cargas rpidas hasta un maximo
de 200 kW. Para la primera, VW
declara autonomias de hasta
615 km mientras que para la Pro

S afirma alcanzar los 700 km.
En cuanto a espacioy
equipamiento interior, en el ID.7
Volkswagen da un nuevo paso
adelante y recupera buena
parte de la imagen perdida en
las primeras versiones eléctricas
de la gama eléctrica ID. con
respecto a las terminaciones
que ofrece en sus modelos
gasolina. El ID.7 presenta una
notoria calidad premium que
sinduda va a hacer las delicias
de muchos de los directivos que
accederan a este modelo como
su coche de empresa en los

préximos afos.

Ademas de un amplio espacio
a bordo (el coche tiene una
batalla de casi 3 metros, se
encontraran con un interior
refinado de alta calidad
premium en el que destaca
tanto la amplia pantalla del
sistema de infoentretenimiento
a bordo, en la que se integran
los mandos de la climatizacioén,
como los nuevos asientos
premium ergoActive, opcionales
con funcién de masajey
sistema de climatizacién propio
para calentarlos o airearlos

automaticamente.

En cuanto a ayudasy sistemas
de asistencia a la conduccién,
Volkswagen ha puesto todo su
amplio portfolio a disposicién del
ID.7. Sencillamente lo tiene todo,

incluso aquellos sistemas que
mas le acercan a la conduccién
auténoma de nivel 3 como
pueden ser la més avanzada
version del Travel Assist. Sera
el modelo mas avanzado de la

marca en este sentido.

La familia del ID.7 se posicionara
por encima de los 60.000 euros.
La primera versién en llegar, la
ID.7 Pro inicialmente partird con
un precio de tarifa de 61.970

euros Ademés de las variantes
Pro Sy GTX antes comentadas
también habra una futura
version ID.7 Touring que llegara
igualmente al mercado a finales
de 2024
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ID FAMILIA BUSINESS ELECTRICA DE VOLKSWAGEN
PPP /W NUEVO ID.3. EL COMPACTO ELECTRICO QUE TU FLOTA PRECISA

ElID.3 fue el primer modelo de
la nueva era de la electrificacion
en Volkswagen. Su lanzamiento
se produjo en 2020, justo tras la
pandemia, lo que lastré y retrasd
el inicio de su comercializacion.
ElID3. estrenaba la nueva
plataforma MEB del grupo
alemany marcaba el camino
tanto en lamarcacomoenel
grupo para la nueva arquitectura
técnica de los nuevos modelos
100 por cien eléctricos del Grupo
Volkswagen.

Ahora, tres afios después,

el fabricante de Volksburg
introduce importantes
modificacionesy actualizaciones
en el modelo que reflejan los
comentarios de los primeros
clientes eléctricos de la marca.
Disefiadoresy técnicos de

la marca han escuchado
atentamente las opiniones de
los clientes y usuarios del ID.3
durante estos afios para buscar
el modo de adecuarlo alnmés a
sus gustos y preferencias,

Asi, por ejemplo, se han
mejorado de manera muy
especial tanto el tacto como

la calidad de los materiales
delinterior del vehiculo sin
necesidad de esperar a una
nueva generacion del modelo
aplicando de manera directa

las sugerencias de muchos
clientes en este aspecto.
“Volkswagen no sdlo escucha,
sino que ademas hace caso a
sus clientes”, comentaba Albert
Garcia, director de Marketing de
Volkswagen en Esparia.

El coche mide ahora 4,26 mde
largo, por1,81de anchoy 1,56 m
de alto. En su disefio exterior se
han incorporado detalles que

lo hacen aiin més modernoy
atractivo que en su lanzamiento.
Detalles que se han incorporado
por ejemplo en su renovado
frontal, ahora dotado de un
aspecto mas dinamico, y en las

elegantes lineas de su estética
general, que si bien se conservan
en muchos casos, se mejoran

y evolucionan adoptando el
lenguaje de disefio que la nueva
familia ID ha ido generando tras
su lanzamiento en 2020.

Asi, el nuevo disefio del capd
delantero del ID.3 le hace parecer
ahora un coche mas largo,
gracias en parte a prescindir de
la franja negra que en el modelo
original se ubicaba por debajo
del parabrisas y a los nuevos
rebajes introducidos en los
laterales, que le aportan un aire
visual mas dinamico y deportivo.
Siguiendo con el frontal, las
entradas de aire abiertas en su
parte inferior se han estilizado

y ampliado con el mismo fin

y para dotarle de una mejor
aerodindmica gracias al mejor
control de los flujos de aire en
torno a las ruedas. También

se introducen soluciones
inteligentes, como la nueva
persiana eléctrica del radiador
que se abre Unicamente cuando
el motor precisa de aire frio para
refrigerarse.

Enlavista lateral, las llantas
presentan ahora un disefio plano
para contribuirigualmente a una
mayor eficiencia aerodinamica

que favorezca la mayor
autonomia posible del coche.
Los ingenieros han logrado un
coeficiente del 0.2635, una
buena referencia para un coche
de sutamarioy clase

En la trasera, se han introducido
UNOS NUEVOS grupos

opticos (SBBR) terminados
completamente enrojoy que en
SU zona mas préxima al portén
dejan de ser reflectantes para
ahora iluminarse por completo,
conformando ahora una imagen
luminicaenformade Xenla
zaga cuando se encienden las
luces de freno del coche.

Pero como deciamos al inicio, los
verdaderos cambios del nuevo
ID.3 se ofrecen en su interior.
Ahora es mas amplio, innovador
y sostenible que en su primera
llegada al mercado, al tiempo
que ademas Volkswagen utiliza
materiales més sostenibles

y de mayor calidad para su
elaboracién. Asi, el salpicadero
recupera el tacto méas suave

y mullido de las mejores
realizaciones de lamarcay

los guarnecidos de puertas 'y
tapizados de asientos recurren
al uso de microfibras Artvelours
Eco, compuestasenun7l

% por materiales reciclados

procedentes de residuos
plasticos que previamente
fueron desechados al menos
unavez.

Tecnolégicamente el nuevo ID.3
también es méas avanzado que
el anterior. Ahora cuenta con un
planificador de rutas inteligente
que ademas favorece las cargas
gracias a la incorporacién del
sisterna Plug & Charge que
facilita la comunicacién vehiculo-
poste de carga permitiendo

una mas répida autenticacion
de los sistemas e iniciando mas
rdpido los procesos de recarga
de energia. Basta conectar el
cable para que todo ello suceda
automaticamente.

El nuevo planificador permite
calcular y programar las paradas
de carga que el coche debe
realizar en viajes de largo rango
de manera que se pueda llegar
al destino lo més rapido posible.
Para ello utiliza informacién

y prondsticos de trafico
actualizados que combina con la
del nivel de carga querestaenla
bateria. Ademas, evalla siempre
las posibilidades de carga en
funcién de las capacidades de
las estaciones de cargaenla
ruta pudiendo sugerir incluso
dos operaciones en ruta de corto

tiempo en estaciones de alta
potencia en lugar de una sola
operacién efectuada en una de
baja potencia. Igualmente, el
sistema detecta si los postes de
carga de la estacion estan libres
y disponibles u ocupados.

Entre las principales quejas

de los clientes del primer ID.3,

el software de determinadas
funcionalidades del vehiculo
dejé descontentos a muchos
clientes. Volkswagen ha
incorporado en esta nueva
entrega la Ultima y méas
avanzada generacion de su
software, la 3.5,en la que se
mejoran los rendimientos de los
distintos sistemas y también
permite que se puedan recibir
actualizaciones inaldmbricas.
En el puesto de conduccién, el
panel de la instrumentacion

es ahora méas compacto. El
conjunto facilita un uso més

moderno e intuitivo del vehiculo.

Tras el volante, se ubica una
pantalla de 5.3” que se puede
manejar desde los mandos
del volante multifuncién. En el
centro de la consola se sitUa
otra de tecnologia tactil de 127,
que ahora también es de serie
para el sistema de navegacion,
las multifuncionalidades

del teléfono, los medios, los
sistemas de asistenciay la
configuracién del vehiculo

al gusto del conductory sus
ocupantes, Todo ello conun
meny cuya estructura ha sido
reconfigurada y redisefiada
siguiendo las indicaciones y
preferencias de los clientes

de la marca. Asi, su disefio se
presenta ahora de manera
mucho mas claray el mend
de carga se encuentra ahora
en el primer nivel de uso de la
pantalla tactil.
Opcionalmente, los clientes
pueden incorporar el Head-Up
display de realidad aumentada

que permite proyectar
informacién (velocidad

del vehiculo, instrucciones

de navegacion, etc.) enel
parabrisas frente al conductor,
facilitando con ello un mejor
manejo y control del coche

en movimiento sin tener que
apartar la vista de la carretera.
El conductor percibe todo ese
nivel de informacién como

si esta apareciese unos 10

m por delante del coche, en
una perspectiva correcta y
adecuada.

De igual modo, el eficaz
sistema Travel Assist, con datos
colaborativos de enjambre
también pasa a estar disponible
opcionalmente para el nuevo
ID.3. Se ofrece en combinacién
con el Control de Crucero
adaptativo (ACC) que permite
el guiado longitudinal del
vehiculo desde O km/h hasta su
velocidad méxima operativa, y
con el Lane Assist para facilitar
el guiado lateral. Con los datos
de enjambre disponibles el
Travel Assist tan sélo precisa
identificar una marca de carril
de la carretera para guiar por
simismo el coche cuando

se conduce por carreteras
secundarias.

La nueva gama del ID.3 ofrece
dos versiones, Proy Pro S,
ambas de traccién trasera, y con
150 kW (204 CV) de potencia,
disponibles ambas con los
paquetes de equipamiento
Exterior, Interior, Asistentes y
Confort que, en el caso de los
tres primeros cuentan ademas
con una version plus dotada de
mayor equipamiento. En cuanto
ala autonomia, ha dejado de
ser un problema con el nuevo
ID.3. Las versiones Pro ofrecen
428kmylas Pro S alcanzan

los 559 km. Las primeras estan
disponibles desde 31.430 euros y
las segundas desde 37150.

PP VOLKSWAGEN ID.2ALL. EL
PEQUENO DE LA GAMA YA
ESTA EN CAMINO

Llegard en 2025y lo haré por
debajo de los 25.000 euros. El
pequefio de la nueva familia
ID. serd un modelo derivado
directamente del concept
ID.2Ally serd un vehiculo

muy espafiol. Se producira

en las factorias del grupo en
nuestro pais y sus baterias

y componentes eléctricos
llegaran desde la giga-factoria
que el Grupo alemanya

esta levantando en Sagunto
(Valencia).

El futuro polivalente urbano de
la familia ID. tendré el tamafio
de un Golfy los costes, tanto
de propiedad como de uso,

de un Polo. Sera un vehiculo
dotado de unamplioy
espacioso interior gue ademas
contard con un maletero cuya
capacidad ya sorprende al
conocer sus cifras: 490 L de
capacidad, ampliables hasta lo
1.330 litros.

Su disefioy estilo marcaran la
pauta que seguirdn el resto de
modelos de la familia ID.y de
lamarca. Un estilo en el que se
apreciara claramente el icénico
pilar C del Golf que tanto éxito

ha dado al fabricante alemany
que en el ID.2All le identificara
a las claras como un producto
de la casa. Eso, junto con la
habitual calidad premium, el
estilo dindmico y deportivo

de su conduccién, la amplia
dotacién de equipamiento
disponible, etc.

Estara desarrollado a partir
de la plataforma MEB Entry
que el grupo aleman utiliza
para desarrollar su nueva
gama de vehiculos eléctricos
de pequefio tamario en todas
sus marcas. Serd, como buena
parte de ellos, un traccién
delantera que dispondra de
un potente motor eléctrico de
166 kW (226 CV) de potencia
y ofrecerd una autonomia de
hasta 450 km.

Se pondréd a la venta en 2025
y,como en el caso de su
predecesor el Polo, sin duda
pronto se pondréa en el punto
de mira de muchos gestores
de flota y comerciales de
empresa, que querran disponer
de un vehiculo de estas
caracteristicas y precio a su
disposicion.

llenar el hueco de los modelos que van
a desaparecer paulatinamente de su
gama en la nueva movilidad. Para ello,
Volkswagen ha invertido, invierte y se-
guira invirtiendo decenas de miles de
millones de euros. De ellos, mas de
10.000 vendréan a Espaiia.

Su nueva familia ID. ofrece una nue-
va gama coherente y atractiva que re-
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presenta hoy por hoy la claridad de las
ideas de la marca en este nuevo pano-
rama de movilidad eléctrica y sosteni-
ble en el que nos movemos. Una gama
que comenzamos a conocer en 2020
con el lanzamiento del ID.3 y que en
apenas cuatro afios ya cuenta con ca-
si una decena de modelos diferentes
en distintos segmentos del mercado.

Y todo ello apenas el principio. Tras el
ID.3 llegaron los SUVID.4 e ID.5 y sus
respectivas versiones deportivas GTX.
Y este mismo aflo hemos contempla-
do el renacimiento de la mitica furgo-
neta hippye de la marca, la VW Bulli,
plasmado en el atractivo y llamativo
ID. Buzz, cuyas versiones Business ya
estan llamando fuertemente la aten-

cién en los canales de empresas por su
icénica imagen. Modelos todos ellos
que cautivan con su disefio y que sor-
prenden con sus comportamientos y
autonomias. Modelos validos por igual
tanto para un uso particular como pro-
fesional cuando se integran en flotas de
corporaciones y empresas. Y es sélo el
primer paso. Volkswagen ya tiene pre-

parados para estos dos proximos afios
nuevos lanzamientos de modelos de al-
tisimo interés para las empresas y sus
flotas corporativas. Desde las versiones
comerciales de la ID. Buzz ya comen-
tadas y el ahora recién renovado com-
pacto de la gama, el ID.3 a los modelos
que se han de situar en ambos extre-
mos tedricos de su gama Business: la

gran berlina ID.7 cuyo lanzamiento ya
se ha iniciado y el futuro benjamin de
la casa, el ID.2All, concept que antici-
pael modelo que llegard en 2025 a pre-
cios inferiores a los 25.000 euros.
Todos ellos forman parte de esa nue-
va familia que tendrd en los canales de
distribucién a empresas uno de sus
principales campos de actuacién
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INFORME DEKRA SV CONDUCCION AUTONOMA

PP SOLO FASE 3 DE MOMENTO
LAS CINCO ETAPAS DE LA CONDUCCION AUTONOMA

aleman, se predecia que las
primeras cifras significativas de

hubieran sido autorizados a
circular libremente por calles y

Fabricantes y medios de
comunicacién han anunciado

De entrada, hay que
decir que en todo caso

ya la llegada de vehiculos e independientemente matriculaciones de vehiculos carreteras.
dotados de conduccién de larapidez con la que nuevos que circularan de Internacionalmente se han
auténoma al mercado. La estos se alcancen, siempre manera autbnoma “depuertaa acordado 5 fases o niveles

en materia de conduccién
auténoma. Actualmente ya hay
muchas marcas que ofrecen en
sus modelos sistemas de nivel
3 (la mayoria de los ADAS) y
ahora comienzan a adentrarse

puerta” (nivel 5), no se llegarian
a producir en Alemania hasta
2040.Y que como pronto,
hasta el 2050 no habria en el
mercado un minimo de entre
0,5 a 2.1 millones de vehiculos
auténomos circulando, si con experiencias y modelos
es gue para entonces los avanzados en el denominado
modelos de nivel 3 a nivel 5ya nivel 4.

realidad dista mucho de las
campanfas de imagen que ello
genera. Se han establecido
una serie de fases o niveles

de automatizacién que los
vehiculos han de poder superar
sin problemas para poder decir
que se trata de un vehiculo
completamente auténomo.

>oP LAS 5 EI'APAS DE LA CONDUCCION AUTONOMA

debera haber un posible
funcionamiento de los
sistemas auténomos de
manera que se permita

al conductor del vehiculo
deshabilitar su funcionamiento
y tomar el control del vehiculo.
SeguUn un estudio elaborado
en 2018 por encargo del ADAC

INFORME DEKRA DE SEGURIDAD VIAL 2023

Conduccién auténomay
sistemas ADAS: la tecnologia

frente al ser humano

Junto con el actual proceso de descarbonizacién de la movilidad otras dos tendencias
Conectividad y Conduccién Auténoma centran igualmente la atencién del sector de cara al futuro.
Y aunque gracias a las nuevas tecnologias ADAS que se vienen incorporando ambas parecen cada
dia mas cercanas, lo cierto es que aln estamos bastante lejos de que los coches conduzcan solos
por si mismos. El informe DEKRA de Seguridad Vial 2023 nos aclara la situacién al tiempo que
advierte de los riesgos de bajar la guardia y fiarlo todo a su funcionamiento.

Si pensabas en la conduccién auténoma co-
mo una de las soluciones para tu flota ala ho-
rade hacer frente ala escasez de conductores
disponibles que hay y va a seguir habiendo,
mas te vale como gestor de la flota seguir bus-
cando. Pese a los innegables avances experi-
mentados en la materia y los cada vez mas
abundantes proyectos, estudios, pruebas y ex-
periencias que se vienen elaborando, lo cierto
es que todavia estamos en el nivel 3 de los cin-
co establecidos para alcanzar una conduccién
auténoma plena, y completar los otros dos
nosvaa llevar muchos afios. Casi tantos como
los que nos ha llevado llegar hasta aqui.

Es mads, pese a los notables avances que
la tecnologia ofrece y va a seguir ofreciendo
en materia de conduccién auténoma y siste-
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mas de seguridad y asistencia ADAS, segin
las conclusiones del informe DEKRA de Se-
guridad Vial 2023, “atin persisten muchas
razones para desvincularse de la conduccién
altamente automatizada”.

Si bien el informe reconoce que ,“hoy dia,
las funciones de conduccion estan altamente
automatizadas y son técnicamente capaces
de controlar un vehiculo de forma indepen-
diente”, y que “en condiciones claramen-
te definidas y comparativamente limitadas
el conductor ya puede dedicar su atencion
a otras actividades”, es completamente ne-
cesario que los conductores permanezcan
siempre alerta al volante de sus vehiculos pa-
ra poder intervenir manualmente de forma
rapiday decidida y tomar el control del vehi-

culo en situaciones criticas siempre que sea
preciso. Segtn los resultados de numerosos
estudios y pruebas que sobre conduccién au-
ténoma se vienen desarrollando en distintas
partes del planeta, “los datos obtenidos pro-
porcionan indicaciones importantes sobre
areas problematicas de la conduccién auto-
noma que amenazan la seguridad en torno
aella”. Comenta Thomas Wagner, psicélogo
de Trafico de Dekra.

Las expectativas puestas en el desarrollo
tecnoldgico de la conduccién auténoma son
enormes, especialmente en materia de segu-
ridad. Pero también lo son las preocupaciones
que los nuevos riesgos potenciales que suim-
plantacién puede llegar a generar. Por ello, el
informe de DEKRA concluye que “es impor-

Completo Pies fusra
Sélo conductor Asistido
Bl conductor conduce Hoy en tia, la mayoria
solo. de |of coches ya estdn

aaste nivel, El
conductor cuenta con
el apoya de al menos
un modermn sistema
de asistencia, por
sjemplo, el control de
crpcero con control de
distancia o un sstema
de advertencia deé
abandant de carnl,

tante vigilar todo el sistema de movilidad. El
papel del conductor va a cambiar y con €l el
sistema de relacién del hombre con el vehi-
culo”. Para muchos la conduccién auténo-
ma es la bala de plata que guardamos en la
recamara para luchar contra la siniestralidad
vial y los problemas que el tréfico genera. Una
herramienta mas para luchar por alcanzar la
denominada Visién Cero, que no es otra cosa
que alcanzar un transporte por carretera mas
seguroy con el meno ntimero de accidentes y
victimas posible.

La Unién Europea se ha propuesto reducir
alamitad el nimero actual de accidentes de
trafico en sus carreteras hasta 2030y, si fue-
ra posible, que a partir de 2050 no se regis-
traran mas victimas mortales. Por tanto, hay
mucho por hacer si queremos evitar que ca-
da afio, como reconoce la OMS, 1,3 millones
de personas pierdan sus vidas en la carretera.
Y ello pese aque, en la UE, por ejemplo, entre
2001 y 2000 el ntimero de muertes en carre-

Entrega

Parcialmente
automatizado

El ponductor
supservisala situacidn
el trifico.

Los sistemas da
Asistencia amamen
Tunciones conv of
Aparcarmiste
automdbtico, el
mantemmignto del
carmil, la orientacidn
longitudimal genaral,
La aceleracion y el
Trenada,

Do Lejos

Altamente
automatizado

El conductor na tiense:
U controlar
constantemente el
Sistema, perc 58 s
pedird e tome &l
contrel dentro de un
pericdo de advertencia
5 85 NeCHEINg,

El vohicubo realiza de
farma independiente
funciones como apagar
&l intermitente,
cambiar y mantenerse

& &l carril,

tera los fallecimientos por accidente se redu-
jeron desde los 51.400 a los 18.800.

Pero desde entonces las cifras han repun-
tado y vienen aumentando. En 2022 se ele-
varon hasta los 20.644, lo que ha provocado
una pérdida de 4 puntos porcentuales en la
reduccion alcanzada. Aun asi, desde inicios
de siglola letalidad en las carreteras se ha re-
ducido en un 60%. Y ahora, la UE se ha fija-
do dar un nuevo salto y reducir las cifras un
45 % hasta los 11.400 fallecidos en 2030. Es-
to nos obliga a trabajar duro en los apenas 7
afios que aun faltan.

Espafia es uno de los paises que mas redu-
josusiniestralidad en estos primeros 20 afios
delsiglo. El descenso fue especialmente acu-
sado en el periodo 2000 a 2013, experimen-
t6 leves subidas en el que va de 2014 a 2017
y vuelve nuevamente a reducirse lentamen-
te a partir de entonces. De los 5.517 falleci-
dos en 2020 pasamos a 1.775 en 2019, afio
anterior a la pandemia y a 1.746 en 2021,

Cerebra fuera Contuctor fusra
Totalmente Sin conductor
automatizado

Ef vehiculo se

desplaza de forma
completaments

El wehiculo se conduce
practicamente solo. A

esbe nivel el conduclor auténoma. No
ya podria eliminarse. necesita conductor,
Sin ambargo, existan volante ni pedales,

limitaciones la con-
duccidn automatizada
pusde lmitarse a
determinadas zonas
geagrificas, funcionar
Gnicamente dentro de
un rango de velocidad
mnor o funcicnar
dnjcaments en deter-
minatias condiciones
meteorobbgicas.

afio posterior a la misma. Una reduccion de
aproximadamente el 75 % (del 68% en el pe-
riodo 2000-2022), que en Espafia queremos
seguir reduciendo hasta los 877 fallecidos, lo
que significaria una reduccién adicional del
50 por ciento.

Para lograrlo una de las balas de plata a
nuestra disposicion es la denominada movi-
lidad auténoma y conectada. Un salto evolu-
tivo y tecnoldgico en materia de movilidad
que, al menos en teoria, deberia permitir mu-
chos de los errores que los humanos comete-
mos al volante. El comportamiento humano,
nuestras distracciones, cansancio, estrés, yen
especial la conducta que mantenemos al con-
ducir, son causa directa del 90% de los acci-
dentes. Nuestros errores los provocan. De ahi
que muchos confien en las soluciones tecno-
lgicas para reducirlos considerablemente e
incluso hasta eliminarlos.

Pero seguir este camino, que tiene cierta
légica, no debe eximir en ningtin caso a los
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conductores y ocupantes de los vehiculos de
sus responsabilidades. Estas deben, en tltimo
caso, ser siempre suya. Equipar a los vehicu-
los con los sistemas y tecnologfas adecuados y
comunicar los vehiculos con las infraestructu-
ras no deben provocar que los conductores se
mantengan al margen o se despreocupen del
control de vehiculo mientras este circula. Los
sistemas de asistencia al conductor (ADAS)
pueden ayudar a evitar accidentes, a minimi-
zar sus consecuencias e incluso prevenirlos.
Actualmente, muchos de estos sistemas ya
son obligatorios o lo van a ser muy préxima-
mente en todos los vehiculos nuevos que se
homologan para su comercializacion abierta
en el mercado. Estos sistemas se pueden en-
cuadrar en tres grandes grupos. Los que ad-
vierten e informan al conductor (asistente de
angulo muerto, sistema de control de presion
de neumadticos, advertencia de somnolencia,
asistentes de limite de velocidad, uz de freno
adaptativa, ...), los que le proporcionan ayu-
dadirecta en el manejo del vehiculo (sistema
antibloqueo de frenos, programa electrénico
de estabilidad, luces de carretera adaptati-
vas, ...) y, finalmente, los que pueden inter-
venir activamente para refrendar o corregir
la actuacion del conductor y tratar de evitar
la posibilidad de un accidente o cuando me-
Nos minorar sus consecuencias (asistencia al
frenado de emergencia, de mantenimiento
de carril, de marcha atrds, control de cruce-
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ro adaptativo, ...). Lo que es evidente a es-
tas alturas es que la tecnologia y su evolucién
nos acercan cada vez mas a la conduccién
auténoma. No serd hoy, ni tampoco mara-
na. Tardard bastantes afios en llegar, Muchos
hablan de 2040, 2050, pero claramente sera
dificil contemplar una ciudad con vehiculos
100 por cien auténomos circulando sin in-
teraccion del conductor antes de finales del
presente siglo. La pregunta que surge enton-
ces es la de si ¢ pueden los humanos dominar
una tecnologia cada vez mas compleja y au-
tomatizada?

Como bien se dice en el informe, “lo que
no se usa, se atrofia”. Los sistemas ADAS ya
estan provocando determinadas pérdidas
de capacidades al volante de algunos con-
ductores. Estos, movidos por la confianza en
que la técnica les va a corregir sus posibles
errores comienzan a padecer de falta de fa-
miliarizacién con el concepto operativo de
determinados sistemas porque han delega-
do en ellos lo que hasta el momento era su
responsabilidad.

Asi, mientras la complejidad de los siste-
mas no deja de aumentar y se va a acelerar
mucho mas con la entrada en juego de la inte-
ligencia artificial aplicada a ellos, las personas
apenas tienen tiempo de familiarizarse con el
funcionamiento de muchos de los sistemas de
ayuda que ya estan disponibles en sus vehicu-
los. De hecho, muchos conductores ignoran

g’ B _..L g -

ONDUCCION AUTONOMA

la presencia de muchos de ellos, desconocen
su funcionamiento o ni tan siquiera saben co-
mo aprovechar bien el mismo en su beneficio
mientras conducen su vehiculo.

Ademas, como bien indica el informe de
Dekra, los ADAS cada vez generan en los con-
ductores una percepcién mas molesta o fasti-
diosa, pues los vehiculos tienen funciones de
alerta demasiados sensibles que provocan de-
masiadas informaciones con una frecuencia
muy elevada o bien termina creando o acti-
vando demasiadas alertas y alarmas, lo que
en determinados casos puede ser interpreta-
do por el conductor como inncesario y llevar-
le a percibirlas como falsas, con el riesgo que
ello conlleva.

Cuando el conductor no entiende los siste-
mas, su funcionamiento o quiebra su confian-
za por percibir que estos actian de manera
erratica o demasiado sensible, disminuye su
fe enlos mismos. De ahi que lo mas importan-
te sea siempre el mantener una actitud posi-
tiva hacia los ADAS, porque una parte muy
importante de nos pueden llegar a aportar
enla conduccién de nuestro coche viene dada
por los beneficios que percibimos y de la facili-
dad de su uso. Y es que si esto no se produce,
aparecen los factores criticos que comprome-

MIENTRAS LA COMPLEIDAD DE LOS
SISTEMAS NO DEJA DE AUMENTAR LAS
PERSONAS APENAS TIENEN TIEMPO DE
FAMILIARIZARSE CON EL FUNCIONAMIENTO
D MUCHAS DE LAS AYUDAS

ten la seguridad de los sistemas auténomos
como son una utilizacién erronea o inadecua-
da de los mismos distinta a la prevista o, sim-
plemente, que el conductor proceda a anular
su funcionamiento, mermando con ello su ca-
pacidad de respuesta. Situacién esta tltima
que nos llevara en el futuro, cuando la con-
duccién auténoma sea una realidad a nuevos
conflictos morales acerca de como tratar a los
conductores que obran de tal manera.

En una encuesta realizada a 1500 perso-
nas por Dekra en Alemania, el 60 por cien-
to de los encuestados afirmé que se subiria
a un vehiculo automatizado con mayor pre-
vencion de lo que lo harfa a uno con una per-
sona al volante. El 68 por ciento confiaba en
los sistemas ADAS de asistencia al conductor
y percibia ventajas en disponer de asistente a
la frenada de emergencia, advertencias por
abandono de carril o control de crucero adap-
tativo, entre otros.

En cuanto a cuestiones de género, la “tra-
dicional” desconfianza femenina salié rapi-
damente a relucir, puesto que mientras las
mujeres presentaron mayores reservas fren-

PP ENCUESTA DEKRA SOBRE CONDUCCION AUTONOMA Y SISTEMAS ADAS,
MEJORA DE LA SEGURIDAD VIAL, BUENAS EXPERIENCIAS

Para completar el estudio,
DEKRA elaboré una encuesta
a través de linkedin para
conocer mejor la opinién

de los profesionales sobre

la conduccién auténoma,

los sistemas ADAS, el
conocimiento que de ellos
tienen los usuarios y los
principales desafios que estos
deben afrontar. Estas fueron
algunas de las respuestas.

La mayoria de los encuestados
opina que la conduccién
auténoma proporcionara una
mejora de las condiciones

de seguridad vial cuando se
apligue, aungue prevé que
tanto la propia tecnologia
como la conectividad pueden
ser los mayores desafios

gue haya que afrontar para
adaptarse a ella y poder
utilizarla recurremente

en la conduccién diaria.

Los usuarios estan a favor
mayoritariamente porque
hasta la fecha, estan
contentos de sus experiencias
con los sistemas ADAS

de ayuday asistencia a la
conduccién. Consideran que
estas son buenas y, aunque se
muestran preocupados por los
posibles hackeos y atagues a
la seguridad de los que estos

sistemas pudieran ser objeto
por hackers y demas, confian
que durante el desarrollo de
los mismos se cumplan las
normativas, se garanticen

la privacidad y proteccién

de datos y se disponga a
tiempo de las necesarias
actualizaciones para proteger
adecuadamente los sistemas
de conduccién auténomay
conectada.

te ala conduccién auténoma (67%) loshom-
bres (53%) se mostraron bastante menos
precavidos por disponer de esa tecnologia en
su vehiculo. Ambos consideraron que para
lograr un aumento sensible de la seguridad
vial es preciso no sélo disponer de mas y me-
jor tecnologia disponible también es necesa-
rio contar, aunque la tecnologia funcione bien
y sin errores, con los puntos fuertes humanos
para el manejo del coche, en especial aquellos
que residen mas cerca de la intuicién a la ho-
rade interpretar la comprension del trafico a
pesar de las complejas situaciones que pue-
den darse para poder aplicar una conciencia
situacional en tiempo real que las maquinas
no podrian aplicar.

Enlo que todos estan de acuerdo, también
ingenieros y técnicos, es que los sistemas de
asistencia no deben distraer de la conduc-
cién. El conductor debe permanecer aten-
to siempre a la misma. Si tenemos en cuenta
que las distracciones al volante relacionadas
con la tecnologia aumentan el riesgo de ac-
cidentes en un 50 por ciento, entenderemos
facilmente el por qué. En los accidentes inves-
tigados por DEKRA, tanto para la realizacion

{Qué opinas sobre la
conduccion auténomay
cémo puede impactarenla
seguridad vialo del futuro?

I Mejorard la Seguridad Vial
Il No Mejorara la Seguridad Vial

¢ Cudl es tu experiencia
con los sistemas ADAS en

No estoy seguro

tu vehiculo?

| Buena
[ | Regular
[ | Negativa

Sin experiencia

del presente estudio como para la de otros
muchos durante todo el afio, se ha constata-
do por ejemplo que en el 59 por ciento de los
accidentes de tréfico en los que se ven invo-
lucrados conductores jévenes en los EE.UU.
durante los segundos previos al accidente el
conductor del vehiculo estaba ejerciendo una
ocupacion secundaria. Bien interaccionaba
con otros pasajeros a bordo (14,6%), bien
utilizaba un teléfono mévil (11,9%) , bien
prestaba atencion al manejo de otros man-
dos distintos del volante (10,7%).

Otros estudios de DEKRA apuntan en esa
misma direccién, dejando como conclusio-
nes que todas aquellas distracciones relacio-
nadas con la tecnologia y su uso a bordo del
vehiculo practicamente aumentaron los ries-
gos de sufrir accidentes al doble de lo habitual
en situaciones de conduccién mormales con
el conductor atento a cuanto sucede en la via
yalrededor del coche.

Las conclusiones del estudio indican que,
efectivamente, en situaciones estandar aque-
llas tecnologias que funcionan correctamen-
te son capaces de evitar accidentes o mitigar
sus consecuencias. . . siempre que sean capa-

{Cudl piensas que es el
mayor desafio que enfrenta
la infraestructura en Espaiia

para adaptarse a la conduccion
auténomay conectada?

™ Tecnologia y conectividad
B Normativas y educacion
B Seguridad y privacidad
Optimizacion del Tréfico y Seguridad Vial

¢ Cudl crees que sera el mayor
desafio en ciberseguridad

en vehiculos autnomos
conectados?

I Ataquede seguridad a pasajeros
B Cumplimiento de las normativas
[ Actualizar vulnerabilidades a tiempo

Privacidad y Proteccién de Datos

ces de reconocer situaciones criticas de con-
duccién en una fase temprana, emitir avisos
y, si fuera necesario, intervenir en la situacién
para corregirla o superarla. Y esto, a medi-
da que avance el desarrollo de la conduccién
auténoma y gracias a la integracién de la in-
teligencia artificial en el desarrollo y funcio-
namiento de los sistemas ir 'ca claramente a
mas e incidird muy favorablemente de cara a
la mejora de la seguridad vial y a la consecu-
cién de esa Visién Cero que tanto persegui-
mos en la misma.

Y es que, si las personas son responsables
total o parcialmente de los accidentes en mas
del 90 % de las ocasiones, la asistencia y ayu-
da técnica que los sistemas ADAS proporcio-
nan pueden marcar una gran diferencia. Sin
embargo conviene recordar, como también
mencionan los técnico de Dekra que han ela-
borado el informe a escala global, que hastala
fecha ningtin sistema técnico ha sido capaz de
reconocer las situaciones actuales del entorno
y extraer de ellas conclusiones adecuadas al
igual que st hacemos los seres humanos. ¢In-
tuicidn?, ¢ Sexto sentido? La inteligencia arti-
ficial tendra que pararse a pensar en ello.
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DICCIONARIO ADAS

.

ELABORADO POR CARGLASS

Diccionario ADAS

Tan soélo les falta la H para que se les reconozca como lo que son, las auténticas ADAS
madrinas de muchos concuctores al volante de sus vehiculos, en especial los mas
despistados, descuidados o, simplemente torpes o temerosos. Son nada menos que 36y
deberias ir aprendiéndolos todos, porque antes o después toparas con alguno de ellos al

volante de tu coche.

Lo mejor que puede sucederte con un
sistema avanzado de asistencia a la
conduccion (su verdadero nombre) es
que nunca llegues a detectar que es-
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tén interviniendo, Eso significard que
eres un gran conductor y que te des-
envuelves a las mil maravillas sin que
estos prodigios tecnoldgicos (que es lo

que en realidad son) tengan que inter-
venir. Pero si lo hacen, mejor que en-
tiendas cuales son, como se activan,
como funcionan y para que sirven, no

PP ALERTAS ADAS

Alerta de colision
frontal (FCW - Forward
Collision Warning):
detecta la probabilidad
de una colisién frontal
inminentey alerta al
conductor. Algunos
sistemas incluyen la
deteccién de peatones,
ciclistas y otros objetos
(PCW - Pedastrian
Collision Warning).

Alerta de frenada de
emergencia (ESS

- Emergency Stop
Signal): este sistema
ayuda a los conductores
a detectar cuando el
vehiculo que circula

por delante esta
realizando una frenada
de emergencia con tal
de impedir o reducir el
efecto de las colisiones
por alcance trasero ante
frenadas intempestivas.

Alerta de colmion ronhal
(FEW)

El aviso consiste en

un rapido parpadeo

de las luces de freno
cuando este se activa de
manera potente.

Alerta de olvido del
cinturén de seguridad*:
detecta qué asientos
del vehiculo estan
siendo utilizados y

avisa en caso de que
alguno de ellos no

lleve correctamente
abrochado el cinturén
de seguridad.

Alertade salida o
cambio involuntario
decarril (LDW - Lane
Departure Warning)*:
supervisa la posicién
del vehiculo dentro

del carril y alerta al
conductor si el vehiculo
se aproxima o traspasa
las lineas del carril,

Aleria de henndi e
emerpenci [T15)

Alesta o
UaCionel te Qo

Aberiey (e JOCTWOMRFRCHT ¥
dibroccion [DED)

cuando el conductor
no ha activado los
intermitentes.

Alerta de sentido
erréneo de la marcha:
avisa al conductor de
que esta circulando en
sentido contrario.

Alerta de situaciones
deriesgo: sistema
basado enel
intercambio de
informacién entre
vehiculos y el envio de
datos a la nube. Con los
datos recibidos se emite
una alerta a los coches
gue se aproximan a

una situacién de riesgo,
advirtiéndoles con
antelacién de lo que hay
en su camino.

Alerta de somnolencia
y distraccién (DFD
- Driver Fatigue

Alerio de olvida
diel cihantin die 1egueiciod

crurods e (RCTA)

Detector)*: este
dispositivo dispone de
varios sensores que
analizan el nivel de
atencion del conductor.
En los sistemas més
sofisticados incluso
controla el movimiento
de ojos y/0 posicién

de la cabeza para
determinar si participa
activamente en la tarea
de conducir.

Alerta de trafico cruzado
trasero (RCTA - Rear
Crossing Traffic Alert)*:
al detectar una posible
colisién en marcha

atras, aplica de forma
automatica los frenos
para evitar o disminuir la
gravedad del impacto.
Algunos sistemas aplican
la deteccién de peatones,
ciclistas y otros objetos
(PCW).

Alevia de whdo & camdnn
v ehunhario de ool (LDW)

Deleciof de Sngulo muers
[ +1H]

Detector de dngulo
muerto (BSD - Blind
Spot Detection):
cuando el coche

esta en movimiento,
detecta los vehiculos
Qque se aproximan por

la parte posterior en

los carriles adyacentes

y alerta al conductor

de su presencia.

Existen sistemas de
monitorizacién (BSM)
gqueincluso actian
sobre la direccién y/o los
frenos en caso de riesgo.

Detector de marcha
atrds (REV - Rear
Vehicle Detection):
advierte de la presencia
de personas u objetos al
circular marcha atras. No
modifica la direccién ni
interviene en la frenada,
sino que emite una
alerta luminosa o sonora

Alerio che wrrhdo srroneo
de ko moicha

Dwiechor de morcho ofras
(mEV)

te vaya a pasar como a muchos otros
conductores.

Los sistemas avanzados de asistencia
ala conduccion (ADAS) son ya una par-
te clave de los vehiculos. Cada vez es-
tdn mas presentes en la conduccién par
ayudar a los conductores a solventar
cuando no a evitar situaciones de ries-
go al volante de sus automéviles que le
pueden ocasionar un serio disgusto.

Claro, que eso también les pasa a mu-
chos conductores a los que los sistemas
si les salva en ocasiones de tener un se-
rio accidente con su coche. El caso mas
conocido, el de los primeros sistemas
antibloqueo de frenos, cuyo funciona-
miento provocaba que muchos conduc-
tores en vez de seguir pisando el pedal

EN LOS MODERNOS VEHICULOS
TODOS ESTOS SISTEMAS ESTAN
CONTROLADOS BASICAMENTE A
PARTIR DE LOS DATOS CAPTADOS POR
UN NUMERO CADA VEZ MAYOR DE
DISPOSITIVOS DE TODO TIPO

del freno levantaran el pie ante los cons-
tantes rebotes que el correcto funciona-
miento del sistema provoca.

En los modernos vehiculos todos es-
tos sistemas estan controlados bésica-
mente a partir de los datos captados por

un nimero cada vez mayor de dispositi-
vos de todo tipo (camaras, sensores de
infrarrojos o tipo laser, LIDAR, etc) cu-
ya ubicacion se encuentra cada vez mds
amenudo integrada en el parabrisas de-
lantero de los coches.

Por esta razén, cuando se sustituye un
parabrisas o se tiene un golpe o acciden-
te, por leve que este sea es preciso reca-
librar por completo el funcionamiento
de todos estos sensores y cAmaras para
que los sistemas funcionen adecuada y
correctamente. De lo contrio el riesgo
de malfuncionamiento de los mismos es
ciertmente elevado y las consecuencias
pueden resultar incluso mortales para
el conductor y los ocupantes del vehi-
culo. Desde Carglass, especialistas en la
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DICCIONARIO ADAS

PP ASISTENTES ADAS

1.- Alcolock (bloqueo
del vehiculo con
alcoholimetro)*:

en caso de que el
conductor no realice
el control soplando
en el alcoholimetro
instalado o supere

la tasa permitida, el
sistema impide el
arranque del vehiculo.
Es el gobierno de cada
pais el que decide en
qué situacionesy qué
conductores deben

2.- Aparcamiento
asistido (Park assist):
toma el control de la
direccién mientras,

los sistemas mas
avanzados, también
intervienen sobre

el acelerador, los
frenos y, en vehiculos
automaéticos, en la caja

Aamiente de
cambes de coml

reparacion de lunas y la recalibracion y
control de todos estos sistemas, han ela-
borado el primer diccionario ADAS , en
el cual se incluye la definicién de has-
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instalarlo en su vehiculo.

de cambio. Este sistema
puede estacionar el
coche en paralelo y/o en
perpendicular.

3.- Aparcamiento

por control remoto:
estaciona el vehiculo sin
la necesidad de que el
conductor esté dentro
del mismo. Controla
automaéticamente el
acelerador, los frenos,

la direcciény la caja de
cambio.

4.- Asistente ante
colision lateral: el
sistema reconoce

una posible colisién
lateral e interviene en la
direccién para corregir
la trayectoria. Algunos
sistemas incluyen el
desplazamiento lateral
del conductor o el
acompafiante para

Axndenie de parodo
de emergencia

alejarlos de la zona del
impacto.

5.- Asistente ante
colisién por alcance:

si el sistema detecta

un peligro inminente

de colisién por alcance,
se activan las luces de
emergencia y los frenos.

6.- Asistente de cambio
de carril: el conductor
recibe asistencia en la
direccién para realizar
un cambio de carril

si el sistema detecta
que hay espacioen el
carril adyacente y que
no hay otro vehiculo
aproximandose.

7.- Asistente de parada
de emergencia: cuando
el sistema detecta que el
conductor no responde
al tréfico, a través de los

Apaicirmianio
por coniol rermala

Asiienie de monscbro

Con emokque

ta 36 sistemas identificados como tales,
su tecnologia y su razén de ser, para fa-
cilitar con ello un mejor conocimiento a
los automovilistas y hacerles ver la im-

mandos del vehiculo,
emite avisos sonoros y
luminosos para llamar su
atencién. Si el conductor
no reacciona el sistema
dirige el coche, cuando
es posible, al arcénoal
carril de emer gencia
lateral, lo detiene, activa
las luces de emergencia
yllamaal 112.

8.- Asistente de
maniobra con
remolque: interviene en
la direccién para regular
automaticamente

el angulo de las

ruedas delanteras en
maniobras de marchas
atras con remolque.

9.- Asistente de
mantenimiento de
carril (LKA - Lane
Keeping Assist):
monitoriza la posicién

Ainfenis anle

BEnTents oe mghierrme
de conill [LEA )

El diccionario Carglass de los ADAS reconoce hasta un total de 26 asistentes ADAS en los coches modernos. Este seria el

glosario de los mismos. Los destacados con un asterisco tras su nombre son de presencia obligatoria desde el pasado 1de
julio en el equipamiento de todos los vehiculos de nueva homologaciéon que salen al mercado. En esta relacién se citan los
nombres genéricos, aungue estos pueden variar en funcién de la marca o el fabricante del modelo.

con respecto a los
limites del carril

ode la carretera.
Cuando el vehiculo
abandonaoestaa
punto de abandonar
el carril, actva suave y
conjuntamente sobre
la direcciényy los frenos,
para volver a centrarlo
en su posicién anterior.

10.- Asistente de
mantenimiento de
carril con proteccién
de colisién lateral:
interviene sobre la
direccidny los frenos
para mantener el
vehiculo dentro de su
carril con trafico denso.
Ademés de utilizar las
marcas viales se guia
por el movimiento de los
vehiculos circundantes
y por las estructuras
paralelas, para impedir

Bumenac &n
adaplofva

portancia de realizar un adecuado man-
tenimiento y control periédicos de su
correcto funcionamiento y calibracion.
El diccionario de Carglass clasifica los

una colision lateral
inminente.

11.- Asistente de marcha
atrds: el sistema graba
los Ultimos metros
recorridos hacia delante
y realiza el mismo
recorrido marcha atras
interviniendo en la
direccion.

12.- Asistente de

salida segura: detecta

a los vehiculos que se
aproximan por detrasy
bloguea las puertas para
que los pasajeros solo
puedan salir cuando sea
seguro.

13.- Asistente
inteligente de velocidad
(ISA - Inteligent Speed
Assistant)*: adapta la
velocidad del vehiculo

a la limitacién de la via
por la que se circulae
impide que el conductor
sobrepase el limite
establecido. El coche
regula la velocidad
automaticamente en
base al sistema de
lectura de sefiales de
tréficoy al sistema de
navegacion.

14.- Cajanegra (EDR -
Event Data Recorder)*:
graba informacién del

Ainlenie de
maxcho airds

36 sistemas detectados en dos practi-
cos grupos: asistentes y alertas. Los pri-
meros son sistemas que reaccionan a los
datos que el vehiculo va registrando a

vehiculo en caso de
accidente, registrando
los 30 segundos previos
al siniestro asi como los
5 segundos posteriores.

15.- Cdmara trasera de
ayuda al aparcamiento:
refleja en una pantalla
una vista del &rea trasera
del vehiculo cuando se
inserta la marcha atrds o
al pulsar un botén.

16.- Camaras de vision
periférica: emplea
camaras ubicadas
alrededor del vehiculo
para configurar una vista
alrededor del mismo que
facilite las manio bras.

17.- Control de crucero
adaptativo (ACC -
Adaptative Cruise
Control): control
autométicode la
velocidad de crucero
que interviene sobre el
acelerador y/0o los frenos
para mantener una
distancia determinada
entreelcochey el
vehiculo que le precede,
conlaayudadeun
radar. Algunos sistemas
incluyen la funcién Start
& Stop, capaz de llegar
a detener el coche por
completoy de iniciar

lamarcha cuando el
tréfico lo permite, sin
la intervencién del
conductor

18.- Control de
descenso de
pendientes (HDC - Hill
Descent Control): el
sistema actUa sobre

los frenos y/o el freno
motor para controlar la
velocidad del vehiculo en
una pendiente acusada.

19.- Frenada
automadticaen
multicolisién: si el
conductor no interviene,
frena automaticamente
el coche tras producirse
una colisién con el fin
de evitar o minimizar
las consecuencias de
posibles impactos
posteriores.

20.- Frenada auténoma
de emergencia

(AEB - Autonomous
Emergency Braking)*:
detectay avisa al
conductor de posibles
colisiones por alcance.
Si este no reacciona
adecuadamente, aplica
de forma automética los
frenos con el fin de evitar
o disminuir la gravedad
delimpacto.

Antienie inkekgente
ca welockiod (KA )

medida que avanza por la carretera pa-
ra facilitar el manejo y control del vehi-
culo por parte del conductor, mientras
que las alertas advierten al conductor

21.- lluminacién
adaptativa: ajusta
continuamente el haz
de luz en anchura,
longitud e intensidad
segun el traficoy

el tipo de via por

el que se circule.
llumina la calzada
automaticamente con
la méxima claridad y
una distribucién exacta
de luz que evita el
deslumbramiento a
otros conductores.

22.- lluminacién en
curva: las luces de los
faros principales siguen
el angulo marcado por
la direccién.

23.- Luzde carretera
automdtica (TLA

- Traffic Light

Assist): cambia
automaticamente entre
las luces largas y las de
cruce en funcién de la
iluminacion, el entornoy
el trafico.

24.- Proyeccién de
informacién (Head
updisplay): proyecta
imagenes con datos del
vehiculo y/o datos de
navegacion en la linea
visual del conductor,
para que este no tenga

Camana hoeia de aywda
al oparcomienio

Erc
wefiales

que apartar la vista de
la carretera al consultar
la informacién; puede
proyectarse sobre

una pantalla de
policarbonato o enel
parabrisas.

25.- Reconocimiento
de sefiales de trdfico
(TSR - Traffic Signs
Recognition): reconoce
distintas sefiales de
trafico gracias a una
camara que procesa
lasima genes de la
carreteray las muestra
en la pantallade la
instrumentacién y/o
en la de proyeccién
frontal. Algunos
sistemas incluyen
funcionalidades
avanzadas, como

la advertencia de la
presencia de personas
en el entorno de los
pasos de peatones.

26.- Vision nocturna
(NVA): aprovecha

la emisién infrarroja
para captar imagenes
y reflejarlas en

blancoy negro sobre
una pantallaen la
instrumentacién, en la
pantalla de proyeccién
frontal y/o en el sistema
de infoentretenimiento.

COmo de
Wit peilidnc o

Winkan
nochena [MYA)

de un peligro inminente en la trayec-
toria del vehiculo que debe corregir o
evitar lo antes posible para evitar un po-
sible accidente.
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EL RASTRO ELECTRICITY BY FORD

EL RASTRO ELECTRICITY BY FORD

La propuesta de Ford Pro
para solucionar la movilidad
a pequenos comerciantes

Buscar soluciones que convenzan, Nada mejor que la propia experiencia para convencerse
de que la movilidad eléctrica es una solucién adecuada para los desplazamientos urbanos,
independientemente del negocio o de la necesidad de transporte que se precise. Ysi
ademas, es una solucidn conectada tipo sharing o carpooling, mejor que mejor.

La divisién de movilidad para profesiona-
les del Grupo Ford, sigue investigando y
buscando soluciones que ayuden a resol-
ver los problemas y simplifiquen y hagan
mas llevadera la labor que los profesiona-
les de pymes y pequefios comercios en-
cuentran durante sus jornadas de trabajo
en su relacion con los desplazamientos y
la movilidad que precisan.

Ademas de producir vehiculos de ca-
lidad adecuados para el transporte y la
distribucién de mercancias, Ford Pro se
preocupa por escuchar a los trabajadores
y por tratar de resolver las cuitas de su dia
a dia que estos les plantean en relacién
con la movilidad. Fruto de ello es esta ex-
periencia denominada El Rastro Electri-

MOTORI6 |

city by Ford que la divisién profesional
de la marca del ovalo ha venido desarro-
llando en uno de los mercados minoristas
mas conocidos del mundo como puede

BUSCABA DE DOTAR DE UN SISTEMA
DE MOVILIDAD A BUEN PRECIO QUE
PERMITIERA A 1OS QUE OPERAN ENEL

POPULAR MERCADILLO MADRILERO
DISFRUTAR MOVILIDAD ADECUADA

ser el de El Rastro en Madrid. Contando
con el apoyo de la direcciéon de Hosteleria
y Comercio del Ayuntamiento de Madrid
y el proyecto piloto denominado El Ras-
tro Electricity by Ford buscaba de dotar
de un sistema de movilidad a buen precio
que permitiera a los pequefios empresa-
rios que operan en el popular mercadillo
madrilefio disfrutar de condiciones de
movilidad adecuadas que se ajustaran a
las exigencias normativas que supone es-
tar ubicados en pleno centro de Madrid
en el centro de una amplia zona de ba-

jas emisiones.

“En El Rastro se puede encontrar de
todo” dicen los viejos dichos del foro ma-
drilefio... Y razén no les falta! Desde

PP LA IMPORTANCIA DE LAS PYMES

En las grandes ciudades
europeas, incluidas las
espafiolas, las pequefias y
medianas empresas conforan
la columna vertebral de

la economia del “Viejo
Continente”. Segln datos de la
Comisién Europea, las pymes
representan el 99 por ciento de
todas las empresas existentes
en la Unién Europea, dan
empleo a unos 100 millones
de personas y generan mas
de la mitad del PIB europeo,
desempefiando ademas
importantes papeles clave

en todos los sectores de la
economia de la Unién.

Las pequefas y medianas
empresas también son
importantes de cara a los
retos que plantea el cambio
climatico. En la lucha por
preservar el medioambiente,

las pymes aportan importantes

soluciones innovadoras

gue generan importantesy
eficientes recursos. Ademas,
su existencia facilita una
mayor cohesién social y su
presencia contribuye a difundir
estas innovaciones por todas
las regiones de Europa. Las
pymes son fundamentales
para desarrollar el actual doble
proceso de transicién que
afronta la Unién Europa hacia
una economia sostenible y
digital.

En Espanfia, las pymes suponen
el 99,8 % de las empresas
que existen en el pais,
aportando poco mas del 62

% del Valor Afiadido Bruto
VABYy generando el 66 % del
total del empleo empresarial
europeo, El 46 por ciento de
las pymes espafiolas cuenta
con personal asalariado a su
cargo y dan empleo a més de

ocho millones de trabajadores,
cifra que representa el 53,30
% del total del empleo
empresarial que se genera en
nuestro pais, segin los datos
gue se publican en el informe
sobre el “Marco estratégico

en Politica de PYME 2023”
elaborado por el Ministerio

de Industria, Comercioy

Turismo. De entre las pymes
espafolas, las dedicadas a
pequefio y mediano comercio
al por menor se estima que
aportan el 2,78% del valor
afiadido bruto de nuestra
economia, segun los datos
proporcionados al respecto
por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE)

algunos de los mejores productos fres-
cos que se pueden adquirir en la capi-
tal, a materiales de montafia, pasando
por todo tipo de ropa y complementos
de segunda mano, enseres, elementos
decorativos, discos, CDs o cintas de ca-
setes, muebles artesanos, antigiiedades,
arte popular y de todo tipo, libros, .... La

lista es ciertamente interminable. Tanto
El Rastro como el popular y cercano Mer-
cado de la Cebada son famosos mundial-
mente precisamente por ello.

Los comerciantes que operan en esta
bulliciosa drea —especialmente durante
los fines de semana— del centro de una
ciudad como Madrid son unos de tantos

usuarios de automoviles que se han visto
sorprendidos por la implantacién de las
zonas de bajas emisiones. Una accién de
evidentes ventajas en cuanto a mejora de
la contaminacién del aire y de la salud en
los ciudadanos que habitan en el interior
de las ciudades, pero que genera impor-
tantes problemas de movilidad a quienes

PP ASIES EL PROYECTO. RASTRO ELECTRICITY BY FORD, COMERCIOS
LOCALES CON MOVILIDAD SOSTENIBLE

Todo parte de laimportancia
que tiene el desarrollar la
colaboracién publico privada
para transformar las ciudades
en espacios mas sostenibles

y descongestionados. Al igual
que otros proyectos parecidos
desarrollados por Ford en
Colonia o Valencia, la idea era
fomentary ayudar a la transicién
ala movilidad eléctricaenun
entorno urbano donde la misma
no resultase especialmente facil
de desarrollar.

En este caso, Ford Pro, la
Asociacién Nuevo Rastro

de Madridy el Mercado de

la Cebada, con el apoyo de

la Direccién de Hosteleria

y Comercio presentaron el
proyecto piloto mediante el cual
Ford cederia durante un afio
una de sus nuevas furgonetas
E-Transit a dichas instituciones.

El proyecto arrancé el pasado
mes de agosto y durante estos
Ultimos tres meses mas de 20
comerciantes han podido utilizar
la E-Transit en el desarrollo diario
de su actividad. La mayoria de
ellos la utilizaron para recoger
productos con destinoa su
comercio o bien para efectuar
entregas de Ultima milla de sus
mercancias a los clientes que las
adquirieron. Desplazamientos
que se hicieron siempre por el
centro de la ciudad de Madrid.
Las opiniones de algunos de

los comerciantes se pueden

leer en estas mismas paginas.
La gran mayoria de ellos estan
convencidos de que el uso de
vehiculos eléctricos ademas

de ser beneficiosos para la
marcha de su negocio, suponen
un importante beneficio para
elcomUnde la ciudady sus

»Miguel Angel
Redondo

y Begofia
Villacis, del
Ayuntamiento
de Madrid
durante la
presentacioén del
proyecto, junto
a JesUs Alonso,
presidente de
Ford Espafia.

habitantes dada la significativa
reduccién de emisiones que
aporta,

El éxito de la experiencia ha
sido refrendado tanto por la
propia Direccién General de
Comercio y Hosteleria del
Ayuntamiento de Madrid como
por Ford Espafia, hasta el punto

que ambas corporaciones
trabajan ya en el disefio de
experiencias y programas piloto
semejantes para aplicar en
otros mercados y zonas de la
ciudad en colaboracién con
otros colectivos interesados en
desplegar la movilidad eléctrica
ensu actividad.
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EL RASTRO ELECTRICITY BY FORD
PP DESPLAZAMIENTOS ULTIMA MILLA.

CADA VEZ MAS NUMEROSOS Y PROBLEMATICOS

La electrificacién masiva

del transporte y el uso de

la conectividad son criticos

silo que se busca es lograr
ciudades maés sosteniblesy
descongestionadas. Para Ford
Pro, ayudar a los negocios en

la transicién hacia el vehiculo
eléctrico, tengan estos el tamafio
que tengan, es primordial. Y es
que el vehiculo eléctrico no solo
conlleva beneficios econémicos
a las compafiias; ademas, es
necesario para poder viviren
ciudades sostenibles. El estudio
Vans in the City elaborado por
Ford Pro el pasado mes de
enero pone de manifiesto que
la demanda urbana de servicios
comerciales sigue creciendo;

de hecho, las entregas en el
interior de las ciudades se han
incrementado en méas de un
50% en tan sélo los dos Ultimos
afos, lo que sinduda esta
repercutiendo en los niveles de
contaminaciény en los atascos
que se producen.

Elinforme también estimaba
que entre los afios 2010 a 2019
se ha producido unincremento
deentreel20al 35%enel
volumen de las congestiones
que soportan las ciudades y que
mas de la mitad de las empresas
(53%) que sufren estos atascos
en su dia a dia los sefialan como

el principal problema para las
labores de la logistica urbana,
en especial en el caso de las
denominadas de Ultima milla,
en las que ademéas producen

un elevado coste en cuanto

a términos de emisiones de
carbono se refiere.

En este sentido es importante
destacar que, como indica
elinforme Vansin The City,

“los vehiculos eléctricos ya
superaban a sus homoélogos de
combustién con un 54,35 frente
aun 40% en cuanto a intencién
de compra en los proximos 24
meses se refiere.

El cambio a los vehiculos
eléctricos se impone de manera
forzado por laimportante
necesidad que tiene la sociedad
de reducir las emisiones
contaminantes, especialmente
en las ciudades, pero no sélo por
eso. También se contemplan
importantes beneficios
econdmicos y operaciones

que resultan especialmente
significativos. Hasta el 63,9% de
los profesionales encuestados
en el estudio considera que el
vehiculo comercial eléctrico
representard, pese a su mayor
precio de adquisicién, costes
operativos més bajos para las
empresas. Y el 41,7% espera
que su utilizacién les facilite un

PP ¥ OUE OPINAN LOS COMERCIANTES?

Nuria Palacios,

“Sin movilidad no eres
nadie en el Rastro. Poder
desplazarte con la Ford
E-Transit y saber que no
haces ruido y que no dejas
huella es muy gratificante.
Y es que esta furgoneta
eléctrica de Ford encaja
con la sostenibilidad que
implican las antigledades
del Rastro. {Hay acaso
algo mas sostenible

que reutilizar un mueble
antiguo? Ademas, su
capacidad de carga es

José Terdn

“La sostenibilidad para
mi es compromiso con el

medioambiente, reciclaje,

adaptarnos a lo que nos
demanda la sociedad.
Con la E-Transit,ademas
de poder ser fiel a mi
COmpromiso, tengo gran
capacidad de carga,

con lo que evito hacer
mas viajes. Para mi Ford,
significa mucho; fue mi
primer vehiculo. Enun
futuro, la E-Transit es una

eleccién para minegocio”.

Pedro Diaz

“Yoempecéenel
Mercado de la Cebada
cuando era un nifio,
ayudando en la tienda
amipadre, que la abrié
en 1956. Ahora, tengo
varios locales aqui. En
ellos, apostamos por

el producto local y de
temporada. Si queremos
dejar un planeta mejor a
las futuras generaciones,
tenemos que pensar
enactuarde una
manera mas sostenible;
contaminar menos,

Armelle Fenouil,

“ElRastroes
sostenibilidad; es un sitio
en el que se recupera casi
todo: muebles, ropa, todo
tipo de utensilios. Son dos
conceptos que vande la
mano. Nuestra filosofia es
reutilizar, recuperar piezas
para que tengan una
segunda vida, y alargarles
la historia. Nos interesa
ser sostenibles, y poder
disponer de la E-Transit
nos parece fabuloso”.

Patricia Heredia,

“No buscamos seguir

el ritmo frenético de las
novedades, nos centramos
en la calidad, en hacer
una seleccién cuidada.
Mezclamos libro nuevo
con segunda mano, lo que
nos permite hacer unas
mesas mas interesantes.
Nos consideramos una
liberaria ‘slow’. Abrimos

la libreria en un periodo
muy particular, en plena
pandemia, y necesitamos
cuidar todos nuestros
gastos. El proyecto

mejor acceso a las zonas en las
que han de realizar sus labores
dereparto.

AUn asi'y a pesar de las

cifras registradas, el camino
hacia la electrificacién sigue
generando serias dudas entre
algunas empresas a la hora

de afrontar y plantearse el
cambio y renovaciéon de sus
flotas. Una transformacion
que se ve complicada por dos
importantes escollos, como
son los costes de adquisicién
de los vehiculos (segin Carlos
Tavares, CEQ del Grupo
Stellantis, producir un vehiculo
eléctrico resulta hasta un 40

por ciento mas caro, de ahi sus
elevados precios). El 63,9 % de
los encuestados eran de esa
opinién. El otro escollo reside
en la ya reiterada en todos los
medios falta de infraestructuras
de carga adecuadas para dar
servicio de recarga al parque

en todo el territorio, una
preocupacion que, ademas, en
el caso de los profesionales del
transporte se extiende también
a la escasez de infraestructura
de servicios auxiliares en dichas
instalaciones, situacién que
preocupa seriamente al 61

por ciento de repartidores y
profesionales de la distribucién.

como ellos no sdlo comercian y tienen sus
negocios en pleno centro de la ciudad, si-
no que en muchas ocasiones también vi-
ven cercanos a ellos.

Para muchos de ellos la implantacién
de las temidas ZBE junto con las cada vez
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mas exigentes normas de movilidad ha-
bilitadas en el centro de las grandes ciu-
dades les ha provocado serios problemas
de movilidad. Nuevas limitaciones que se
venian a sumar a otras muchas que des-
de hacia tiempo ya se preveian, como son

la peatonalizacién de muchas de sus ca-
lles, las casi completas prohibiciones de
aparcamiento en superficie existentes en
la zonay las complicaciones afiadidas de
las imposiciones horarias para las labores
de carga y descarga.

Lallegada de las zonas ZBE represen-
taba para la préctica totalidad de ellos
la obligacién de tener que reemplazar
no sélo su vehiculo personal con motor
de combustién por uno nuevo de cero o
cuando menos bajas emisiones, también
el tener que hacer lo mismo con el vehicu-
lo que destinaban a sus labores profesio-
nales. Y, claro est4, en muchas ocasiones
estos pequefios negocios de la zona “no
dan para tanto”, y mucho menos para pa-
gar los vehiculos hibridos o eléctricos que
poder utilizar.

Y luego surgian otros problemas afia-
didos, como es el de la necesidad de re-
cargar las baterias de estos vehiculos. Ni
todos disponian de plaza de garaje, ni
tampoco es que existan muchos puntos

maravillosa. Nosotros
compramos el contenido
de casas enteras, y
necesitamos transportar
mucho género; sobre
todo, muebles grandes”.

de carga cercanos ubicados en la zona
donde se ubica El Rastro. De hecho, las
previsiones apuntan a que tampoco es
una de las que van a recibir un amplio nu-
mero de ellos, dado que precisamente por
muchas de las calles de la zona esta com-
pletamente prohibida la circulacién de
vehiculos, tanto en determinados dias de
la semana como de manera permanente
dada el elevado niimero de ellas que en la
practica se esta peatonalizando.

Y, claro est4, todo esto choca de plano
con la informacién recabada por Ford Pro
en su estudio paneuropeo Vans in the Ci-
ty, publicado en enero de este mismo afio
2023. En el mismo se comenta como la
demanda urbana de servicios comercia-
les sigue creciendo; de hecho, las entre-
gas en las urbes han aumentado més de
un 50% en solo dos afios, lo que puede
suponer un incremento de los niveles de
contaminacion y atascos. Se estima que
entre 2010y 2019 se ha producido un au-
mento del 20-35% en la congestién de las
ciudades, y mas de la mitad -el 53%- de
las empresas sefiala los atascos como el
problema principal para la logistica ur-
bana, ademas del elevado coste en tér-
minos de emisiones de carbono.

Precisamente para evitar todo esto es
para lo que se esta tratando de fomentar
la electrificacién masiva del transpor-
te, asi como el uso de la conectividad.
Elementos que son criticos para poder
conseguir unas ciudades mas sosteni-
bles y descongestionadas en un proxi-
mo futuro.

productos de temporada...
Amar nuestro planeta.

La E-Transit aporta a

mi negocio innovacion,
sostenibilidad, y un futuro
mejor para todos”.

PARA EVITAR LA MAYOR
CONTAMINACION POR EL REPARTO
ES PARA L0 QUE SE ESTA TRATANDO
DE FOMENTAR LA ELECTRIFICACION
MASIVA DEL TRANSPORTE

Segun el citado informe, los vehicu-
los eléctricos ya lideran a sus homdlogos
de combustion con un 54,3% frente a un
40% en la intencién de compra de los

Rastro Electricity by Ford
es fantastico, y ayuda
sobre todo a quienes
estamos empezando,
que no tenemos muchos
recursos”.

proximos 24 meses. Un cambio motiva-
do, en primer lugar, por la necesidad de
reducir las emisiones contaminantes, pe-
ro también por los beneficios econémicos
y las significativas ventajas operacionales
que pueden llegar a aportar los vehicu-
los eléctricos y conectados. El 63,9% de
los encuestados por Ford Pro con motivo
del estudio consideraba que el vehiculo
comercial eléctrico ofrece costes opera-
tivos mds bajos, mientras que el 41,7%
confiaba en que gracias a ellos disfruta-
ria de un mejor acceso a las zonas de la
ciudad en las que precisaba hacer sus la-
bores de reparto.
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Sin embargo, no todo eran flores. A
pesar de estas cifras, el paso a la electri-
ficacién continta generando dudas en
algunas empresas. Dos importantes esco-
llos se identificaban segtin los datos arro-
jados por Vans In The City: el aumento
del coste de adquisicion de los vehiculos
(un 64% de los encuestados asi lo ma-
nifestaron), asi como el aumento de la
necesidad de infraestructura auxiliar de
las instalaciones (el 61%).Y todo ello sin
entrar en las consideraciones personales
de posibilidades y capacidades de cada
uno de los empresarios, en especial, co-
mo venimos diciendo, de los mas modes-
tos y de menor tamafio, como es el caso
de los que se ubican en Fl Rastro madri-
lefio, donde la gran mayoria son peque-
flos artesanos.

Vans in the City, el amplio y riguro-
so trabajo de investigacion de Ford Pro,
buscaba poner de relieve el impacto que
tiene el modo en que las empresas y las
flotas transportan mercancias en estas
zonas comerciales, junto con la forma en
la que los consumidores compran pro-
ductos.

“Ford Pro lleva siendo la marca lider
en Europa en ventas de vehiculos co-
merciales durante los tiltimos ocho afios,
ofreciendo nuestro apoyo tanto a gran-
des multinacionales, como a las peque-
fias y medianas empresas que conforman
el tejido econdmico de nuestra sociedad,
incluidos los comerciantes y auténomos
que pueblan las céntricas calles de nues-
tras ciudades”, ha comentado Jests Alon-
so, consejero delegado y presidente de
Ford Espafia. “Los comerciantes del Ras-
tro y del Mercado de la Cebada son la
base de un barrio como el de La Latina,
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FORD PRO CEDIO UNA DE SUS NUEVAS
FURGONETAS E-TRANSIT 100 POR
CIEN ELFCTRICAS A LA ASOCIACION

DE COMERCIANTES NUEVO RASTRO
MADRID Y AL MERCADO DE LA
(EBADA,

donde varias generaciones llevan déca-
das ofreciendo sus servicios al vecinda-
rioy, probablemente, lo hayan hecho con
el apoyo de una Ford Transit. Es vital que
estos negocios sigan prosperando a me-
dida que avanzamos juntos hacia un fu-
turo totalmente eléctrico; desde Ford Pro
estamos dispuestos a apoyarles en cada
paso, con la inestimable ayuda de insti-
tuciones como el Ayuntamiento de Ma-
drid”, ha proseguido Henriquez.

Para aportar mayores conocimien-
tos sobre la movilidad eléctrica a los
pequefios comerciantes de El Rastro y
permitirles comprobar en persona las po-
sibilidades que operaciones de carpooling
en pequefias comunidades como la suya
pueden aportar, Ford Pro cedi6 una de
sus nuevas furgonetas E-Transit 100 por
cien eléctricas a la Asociacién de Comer-
ciantes Nuevo Rastro Madrid y al Merca-
do de La Cebada, contando igualmente
con el apoyo de la Direccién de Hoste-
leria y Comercio del Ayuntamiento de
Madrid.

Asi, durante el afio que dura la cesion,
mas de 20 comerciantes adheridos a es-

tas organizaciones organizan el dia a dia
de sus desplazamientos comerciales con-
tando con las ventajas de la movilidad
cero emisiones que el uso de la E-Tran-
sit les aporta.

“En 1908 Ford lanzaba el modelo Ford
T, un vehiculo que revolucionaria el mun-
do del automdvil. Ese mismo afio, nues-
tro mercado luchaba contra una ley que
trataba de prohibir su actividad domini-
cal para posibilitar el descanso. Décadas
después, nos vuelve a unir una misma fe-
cha para avanzar en el futuro innovando
y facilitando una ciudad mas sostenible y
mas atractiva para todos”, comenta con
orgullo el presidente de la Asociacién de
Comerciantes Nuevo Rastro de Madrid,
Manuel Gonzdlez, al hablar de la expe-
riencia que estan viviendo con la Ford E-
Transit al servicio de manera colectiva de
sus negocios.

Por su parte, la gerente del Mercado de
la Cebada, Marta Gonzélez Perera, tam-
bién quiso expresar su “agradecimiento a
Ford Pro por la cesion de la furgoneta E-
Transit, asi como por ayudarnos a reafir-
mar el compromiso del Mercado de la
Cebada con la movilidad sostenible. Es-
te tipo de iniciativas fomentan el uso de
los vehiculos eléctricos por parte de los
comerciantes, y generan grandes bene-
ficios ademas de importantes ahorros de
costes operativos. Esta iniciativa de Ford
Pro es ademas una demostracion real del
compromiso con el medioambiente que
se tiene desde el mismo centro de la ca-
pital de Espafia. Es una demostracion del
camino hacia la movilidad sostenible de
los mercados de abastos mds tradiciona-
les de la ciudad para adaptarlos a la nue-
va movilidad del siglo XXI”.

www.mercaz.es
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Volkswagen ID.4 100% eléctrico. Consumo combinado (kWh/100 km) WLTP: de 16,2 a 17,3. Emisiones CO: (g/km) WLTP: O.
Autonomia desde 508 km hasta 544 km de autonomia eléctrica segun el ciclo WLTP. Modelo visualizado ID.4 Pro. Los valores reales
de autonomia WLTP pueden variar en funcion del equipamiento, el estilo de conduccién y las condiciones reales de conduccion.
Para otras versiones o equipamientos consulta en tu concesionario Volkswagen. *Valores de autonomia de 526 km basados en un
ID.4 Pro con una bateria neta de 77 kWh. Valor de tiempo estimado para cargar desde el 5% al 80% de la bateria neta de 77 kWh
en un ID.4 Pro Performance con una potencia de carga de 125 kW. Hasta 7.000€ de subvencion plan MOVES Il condicionados al
achatarramiento por parte del cliente de un vehiculo usado de su propiedad con una antigiiedad minima de 7 aios.
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