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LA CONDUCCION AUTONOMA YA ESTA AQUI

=

SOLUCION PARA LAS FLOTAS.... AMENAZA PARA LOS CONDUCTORES

Robotaxis: La
conduccion autonoma
ya estaaqui )

miles de conductores. La conduccién auténoma acelera su desarrollo en los Ultimos tiempos
y probablemente llegue mucho antes de lo gue pensamos. Camiones, taxis, VTCs y servicios

de delivery pueden ser los primeros en sufrir las consecuencias.

Si eres gestor de una flota, estas en el sec-
tor del taxi, del VTC o del delivery, o eres
un conductor, no deberias dejar de leer
este articulo porque lo que en él se di-
ce te afecta de pleno. Y si, lo que estas a
punto de leer sin duda te va a poner los
pelos como escarpias y provocard que co-
miences a reflexionar y pensar en tu fu-
turo laboral.

La reciente aprobacion de la ley de
vehiculos de conduccién auténoma en
Alemania abre la puerta a los nuevos ser-
vicios de transporte para pasajeros en ve-
hiculos SIN conductor. En Espafia, desde
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hace ya bastante tiempo, se pueden pro-
bar, con los pertinentes permisos y au-
torizaciones, vehiculos dotados con esta
tecnologia por nuestras calles y carrete-
ras. Autorizacién que, sin duda, abre de
lleno, al igual que ha sucedido en Ale-
mania, a las pruebas experimentales de
servicios con este tipo de vehiculos. Y de
los “experimentos” a convertirse en rea-
lidades, apenas se tarda de seis meses a
un aflo.

No. No hace falta que te frotes los
0jos ni tan siquiera que vuelvas a releer
la entradilla de este reportaje. Nuevos

servicios de transporte en vehiculos SIN
conductor. Dicho,... y hecho. No ha ter-
minado de imprimirse el boletin oficial
donde se explica la nueva ley alemana
cuando ya son legion los fabricantes que
estan presentando tanto sus modelos co-
mo los servicios que estan preparando
para, primero de manera experimental
en una ciudad, posteriormente en un pais
(Alemania légicamente va el primero,
que para algo se ha adelantado en apro-
bar la ley) y, a medida que las respecti-
vas legislaciones lo vayan permitiendo
se irdn incorporando al resto de merca-

PP CON UN D BUZZ EN 2025 MOIA ESTRENARA LA CONDUCCION
AUTONOMA DE VOLKSWAGEN

MOIA, la empresa de servicios
de movilidad filial del Grupo
Volkswagen, sera la encargada
de estrenar a partir de 2025

la conduccién auténoma

del consorcio aleméan con

un servicio de comercial de
transporte compartido de
personas en la ciudad de
Hamburgo.

El Grupo Volkswagen continda
avanzando en el desarrollo de
la movilidad completamente
auténoma. Dentro del grupo,
Volkswagen Vehiculos
Comerciales es la encargada
del desarrollo del proyecto

y para ello trabaja ya con
distintos socios, entre los cuales
ARGO Al, empresa global de
inteligencia artificial (Al) se ha
convertido en algo mas que

un simple socio estratégico en
el proyecto, ya que el grupo
aleman ha decidido entrary
tomaro parte de su capital.

En el reciente IAA Mobility

de Munich, Volkswagen
Vehiculos Comerciales ha dado
a conocer el ID BUZZ AD],

un modelo completamente
eléctrico que se desplaza
silenciosamente camuflado en
color blanco y negro de manera
completamente auténoma, sin
conductor alguno a su volante.
ARGO ha sido la encargada de
desarrollar conjuntamente con
los ingenieros de Volkswagen
Vehiculos Comerciales el nuevo
sistema SDS de conduccién
auténoma para el grupo
aleman. Un proyecto que
contempla mapas, hardware,
software, e infraestructuras

de soporte en la nube que
proporcionan la identificacién
necesaria al vehiculo para
circular sin precisar la
intervencién humana.

El ambicioso objetivo se centra
enel IDBUZZ, el primer vehiculo
comercial ligero del grupo que
Volkswagen va a comercializar a
partir de 2022y a partir del cual
ya se han creado cinco unidades
de prueba con las que se estan
llevando a cabo los distintos
desarrollos del proyecto.

Esas cinco unidades forman
parte del equipo de trabajo
que va a comenzar a realizar
pruebas activas de conducciéon

auténoma por
distintas zonas
del &rea urbana
de Munich a
partir de este
mismo afo
2021.Laciudad
ha sido elegida
por su cercania
a Neufahrn,
localidad donde
ARGO Al cuenta
conun circuito
cerrado de nueve
hectareas cerca
del aeropuerto
dondesevana
realizar distintos
test y pruebas de una amplia
variedad de posibles situaciones
de tréfico real acorde a las
condiciones de conduccién
europeas. ARGO Al cuenta
igualmente con otras pistas de
pruebas en los Estados Unidos,
donde también seva allevar a
cabo parte del programa.
Laidea es que, a partir de

2025, esta vez en Hamburgo,
se ponga en marcha de
manera experimental un
servicio de viajes compartidos
operados por MOIA, la empresa
de movilidad del Grupo
Volkswagen.

«Somos la empresa que esta
redefiniendo la movilidad. La
vamos a hacer mas sostenible,
conectaday segura, al tiempo
gue creamos NuMmerosas
soluciones y servicios para

las futuras generaciénesy, ha
comentado el CEO del Grupo
VAG, Herbert Diess.

Sobre la base del ID BUZZ AD],
se esta instalando el nuevo
sensor LIDAR patentado por
ARGO Al, capaz de detectary
visualizar con total precisiéon
objetos a mas de 400 metros
de distancia. El sistema

de conduccién autébnoma
sobre el que trabajan ARGO
Aly Volkswagen Vehiculos
Comerciales comprende un
conjunto de sensores, software,
y plataformas informéticas que
proporcionan una vision 360
de cuanto sucede en torno

al vehiculo, prediciendo las
acciones de ciclistas, peatones y
vehiculos, dirigiendo el motor, el
frenadoy la direccién del coche,

SELF-DRIVING TEST VEHICLE

asi como todos los sistemas de
ayudas, asistencia y seguridad
necesarios para que el vehiculo
se desplace y mueva de forma
completamente seguray
natural, como silo condujera

un conductor experimentado,
solo que sin nadie sentado a su
volante.

El sensor LIDAR patentado

por ARGO Al va dispuesto

en lo alto del techo de las
unidades prototipo del ID BUZZ
AD]. Su tecnologia puede
detectar amas de 400 mde
distancia hasta las particulas
de luz més pequerias (un
Unico fotdn), de modo que
incluso aquellos objetos con
baja reflectividad (vehiculos
pintados en color negro)
puedan percibirse nitidamente,
gracias a lo cual el sistema
realiza representaciones muy
completas y precisas del
entorno del vehiculo (360°).

El sistema se compone de seis
LIDAR, once radaresy catorce
cdmaras que distribuidos por
todo el vehiculo «pueden captar
—como afirma Christian Senger,
responsable de Conduccién
Auténoma en Volkswagen
Vehiculos Comerciales— mucho
mas que cualquier conductor
humano desde su asientoy,
«Estamos entusiasmados por
comenzar pronto las pruebas
del ID BUZZ AD1 por las calles
de Munich para preparar

el lanzamiento del servicio

de transporte compartido
comercial auténomo con
MOIA¥, ha comentado Bryan
Salesky, fundador y director

ejecutivo de Argo Al

MOIA es el tercer integrante
fundamental del proyecto

de servicio de movilidad
auténoma de Volkswagen.
La filial de movilidad del
grupo aleman cuenta con
una amplia experiencia en
servicios de movilidad y de
gestién de flotas. Seglin su
CEO, Robert Henrich, la labor
de MOIA consiste en crear
«un servicio de movilidad
auténoma compartida 'y
comercial con el ID BUZZ ADI1
como vehiculo. Un servicio
de movilidad auténoma
adicional a nuestro servicio
regular, que permita que las
ciudades de todo el mundo
hagan que su trafico sea mas
eficiente y mas respetuoso
con el clima. Hamburgo sera
la primera ciudad en ofrecer
viajes compartidos auténomos.
Y gracias a la acumulacién de
estos, serd como se lograran
importantes mejoras en cuanto
a la movilidad y la seguridad
vial, haciendo asi mas
atractivas las ciudadesy.
MOIA cuenta con amplia
experiencia en este tipo de
serviciosy en la gestion de
grandes flotas de vehiculos
de todo tipo. MOIA ha creado
el servicio de viajes en comun
mas grande de toda Europa
con conductores “eléctricos”,
a través del cual ya ha
transportado a millones de
pasajeros en los mercados
europeos en los que la empresa
de movilidad del grupo VW
opera.
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PP P OPERATIVO COMERCIALMENTE EN 2022 MOOVIT Y SIXT OFRECERAN
SERVICIOS DE TAXI AUTONOMO SIN CONDUCTOR

Con motivo del IAA Mobility

en Munich, Mobileye y Sixt

han anunciado su acuerdo de
colaboracién para crear un
nuevo servicio de taxi autbnomo
sin conductor en Munich que

se pondrd en marcha de modo
experimental a lo largo de 2022.
Mediante el uso tanto de la
aplicacién Moovit como de la
app integrada de Sixt —a través
de las cuales se pueden solicitar
servicios de VTC, alquilar un
vehiculo, reservar un carsharing
0 un coche de suscripcién—, a
lo largo de 2022 los usuarios

de ambas aplicaciones

podran solicitar que acuda a
recogerles una de las unidades
del NIO ES8 que prestaran

el nuevo servicio de robotaxi
que Movileye y Sixt pondran
préximamente en marcha de
manera experimental en las
calles de Mdnich, primero, y Tel
Aviv (Israel) algo mas adelante
durante este préximo afio.

El nuevo servicio de

transporte auténomo ‘listo
para la carretera’ basa su
funcionamiento en el nuevo
NIO ES8, un SUV eléctrico

de gama alta del fabricante
norteamericano rival del Tesla,
que ha sido equipado con
hasta 11 cdmaras diferentes,
sensores de radar y una amplia
variedad de unidades LIDAR
para captar con total precision
toda la informacién de cuanto
pasa en su entorno, informacion
que es rdpidamente analizada
y contrastada por los ocho
potentes procesadores Eye Q
SoC del sistema Mobileye Drive
instalado bajo el piso de la zona
de carga del ES8.

Segln comunica Intel
(propietaria de Mobileye), el
sistema permite la conduccion
auténoma SAE Nivel 4, lo

que le convierte en el primer
vehiculo auténomo (AV)

capaz de emplear todas las
caracteristicas tecnolégicas de

Ultima generacién, incluidas

la solucién de deteccidn de
Redundancia Verdadera
mediante cdmaras, sensores
deradary LIDAR, el mapa
roadbook AV de Mobileye al
tiempo que seguir todos los
pardmetros fijados en la politica
de responsabilidad y seguridad
en la conduccién mediante
Sensores.

El sistema integrado a bordo
del NIO ES8 incluye dos capas
diferentes de sensores. Una

la conforman las 11 cdmaras
instaladas a bordo del vehiculo,
mientras que la otra esta
formada por los sensores
deradary los LIDAR.
Ambas generan

una informacién

en tiempo real
independiente de

la otra de cuanto
estéd sucediendo
alrededor del coche;
informaciénes que
al ser procesadas
conjuntamente crean
un efecto de redundancia

que contribuye a mejorar la
seguridad, puesto que en todo
momento la informacién de
una capa actUa como respaldo
de la otra antes de autorizar

los distintos movimientos y
acciones del vehiculo.

La reciente ley de conduccién
auténoma aprobada en
Alemania permite a los
vehiculos dotados con esta
tecnologia circular por las
carreteras del pais, lo que facilita
que los vehiculos sin conductor
del nuevo servicio de Robotaxi
que fomentan Mobileye y Sixt
puedan comenzar a circular

de modo experimental por las
calles de Munich ya en 2022,
fase tras la cual la flota de NIO
ES8 comenzaréa a ser operada
comercialmente en la capital
bavara para, posteriormente,
ampliar suimplantacién a
otras ciudades de Alemania

primeroy alas
del resto de paises
progresivamente.

«Estamos encantados de que
Alemania sea el primero en
mover fichay, ha comentado
Pat Gelsinger, CEO de Intel
(propietaria de Mobileye).
«Nuestra capacidad para iniciar
las operaciones de robotaxi

en Munich este préximo

afio no seria posible sin el
desarrollo de la nueva ley de
vehiculos auténomos que han
aprobadoy.

La colaboracién entre Mobileye
y Sixt es la primera que se
conoce entre un proveedor

de esta tecnologia y uno de
servicios de movilidad. Mobileye
serd la propietaria de la flota
de vehiculos Robotaxi que se
utilizarén para el servicio en
MuUnich, mientras Sixt aportara

expe-
rienciaen
el suministro,
mantenimientoy
operatividad de la flota.
«Esta colaboracién estratégica
entre Mobileye y Sixt es el
siguiente paso en el desarrollo
de nuestra plataforma de
movilidad integrada ONE, y
subraya la evolucién de nuestra
empresa para convertirse en el
proveedor lider del sector de la
movilidad premium, innovadora
y digital. Estamos encantados
de poder llevar la movilidad
auténoma a los clientes de
Alemania, primero, y de los
otros paises que sin duda les
seguirdany,A través de One, la
plataforma de movilidad de
Sixt, los usuarios de los servicios
del operador de rent a car tienen
acceso amés de 200.000
vehiculos, 1.500 empresas
colaboradoras, y alrededor de
1,5 millones de conductores

en los paises en los que la
aplicacién esta en activo.

dos de la Unién Europea. Durante mu-
chos afios, Espafia ha sido el tinico pais de
la Unién Europea donde se han podido
efectuar pruebas de coches auténomos
dado que en su dia nuestro gobierno no
suscribid el tratado de la Convencién de
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Viena. Esto ha provocado que, por ejem-
plo, las aseguradoras estén ya prepara-
das para afrontar posibles siniestros en
los cuales se puedan ver involucrados ve-
hiculos auténomos, acorde a lo que esta-
blece la legislacién vigente al respecto.

Un factor que sin duda también allana el
camino a la implantacion de este tipo de
servicios en nuestro pais.

Al hablar de conduccién auténoma se
debe tener en cuenta que existen dife-
rentes niveles o categorias en funcién de

la participacion que los sistemas tienen
en la actividad del conductor. Asi, los ni-
veles 1y 2 serian aquellos en los que el
conductor podria prescindir de utilizar
sus pies. El nivel 3 permitiria la conduc-
ci6n sin pies y sin manos. E14 ademds de
evitar que el conductor tuviera que utili-
zar sus pies y sus manos también evita-
ria que tuviera que prestar atencion a la
carretera. Finalmente llegariamos al ni-
vel 5, el nivel absoluto de conduccién au-
téonoma en el cual el vehiculo prescinde
por completo de la consciencia del con-
ductor para evitar cualquier posible pe-
ligro o situacién imprevista que se diera
en la carretera durante el desplazamien-
to del vehiculo.
Actualmente, los fabricantes de auto-
mdviles ya han alcanzado el nivel 4. De
hecho, muchos de los coches que salen
al mercado estan equipados de serie con
numerosos sistemas de nivel 3, y comien-
zan ya a verse a muchos, en especial los
de gama alta, dotados ya con sistemas de
asistencia y ayuda a la conduccién que
anticipan el nivel 4 de conduccién autd-
noma. Y son legién ya los fabricantes que
estan inmersos en distintos programas de
pruebas y validacion de vehiculos con sis-
temas de nivel 5 colaborando en su de-
sarrollo con algunas de las empresas de
tecnologia mas avanzadas del mundo.
El desarrollo de las tecnologias ba-
sadas en el 5G y el big data, la cada vez
mayor conectividad existente a bordo
del automdvil y el permanente contac-
to con la nube para almacenar y proce-
sar la informacién que los vehiculos ya
recogen desde hace algunos afios para
los fabricantes mientras circulan por ca-

i i
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lles y carreteras va a acelerar irre-
mediablemente todo el proceso de
implantacién de la conduccién au-
ténoma, en mucho menos tiempo
del que nos estamos imaginando.

La descarbonizacién de la mo-
vilidad, la electrificacion de los ve-
hiculos y todo el proceso de aceptacién
de la nueva movilidad que vamos a vi-
vir hasta que en 2035-2040 dejemos de
ver coches ICE por nuestras calles y ca-
rreteras estan acelerando igualmente el
proceso de llegada de la conduccién au-
ténoma a nuestras vidas. Todo estd en-
trelazado. Y no, no diremos que pronto
veras vehiculos sin conductor circulan-
do por nuestras calles y carretereas. No
lo diremos porque ya los hemos visto e
incluso probado en calles y carreteras de
Espaiia. Y funcionan! No lo hacen toda-
via tan correctamente como debieran,
pero es simplemente cuestion de tiempo
que lo logren. Y entonces, seran impara-
bles. Lo serdn porque permitiran que el
transporte y la movilidad se vuelva mu-
cho mas sostenible, eficiente y amable
con el medio ambiente.

» La conduccién
autonoma esta
llegando
también a

los food

trucks.

A El transporte por carretera de mercancias puede cambiar radicalmente en los
proximos afos gracias a la conduccién autébnoma.

stlﬂmf m

La vida en las ciudades sera mucho
mas social, lo mismo que la movilidad,
en la que serd mucho mas habitual com-
partir coche de lo que lo es ahora. Lo se-
ré porque entre los servicios que el coche
auténomo ofrecera estaran los de trans-
porte compartido de personas. A través
de una app en nuestro teléfono inteligen-
te, solicitaremos que un vehiculo nos ven-
ga a recoger a la puerta de casa o de la
oficina y nos lleve al destino que haya-
mos solicitado. Segtn el tipo de servicio
y el coste de su alquiler, el vehiculo sera
exclusivo para nosotros durante el servi-
cio o lo compartiremos con otros pasaje-
ros durante nuestra ruta.

Dispondremos del vehiculo que preci-
semos (urbano, SUV, de carga, para via-
jar) en el momento que lo necesitemos
sin necesidad de comprar uno. Y podre-
mos viajar conversando tranquilamen-
te con nuestros acompafiantes mientras
vemos una pelicula, leemos un libro o ju-
gamos tranquilamente una partida en los
sistemas de infoentretenimiento instala-
dos a bordo.

También recibiremos la comida de
nuestro restaurante favorito o el pedi-
do del supermercado en nues-

tra propia casa sin tener que

desplazarnos. Y no, no se-

rd un rider o un conduc-
tor el que nos la traiga,
sino un vehiculo espe-
cialmente preparado

el que la reparta y el
que nos permita cono-
cer en todo momen-
to la velocidad a la
que avanza y el pun-
to concreto donde se
| encuentra.

Al ¢Note lo crees? Pues no dejes

= deleerlos recuadros que acom-

pafian a estas lineas, porque to-
do eso esta mucho mas cerca de

, loque podrias imaginar
-
| moTor16 ER
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PP LOS RIDERS TAMBIEN EN PELIGRO....iY ANTES DE QUE ACABE EL ANOI
PRIMEROS SERVICIOS DE CONDUCCION AUTONOMA PARA EL
SECTOR DELIVERY

Goggo Network acaba de
anunciar el lanzamiento

de forma experimental de

SUS primeros servicios de
conduccién auténoma para

el sector delivery en Espafia. A
partir de este Ultimo trimestre
de 2021, Goggo Cart comenzara
con las primeras experiencias
piloto de un nuevo servicio

de food trucks auténomosy
sostenibles, asi como de robots
auténomos para el sector
delivery en zonas urbanas.
Fundada por Martin Varsavsky y
Yasmine Fage, ambos proyectos
son pioneros del cambio que

va a representar la conduccién
auténoma en Espafiay de la
revolucién que ello va a suponer
para nUMerosos servicios de
distribucién en nuestro pais.

La conduccién auténoma es
unarealidad cada vez méas
presente en todo el mundo

y suimplementacién en
determinados sectores esta
cada vez més préxima.

Goggo Network, la empresa

de transportes sin conductor
fundada por Martin Varsavsky

y co-fundada por Yasmine
Fage, ha anunciado la llegada a
Esparia en 2021 de los primeros
proyectos para el sector
delivery gue involucran el uso
de vehiculos auténomos. En
concreto, se trata Goggo Cart,
el primer servicio en territorio
espariol que permitird emplear
food trucks completamente
auténomos,
Goggo Network
ha adaptado

Bl MOTOR16 |

los vehiculos sin conductor

a las necesidades del sector

de la hosteleria, para ayudar
arestaurantes locales a

ofrecer nuevos canales de
venta, buscando extender y
acercar su oferta culinaria al
consumidor mediante vehiculos
sin conductor, ajustandose asf

a la creciente tendencia de los
servicios delivery mediante

una tecnologia puntera y

muy econdmica. Este servicio
auténomo no es nuevo, sino que
ya ha demostrado su potencial
en paises como Suiza, China, 0
Emiratos Arabesy, en algunos
casos, ya aparecen asociados a
importantes multinacionales del
sector de la alimentacién.

En el servicio de Goggo Cart,

el food truck cubre una ruta
preestablecida parando en
diferentes puntos de servicio
preestablecidos y se abastece
en restaurantes locales cercanos
cuando se queda sin existencias,
para reponer stock o cambiar
sumenu. Los consumidores
sélo tienen que descargarse la
Aplicacién de Goggo Cart en su
teléfono movil para consultar

la posicién del vehiculoy el
menu del que dispone en

ese momento, dirigirse a su
emplazamiento, elegir lo que
desee comer, pagar mediante
un servicio contactless y recoger
su comida sin intervenciéon
humana. Una vez que termina
lajornada, el vehiculo devuelve
las existencias que le quedan

al punto de reabastecimiento,
donde serén gestionadas de
forma solidaria y sostenible, y se
dirige a su estacionamiento para
su recarga de bateria.

El segundo de los proyectos en
los que esté trabajando Goggo
Network es la introduccién

del primer servicio delivery
auténomo en Espana, disefiado
para los centros de las ciudades.
Una flota reducida de pequefios
robots auténomos, totalmente
eléctricos, se desplazaran por
las aceras de las calles dentro
de unazona determinadaala
velocidad de un peatén.

Al recibir el pedido de un

cliente, un robot se dirigird de
forma auténoma hasta un
supermercado designado donde
recibira los productos solicitados

Los clésicos
repartidores
de comida a

domicilio pueden
estar en peligro...

por el cliente. A partir de ahi, el
robot hara el camino hasta el
edificio del cliente, que podra
consultar en todo momento
su posicién. Una vez llegue a
su destino, el sistema avisara
al cliente para que baje o
salga a recoger su pedido.
Esta nueva forma de
abordar la entrega de
pedidos sigue la linea de la
revolucién que el sector delivery

esta viviendo en los Ultimos
anos, especialmente desde la
pandemia, endonde el usoy el
alcance del e-commerce se ha
disparado.

Para poder ofrecer estos dos
servicios de forma eficiente y
cémoda es necesario realizar
un trabajo de preparacién
previo muy importante,

tanto a nivel logistico como
tecnolégicoy legal. En primer
lugar, es necesario contar con los
pEermisos necesarios por parte
de las autoridades locales, lo
que en el caso de estos nuevos
servicios pioneros implica la
promociény desarrollo de
nuevas leyes que creen un marco
juridico en el que sea posible
desarrollar la nueva actividad.
Goggo Network lleva meses
colaborando con los diferentes
estamentos gubernamentales
para garantizar dicho marco
legal y ayudar a construirlo.

«En el desarrollo de las smart
cities la conduccioén inteligente
aporta numerosas ventajas

de movilidad, pero también
tiene un gran potencial para
ayudar a las empresas. Goggo
Network quiere abrir las puertas
en Espafia a la conduccién
auténoma al sector de la
restauracion, ayudando a los
restaurantes locales a alcanzar
el siguiente nivel del delivery»,
afirma Martin Varsavsky,
fundador de Goggo.

«Algo fascinante de esta
tecnologia es lo préxima que
esta. Ya no se trata de pensar
en el futuro, sino de adaptarse
al presente. Este mismo

2021 comenzaremos a ver
nuestros primeros proyectos
comerciales en funcionamiento
aplicados al sector del delivery
y la restauraciéon y estamos
emocionados por ayudar a este
sector a desarrollar todo su
potencialy, comenta Yasmine
Fage, co-fundadoray COO de
Goggo.

Préximamente Goggo Network
dard a conocer més informacion
de ambos proyectos, de los
vehiculos conlos que sevana
realizar y sobre dénde sevana
desarrollar en Espafia.

DuoFlex es nuestro modelo de suscripcidn flexible a largo plazo sin compromiso,
disponible desde solo un mes.

Sabemos que a veces un solo vehiculo es poco para lo que necesita tu empresa.
Con DuoFlex tendras un segundo vehiculo cuatro dias al mes (en dos periodos de dos dias)
para lo que necesites. Todo incluido en una tarifa mensual.

® b

Asistencia 24/7

&

Flexibilidad total Vehiculos eléctricos

disponibles

Sin coste inicial Disponibilidad

de flota inmediata

Todo incluido, sin
complicaciones

*Precio valido hasta el 28/02/2022

911 505 001
europcar.es/empresas/long-term-solutions/duoflex

Eurocar
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LA CONDUCCION AUTONOMA YA ESTA AQUI

PP PARA MOTIONAL Y LYFT
HYUNDAI YA TIENE LISTO SU ROBOTAXI IONIQ 5

La apertura de las carreteras
alemanas al uso de vehiculos
dotados con conduccién
auténoma regulada por ley
recientemente esté propiciando
que las marcas comiencen a
mostrar los futuros servicios que
tienen ya preparados. Hyundai
acaba de hacerloenel IAA
Mobility de MUnich presentando
su proyecto de robotaxi sobre el
SUV lonig 5

La marca coreana trabaja

en el desarrollo de un nuevo
servicio de transporte de viajeros
auténomo sin conductor que
piensa ofrecer sobre la base del
nuevo lonig 5, el SUV intermedio
de su gama eléctrica lonig, al
gue estd dotando de avanzadas
tecnologias de conduccién
auténoma de nivel 4 para
convertirlo en el taxio VTC del
futuroy transportar viajeros

de manera completamente
auténoma, sin conductor a
bordoy con total seguridad.

Y no, no es un proyecto a largo
plazo, sino que estdya ahi,ala
vuelta de la esquina. En apenas 2
afosy gracias a la colaboraciéon
con Motional, empresa
tecnoldgica especializada

en el desarrollo de sistemas

de conduccién auténoma,
Hyundai ya esté disefiando un
nuevo servicio de transporte
inteligente, seguro, sostenible y
completamente auténomo, en
el gue ademas convergen las
tendencias de moda en el sector
de automocién: digitalizacion,
conectividad, electrificacién, ...,
para hacer que el transporte

de pasajeros sea aln mas
seguro, inteligente y sostenible,
especialmente en las grandes
ciudades.

En colaboracién con Landmark,
empresa norteamericana
especializada a través de

su empresa de ridesharing

Lyft, ambas compariias han
alcanzado un acuerdo para un
servicio conjunto de transporte
de pasajeros en vehiculos

de conduccién auténoma.
Motional y Lyft ya operan
conjuntamente desde hace
afios un servicio semejante

en Las Vegas, ya hora quieren
convertirlo en un servicio de
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robotaxis basado en el nuevo
lonig 5 (e incluso puede que
sobre el inminente lonig 7)
inicialmente en las principales
ciudades de los Estados Unidos
y posteriormente en ciudades
tanto europeas como de otros
continentes donde la tecnologia
lo permita de forma seguray
rentable.

La colaboracién existente hasta
la fecha de Motional y Lyft en
Las Vegas ha permitido crear
una flota pUblica de robotaxi
que viene generando ingresos
desde hace ya tres afios, tiempo
durante el cual se han efectuado
mas de 100.000 viajes que en el
98 por ciento de las ocasiones
fueron valorados por los
pasajeros con cinco estrellas.
Hyundai ha elegido para
desarrollar su robotaxi al nuevo
lonig 5 por ser un vehiculo que
ha sido especialmente disefiado
para acoger tanto las tecnologias
como las innovaciones que
supone la conduccion auténoma
desde que el coche apenas eran
unos trazos en negro sobre un
folio en blanco.

El lonig 5 robotaxi que se ha
podido contemplar en el IAA
Mobility de Munich es facil

de identificar y de clasificar
como un coche sin conductor
gracias al destacado lugar

que en su carroceria ocupan

los numerosos sensores en él
instalados. Mas de 30 sensores
entre cdmaras, radares y LIDAR
trabajan de manera continuay
precisa para captar imagenes
de alta resoluciény gran
capacidad de captacién de
objetos dispuestos alrededor
del coche (360°) yamés
de 400 metros de distancia
del vehiculo. Elementos que
cuentan ademas con
avanzados
sistemas

de aprendizaje automatico
(machine learning) para
mejorar sus razonamientos en
tiempo real con miles de datos
recopilados durante décadas en
el mundo real, que combinados
con los procedentes de sus
sensores permiten al lonig 5
desenvolverse con seguridad en
situaciones de tréafico dificiles y
muy complejas.

El lonig 5 Robotaxi ha sido
desarrollado sobre la nueva
plataforma modular Global
Eléctrica e-GMP para vehiculos
eléctricos a bateria (BEV)
desarrollada por el Grupo
Hyundai. Gracias a esta nueva
plataformay a las nuevas
tecnologias que les permite
incorporar, los vehiculos
eléctricos del grupo coreano
pueden aportar una carga
ultrarrapida de sus baterias asi
como una amplia autonomia de
conduccién.

La nueva plataforma permite
configurar modelos que, como
el lonig 5 aportan un amplio y
cémodo espacio interior donde
los pasajeros pueden trabajar,
relajarse o socializar mientras
viajan a bordo del vehiculo.

El lonig 5 ha sido dotado con
avanzadas tecnologias en

materia tanto de seguridad
como de ayuda y asistencia
ala conduccién que hacen

de élun coche altamente
seguroy fiable. Todas sus
funcionalidades (navegacion,
direccion, frenado, potencia,
garantia de conduccién suave
y segura en todo momento, ...)
cuentan con dobles sistemas
de seguridad para garantizar
su corrector funcionamiento

en todo momento. E incluso

se ha implementado un nuevo
sistema de asistencia remota
al vehiculo (RVA) para que en
casos de situaciones anémalas
o extremas la seguridad y
comodidad de los pasajeros

a bordo del mismo quede
completamente garantizada.
Lo mismo sucede con otros
muchos sistemas de a bordo,
cuya redundancia también

ha sido garantizada por el
fabricante coreano.

Todo ello ha sido posible gracias
a que la plataforma del nuevo
lonig 5 se ha transformado

en la nueva plataforma

para vehiculos totalmente
auténomos a partir de la cual el
Grupo Hyundai ird produciendo
nuevos modelos a comercializar
amedioy largo plazo.

UEEESCUMBASSE S e

— LA GAMA <s><=<= DE JEEP PRESUME DE PRESTACIONES

+ Con sugama4xe, Jeep demuestra
que la “e” de electrificacion,
puede ser sin6nimo de libertad,
polivalencia y cualidades offroad.

+ Con su avanzada tecnologia
hibrida  enchufable 'y una
autonomia eléctrica de referencia,
el distintivo 4xe reldne las
versiones mas eficientes y con
mayores prestaciones de los
modelos Renegade, Compass y
Wrangler.

Jeep conjuga el confort y las
ventajas de esta tecnologia con el
espirituinconformistay aventurero
que siempre han formado parte
de su identidad con la gama 4xe,
hibrida enchufable y con traccion
total.

Formada por las versiones hibridas enchufables de los Jeep Renegade, Compass y Wrangler, va mas alla de la gama
térmica de la marca y no sélo en materia de sostenibilidad. En estos tres modelos, la etiqueta “4xe” también distingue las
alternativas con mayores prestaciones, tanto dentro como fuera de la carretera.

NUEVAS PRESTACIONES

El Jeep Renegade 4xe ofrece las mejores prestaciones
y la mejor dindmica de conduccién de cualquier Jeep
Renegade. Idéneo para ciudad, el modo totalmente
eléctrico permite a los clientes circular con cero
emisiones y una autonomia media de 50 km

Incluye tres niveles de equipamiento (Limited, S y
Trailhawk), todos con traccion en las cuatro ruedas
(€AWD) y cambio automatico de seis velocidades, y dos
niveles de potencia: 190 o0 240 CV.

El Nuevo Compass 4xe ofrece dos niveles de potencia
(130 CV y 180 CV) con su motor turbo de 1.3 litros, mas
los 60 CV producidos por el motor eléctrico, sumando
un total de 190 CV (versiones Longitude y Limited) o 240
CV (Trailhawk y S).

Garantiza unas prestaciones y un placer de conduccion

extraordinarios con una aceleraciéon de 0 a 100 km/h en
unos 7,5 segundos (segun la versién) y una velocidad
maxima en modo totalmente eléctrico de 130 km/h, que
aumentan a 200 km/h en modo hibrido.

El Jeep Wrangler 4xe ideal para el uso diario en la
ciudad por sus mas de 50 Km de autonomia eléctrica,
puede conducir con traccién a las cuatro ruedas en
modo totalmente eléctrico, con 380 CV de potencia
combinada maxima y un par maximo de 637 Nm.

Unas cifras que le permiten presumir de capacidad
‘Trail Rated’ con total merecimiento y que estan
acompafiadas de una mejora significativa en las
prestaciones en carretera con una aceleraciéon de 0 a
100 km/h en 6,4 segundos. Todo ello con la tranquilidad
que ofrece poder cargar su bateria completamente en
menos de 3 horas.

*Segun el ciclo WLTP: el dato especifico puede variar seguin la combinacién de equipamiento/version.

<>

Jeep

THERE'S ONLY ONE
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ENCUESTA DE CALIDAD RENTING

& @

VIIIENCUESTA AER A USUARIOS Y CLIENTES

¢Es el renting un
producto de calidad?

Ofrece el renting la calidad que pregona a sus clientes y usuarios. La Asociacién Espafola
de Renting de Vehiculos lleva desde 2006 haciéndose la misma pregunta y para contestarla
cada dos anos realiza una encuesta para comprar en qué mejora 'y en qué empeora el
producto y el servicio que el sector ofrece.

Son ya ocho los estudios sectoriales
sobre la actividad del sector del alqui-
ler de vehiculos con servicios afiadidos
que la Asociacion Espafiola de Renting
de Vehiculos (AER) lleva realizados a

cada dos afios efectlia el sector del ren-
ting entre sus clientes y usuarios. ¢ Ob-
jetivo? Recoger la percepcién general
que sobre los servicios, productos y ex-
periencias las operadoras de renting

cer un continuo marco de referencia
comparativo que permita buscar posi-
bles areas de mejora y corregir las po-
sibles desviaciones que se produzcan
en el camino.

PP PARTICULARES. LOS “RECIEN LLEGADOS” AL RENTING LO VALORAN MUY

POSITIVAMENTE

Primero fueron las grandes
corporaciones y las
administraciones publicas.

Luego las empresas de tamafio

medio-grandes descubrieron
las ventajas de alquilar en
lugar de comprary a estas

les siguieron las pymes y los
autébnomos, que encontraron
en el renting una excelente
oportunidad tanto de financiar
como de reducir su factura

de movilidad. Y ahora, por
Ultimo, son los particulares

los que estan conociendo

las “bondades” del producto
renting un servicio gue valoran
con una alta consideracién
pero del cual, sin embargo,
son los que menos pueden
aprovechar las grandes
ventajas econdmico-fiscales
que el renting aporta.

AUn asi, el sector del renting
esta muy satisfecho de que
después de tantos afios
intentandolo, lo clientes
particulares estén optando
por el renting para acceder a la
movilidad en automovil.

Y, curiosamente, no sélo

lo estédn adoptando como
sistema de financiacion para
su movilidad, sino que ademas
son precisamente los que

|ABOGADO, ECONOMISTA, -
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partir de las Encuestas de Calidad que

ofrecen en Espaiia para poder estable- Aunque de manera general todas las

PP HABLAMOS CON... JOSE-MARTIN CASTRO ACEBES, eresients oe La agr
"ES ESENCIAL CONOCER A NUESTROS CLIENTES, SUS EXPECTATIVAS
Y SU RELACION CON EL SERVICIO QUE OFRECEMOS.

Para el presidente de la AER, José-Martin Castro
Acebes «si hay algo importante para el sectordel  estudio, hay que sefialar que los clientes de

renting es que la experiencia de sus clientes est

por encima de sus expectativas; en este sentido,

todo lo que contribuya a conocer a nuestros
clientes, y su relacién con el servicio, para tratar
de adecuarla, es esencial para nosotrosy.

Castro Acebes destaca la importancia que tiene

para el sector del renting conocer la evolucidn
que sus clientes y usuarios van teniendo a lo
largo del tiempo, de ahila constante evolucién
que va adoptando el estudio. «Esto es lo que
se pretende con la Encuesta de Calidad, que ya
va por su octava ediciény que, en esta ocasion,
ha contado con importantes novedades, como
es el estudio del perfil de los clientes, donde
destacamos la semblanza de los auténomos y
particulares, Ultimos clientes en incorporarse al
servicio, asi como un analisis de los habitos de
movilidad de todos los clientes de renting».

MOTORI16 |

Y entre las «principales conclusiones de este

é renting siguen incrementando su satisfaccion
con su percepcién del sector, esto se produce

en todos los segmentos, pero de forma méas
acentuada entre los particularesy, comenta el
presidente de la AER, para quien los resultados
que ofrece la VIIl Encuesta del Sector aportan un
importante respaldo a la labor de las operadoras.
«Estamos especialmente satisfechos —sefiala
Castro Acebes— de cémo se evidencia que

el renting esta en el centro de la movilidad

y cémo es la opcidn preferida. Ademas, es
especialmente ilusionante ver cémo los
resultados de satisfacciéon han mejorado
durante la pandemia, lo que denota que los
equipos de nuestros asociados y colaboradores
han sabido concentrar sus esfuerzos en
aquellos aspectos especialmente valiosos para
nuestros clientesy.

mejor concepto tienen del
productoy de los servicios que
les ofrece pese a que también
son los que menos pueden
beneficiarse de las ventajas
econémico-fiscales que una
operacién de renting ofrece.
Por otra parte, gracias a los
datos recabados durante la
elaboracién de la encuesta y

a las respuestas dadas por los \

clientes y usuarios, la AER ha
elaborado un perfil tipo del
cliente particular de renting.
Asi, este serfa una persona de
entre 35 a 65 afios de edad,
con estudios universitarios,
trabajador por cuenta ajena
(abogado, economista,

ediciones tocan los mismos temas, no
en todas se tratan de igual manera ni
se presta igual atencién a cada uno de
ellos. Es mads, cada edicién del macro
estudio sectorial que elabora la AER
aflade nuevos temas relativos a la ac-
tualidad del sector que permiten fijar

* COMPONENTE
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ingeniero...) y que vive en

una zona metropolitana. Los
clientes particulares del renting
han formado una familia con
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nuevos objetivos para el mismo, anali-
zar el resultado de anteriores acciones
de mejora y establecer, en todo caso,
un hilo comparativo temporal sobre
la actividad del renting en Espafia y
la percepcion que clientes y usuarios
tienen del producto, del servicio y de
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una media de 3 miembros,
en la que por término medio
hay dos vehiculos, siendo el
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en renting. Los particulares
acceden a este servicio por
los servicios que el renting les
mas innovador el contratado ofrece.

la experiencia que reciben en su tra-
to tanto con el producto renting como
con las operadoras que les proveen del
servicio.

Con respecto a las anteriores edi-
ciones del estudio, la VIII Encuesta de
Calidad incorpora nuevos temas de

| moToRr16 KA
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@ rionoe (@ s bk A = Frente a la anterior edicién, el sector La satisfaccion global que clientes y usuarios expresas sobre el producto por ciento de valoraciones con notas de 9 0 10 puntos, mientras que e el
PR del renting ha sufrido una importante renting y los servicios afiadidos que lleva sigue en franca progresion caso de los usuarios, la valoracion global media del servicio de renting es de
m 7.5% - 98.4% transformacion. Las operadoras de renting positiva. Frente al resultado obtenido en 2018, la satisfaccion global 8,18 en una escala de 10 en cuanto a satisfaccion se refiere, con un 45,2 por
han pasado de ser compaiias de alquiler mediade los clientes recibe una nota media de 7,63 sobre 10, con un 40,,2 ciento de las notas con valoraciones de 9 y 10 puntos sobre 10 posibles.
5 de vehiculos con servicios afiadidos a i
m S convertirse en auténticas proveedoras (3 VALORACION MEDIA E?fa"‘l VALORACION MEDIA «4EXPERIENCIA CLIENTES EN CUANTO A
de movilidad para las empresas y demés Wl EscAAcAD) ) ._'5’ SCALADA 108 FACILIDAD DE GESTION DEL SERVICIO
LIS propeeed 7.3% clientes del sector. La encuesta retoma EL 76,2 por ciento de los clientes valora muy
- ! esta transicion y también la analiza. Estas positivamente la facilidad con la que actualmente
% 206% sonalgunas de las preguntas de este 2020 2018 2020 2018 se realizan las gestiones habituales del renting y
primer bloque con sus resultados Sus servicios con notas superiores al 7,5 e incluso
N 1% cercanas a los 8 puntos. Destaca el importante
v @ uw 4MEDIOS DE TRANSPORTE EN LOS incremento en la valoracién media de los clientes del
05% 1.2% 25% DESPLAZAMIENTOS DE TRABAJO DE renting con respecto a los resultados obtenidos en la
mator/Maoto ( LAS EMPRESAS s edicion 2018 de la Encuesta, subida que sin duda se
e T ' 1.9% 2% :::comnr CAER ARG En esta pregunta se pedia a clientes basa en los importantes avances que la digitalizacién
( § EOCE S AT T y usuarios que sefialaran los tres
O GEAA DR CAR A medios de transporte que mayor i B A e S A B LB LG
ruimsppi A numero de veces utilizaban en sus GRADO DE e e ek
wieot i desplazamientos de trabajo. FIDELIZACION DE LOS ’
CLIENTESK
ELNPS (Net Promoter 9 @ Detractores
Autanom Particulares <4MEDIOS DE TRANSPORTE Score) permite no 5 pantisscidn de 0 s & @
HABITUALES EN LOS AUTONOMOS Y séloconocerelgrado  Detractores MPS 2020 \Efm‘fr’fjm 12.8% NPS 2020 o
. . ‘2 % punbsaciin de s 8 . motores
PCP—— NO— LOS PARTICULARES . de fidelizacion qu los 25 4% 13,0% 38 4% 33,8% LTI
Se pidi6 a los auténomos y particulares clientes, también su R 46.6%
PR ot - 22.5% G e 39.7% que sefialaran especialmente los medios grado de satisfaccion i iy
de transporte por carretera que suelen con los proveedores Pasivas % puriuackn de 7 2 B
Viekapulin propiedad L sk H o 7
O oy et 162% e 19.7% ] utilizar para sus desplazamientos por de los servicios que el “"3?'::::/“ ﬂ 48 4%
 ———— 13.2% AR ' aahe paeawas - temas laborales. La respuesta a tal renting aporta. En 2020, /0
b T S hr b X N eme  PTESUNtA podia ser multiple y nuevamente en plena pandemia,
Vet e st . 7.3% ol o ———— . B.2% BLABLACAR los vehiculos en renting se situaron muy por se ha obtenido una NPS= - % DETRACTORES
- MAOTOSHARG ~ " ::.?.ﬁf:" i delante del resto de medios de transporte, puntuacié del 13,0 % en
- b LA
B i 4.8% oo o mate 5.8% i lo que indica que efectivamente, los el caso de los clientes = = ey
s e vehiculos contratados se utilizan como (un0,5 por ciento 0 1 “ o 4 3 6 0 7.8 9 110
i tramgorts 42% principal medio de transporte. menos) y un 33,8 por Datractores Pasivos Promctors
ciento en el caso de los ek de 08 & % puuscin de T2 8 6 pusuacion de §a 10
La v o I 2 11 T el <MEJOR OPC|ON DE usuarios (Un 0.2 PO s 1 cdieuks ds exte andiizhz 1= reafins s ravis de e dnica pr egurts S5 fuviers guie Feodvmendar wund compadiis de rerding entre swentornn, hastd god punto récomenda-
TRANSPORTE EN RELACION... ciento Menos). i s compurbia? Far s s resparsta, ulilion und escaly de 0 30, donde O signifod qus no k secossendinia &n ringdn cso v 10, gue b rmcomendania con tafal segurided
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ENCUESTA DE CALIDAD RENTING
PP EMPRESAS, AUTONOMOS Y PARTICULARES LOS CLIENTES DEL RENTING
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PARTICULARES

Conocer cudles y como son los clientes del renting ha sido uno de los
principales objetivos de la VIl Encuesta de Calidad, especialmente
desde que a partir de 2015 estos Ultimos hayan pasado de ser
claramente minoritarios a crecer con una fuerza inusitada en la
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' Viehicules en renting
sobra ol tolal de vehiculos

flota de vehiculos en alquiler del sector en Espaiia. El peso de los
particulares ha pasado de ser apenas un 2,35 por ciento de la flota
anada menos que el 15 por ciento, 12,65 puntos porcentuales de
crecimiento, cuyos motivos la AER esta deseando conocer.

<4NUMERO DE VEHICULOS
EN RENTING

El renting se ha posicionado
como la férmula financiera
favorita para acceder al
vehiculo en el canal de
empresas. Asi, un 70,6 de
los vehiculos que adquieren
las empresas llegan a ellas
via renting, mientras que en

VEHICULDS 70,6% )
el caso de los auténomos
29.3 y los particulares el
porcentaje es del 60 por
ciento
% Viehiculos en renting
sobroel total de vehiculos
I

MECHA DE
VEHICULOS

13

MEDIA DE

% Vehiculos en renting
sobre el total de vehiculos

EL PESO DE LOS
PARTICULARES HA PASADO
DE SER APENAS UN'2.35
POR CIENTO DE LA FLOTA
DE RENTING A NADA MENOS
QUEEL 15 POR CIENTO, 17,65
PUNTOS PORCENTUALES DE

Conocer lo que motiva
alos auténomosy
particulares para contratar
unrenting es de gran
interés para las operadoras
del sector del renting,
especialmente en el caso
de los particulares, para los
cuales las grandes ventajas
fiscales que el producto
aporta desaparecen

casi por completo. En

su caso, se trata mas

de una commodity

que de un aspecto
meramente econémico,
aungue este también

tiene suimportancia,
especialmente como
facilitador para lograr un
acceso mas facilaun
elevado nivel de movilidad.
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PP UN SERVICIO DE NOTABLE ALTO LOS USUARIOS MAS CONTENTOS QUE

LOS CLIENTES

No es lo mismo usar que contratar. Esto se percibe claramente
en el servicio de renting. Quienes lo pagan son mas criticos y

exigentes con las calidades que el servicio debe ofrecer. No mal.

Total clientes

Entrega de los
hiculod comiratadon

7.92%

Marbenamisnto ¥

repaacionss ?'m

Atencidn
telefansca

Servicko
comercial

Alemncitn

digtal 74497

Geitidn de la
reclamsciones - 6,83%
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sucede lo mismo con quienes utilizan a diario el servicio, cuya
valoracién normalmente difiere sensiblemente para bien o para

EMPAESAS AUTONOMOS PARTICULARES <4VALORACION DE
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CALIDAD MEDILA

LOS SERVICIOS

QUE COMPONEN EL
RENTING

En el caso del renting los
usuarios se muestran
mas que conformes con
el servicio que estén
recibiendo, valorando

su satisfaccién con 8,18
puntos sobre 10. Incluso,
para el 45,2 por ciento
de los encuestados

su satisfaccion con el
renting fue valorada
como sobresaliente
(puntuacionesde 9a10
puntos).

CALIDAD MEDIA-BA A

LAS CRISIS NO SIENTAN

estalade 05 10

BIENA LOS USUARIOS
DE RENTING; PERO
ALGO PARECE HABER
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CAMBIADO TRAS LA

2012 2014 2014 2018

AEVOLUCION DE LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS CON EL SERVICIO RENTING

Las crisis les sientan mal a los usuarios del renting. 2007 y 2013, momentos criticos de la economia en
Espafia fueron afios en los que los usuarios se quejaron de de sus servicios de renting. Quizés por que las
empresas habian recortado las prestaciones de sus contratos? ¢Quizas porgue las operadoras del sector

LA SATISFACCION NO
SOLO NO MERMA SINO

QUE SE INCREMENTA

también hicieron recortes? Las dos pueden tener su parte de culpa. En todo caso, parecen haber aprendido

la leccidén, pues tras la crisis del COVID la satisfaccién no solo no merma sino que se incrementa levemente. LEVEMENTE

El estudio se realiza mediante la
elaboracidn de encuestas a clientes y
usuarios. Encuestas que en esta oca-
sién se han efectuado tanto antes como
después de la declaracion del estado
de alarma en Espafia con motivo de la
pandemia del COVID.

La VIII edicién de la Encuesta de Ca-
lidad del sector del renting sirve igual-
mente para establecer un marco de
referencia comparativo sobre la cali-
dad que los servicios y productos ren-
ting ofrecen en nuestro pafs, buscando

conocer en todo momento la satisfac-
cién que clientes y usuarios tienen tan-
to del servicio global que se les ofrece
como de las distintas dreas: comercial,
entregas de vehiculos, atencién telefd-
nica, operaciones de mantenimiento y
reparacion de los vehiculos, seguros,
servicios opcionales, procesos de fac-
turacion, de renovacion de los contra-
tos...

En la presente edicién de la encues-
ta de calidad, todas estas cuestiones
se han analizado desde cinco perspec-

tivas clave para el sector: Renting y
movilidad, Satisfaccion del Cliente, la
tipologia de los clientes (empresas, au-
téonomos y particulares) y de sus res-
pectivos usuarios, su opinidn sobre los
distintos servicios que reciben y sobre
la prestacién de los mismos durante
un momento critico como fue el con-
finamiento durante la pandemia, asi
como la evolucién del sector, sus servi-
cios y la prestacion de los mismos des-
de que se efectud la primera encuesta
en 2006.
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ENCUESTA DE CALIDAD RENTING

PP LOS SERVICIOS DEL RENTING A EXAMEN COMO HA AFECTADO LA PANDEMIA

VALORACION DE
LOS SERVICIOS
QUE COMPONEN EL
RENTINGM

Podria decirse que el Renting aprueba el examen con un notable
alto. Los clientes ofrecen una valoracion media de 7,63 sobre
diez. El 68,8 por ciento de los encuestados valoran el serviciode  y10.

ey 0
& consideramos ahora todos los aspectos que hemos visto: servicio 68'8%
comercial, entrega de vehiculos, alencidn lefefdnica, atencidn digitoal, 2 Fvi0

gestidn de las reclamaciones... efc., joudl es su grodo de satisfaccian
Flobal con su compartia de renting?

256% 40,2%

22.8%
17.4%
30} I

B Los oleembes vaboran s servicko de renting con wha rota medla de 7,43
B [140.2% lo puntiia de forma wotwesalente con notes de 7o 10 puntos
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\ 7,63 4

28%

renting que reciben con notas que vandel 8 al 10 y el 40,2 % lo
valoran como un servicio sobresaliente, poniendole notas de 9

«SATISFACCION
GLOBAL DEL TOTAL
DE CLIENTES CON
EL SERVICIO DE
RENTINg.

LOS CLIENTES DE
OPERACIONES DE
RENTING EN ESPARA
HAN VALORADO CON
163 PUNTOS SOBRE
10 SU SATISFACCION
GLOBAL CONEL

Los clientes
particulares son los
que mejor valoran
los servicios que

las operaciones de
renting incluyen
dentro del valor de

la cuota. Los mas
criticos son los
auténomos, mientras
gue las empresas,
quizés por llevar mas
tiempo en contacto
con el producto son
las que ofrecen una
valoracién media. Por
lo general, todos los
servicios incluidos

en la cuota reciben
una alta valoracién,

Total clientes

EMPRESAS

AUTOMOMOS PARTICULARES

Seguro

Entrega de los
wehiculos contratados

Mantenimiento y
PR Ty

Atencidn
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claramente mejorar,
aungue también la
baja valoracién puede
deberse al proceso

de digitalizacién de
los servicios que las
operadoras vienen
desarrollando.

reclamaciones, que
reciben la peor nota.
Algo en lo que todas
las operadoras deben

salvo en el caso de
las gestiones que se
han de realizar para
efectuar posibles

701

a0

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

AFVOLUCION DE LA SATISFACCION GLOBAL CON EL SERVICIO DE RENTING

rior a la obtenida en 2018. Tanto clientes
como usuarios destacan que los servicios
de las compaifiias se han mantenido o
mejorado tras la crisis del COVID.
Ademads de la calidad en la prestacion

Bl MOTORI16 |
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Desde el inicio de la gran crisis de finales de la primera década de este siglo, la evolucién del renting se encuentra en positivo. En
apenas diez afios, la percepcién global sobre la calidad del servicio que se recibe por parte de las operadoras del sector se ha

Total clientes

Enftrega y recogida
del vehicubs

Garstidn
telenbtica

Vehiculo de
sntituchin

Gestidn de
nmiltas

ALITONOMOS PARTICULARES

EMPRESAS

«VALORACION DE LOS
SERVICIOS OPCIONALES
DEL RENTING

Los servicios que
adicionalmente a los
incluidos en la cuota
pueden contratar los
usuarios del renting
también gozan de una
notable valoracién. Los
de entrega/recogida

del vehiculoy la gestién
telematica son los

mas apreciados. Cabe
mencionar igualmente
la excelente acogida
que han tenido entre las
empresas los nuevos
servicios de consultoria
para la electrificaciéon de
las flotas y de carsharing
corporativo, con
valoraciones cercanas a

EMPRESAS  ALTOMNOMOS PARTICULARES

* Resultadlos orientativos debldo
A -una base muestral reducids

incrementado en 0,53 puntos alcanzando una valoracién global de 7,63 puntos. WALORACHON MEDIA ESCALAD A 10 EMPRESAS ALTOHDMOS RRATICULARES los 8,5 puntos de media.
Los clientes de operaciones de renting Total clientes Empresas Auténomos Particulares cuanto a los servicios opcionales, aumen-
en Espafia han valorado con 7,63 pun- ta considerablemente la valoracién de los
. o POS-C ; PR POS5-COVID PRE-COVI POS-COVI - . ,
tos sobre 10 su satisfaccién global con el e L Sy CUe St il i FRECOMD i PRECC FOSROVI servicios de entrega y recogida del vehi-
producto y los servicios que las operado- [ESCALAD A 10} [ESCALACA 30 ESCALAOA 10} (ESCALAGA10) FACALADAZG) ESCALACA G MESCALATANY PECALADAALY culo, tanto al inicio como al final del con-
ras del sector les aportan, 0,5 puntos mas trato como para las operaciones de taller
que el resultado obtenido en la anterior del coche. Las empresas valoran igual-
edicion del estudio elaborada en 2018. mente bien los servicios de consultoria
Estas cifras mejoran hasta alcanzar una sobre la electrificacion de la flota que es-
valoracién de 8,18 puntos sobre 10 cuan- tan recibiendo por parte de las operado-
do alos que se pregunta es a los usuarios ras de renting del sector, al tiempo que

q pregu 8 poq
de los vehiculos y de los servicios del ren- DIFERENCIA PRE/POS-COVID +n 32 DHFERENCIA Pm{m DIFERENCIA PRE - POS m"‘"“ E DIFERENCIA PRE - POS COVID cmrm los usuarios destacan el valor que para
ting, una valoracién 0,07 puntos supe- {ESCALA DA 10 WP [ESCALAO A 10 1'1' m"‘““"' IESCALAGA 10 1“" ellos tiene la tarjeta de combustible que

[l MEORVALORACION EN POSCOVID i PEOR VALONACION EM POS-COVID

ofrece el servicio de renting.

ALOS SERVICIOS DEL RENTING A
EXAMEN COMO HA AFECTADO LA
PANDEMIA

del servicio durante la reciente crisis sa-
nitaria, algo que la encuesta ha puesto
de manifiesto es la creciente importancia
que esta adquiriendo la gestion digital de

los diferentes servicios que ofrecen los

contratos de renting tanto a los clientes

como a los usuarios que los utilizan.
Los servicios mejor valorados tanto

por los clientes del renting como por los
usuarios son el seguro, los procesos de
entrega del vehiculo y sus operaciones
de mantenimiento y reparaciones. En

En estas paginas os ofrecemos el re-
sultado de algunas de las preguntas
efectuadas en cada uno de los bloques
antes mencionados
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EUROPCAR SUSCRIPCION FLEX, SUPER FLEX Y DUO FLEX

MARKETING & SALES DIRECTOR DE EUROPCAR

«Nuestras opciones de
suscripcion acercan el renting

flexible a todo tipo de clientes»

La movilidad por suscripcién se estd poniendo de moda. Basicamente son paquetes de
renting flexible de duraciones y condiciones determinadas que resulta especialmente
atrayentes para todo tipo de clientes. Europcar acaba de lanzar al mercado sus tres nuevos
productos Flex y ademas de para conocerlos, hemos aprovechado para hablar con Michel
Kisfaludi, director de Ventas y Marketing del Grupo para conocer mejor su contenido y, de
paso, saber algo mas acerca de la reciente OPA de adquisicién lanzada por Volkswagen.

-Empecemos por la actualidad
¢Qué estd pasando con Europ-
car?

—Como es sabido, estamos actual-
mente inmersos en una OPA por parte
del Grupo Volkswagen. Ya se ha produ-
cido la comunicacién entre ambas par-
tes y Volkswagen y sus socios ya han
realizado su primera oferta publica de
adquisicion, a razén de 0,50 euros por
accidn. Esto valora Europcar en unos
2.507 millones de euros y ahora se abre
un proceso que tiene que pasar légica-
mente por las diferentes entidades re-
gulatorias para salir al mercado.

Hay un acuerdo con el actual grupo
de accionistas que controlan efectiva-
mente Europcar y, por lo tanto, es una
operacién amistosa que, si no pasan co-
sas raras, se ejecutara normalmente y
sin problemas.

—¢Se podria entender que Volkswa-
gen busca hacerse con el control de
Europcar para desarrollar sus pro-
pios servicios de suscripcion y futu-
ros servicios de movilidad?

—Al menos asi lo parece; atin es po-
co lo que sabemos. Algunos analistas
independientes han valorado asi el in-
terés de VW en la operacién. Nosotros
entendemos que estdn interesados en
nuestro ‘know how’ y experiencia de
gestion de una base muy amplia tanto
de clientes como de modalidades muy
diferentes de servicios de movilidad y
alquiler de vehiculos.

Gestionamos indistintamente ope-
raciones de rent a car, carsharing,
servicios de suscripcion, servicios de
movilidad corporativa, alquileres des-
de apenas unas horas a dias o sema-
nas indistintamente, todo ello con gran
agilidad al tiempo que disponemos de

E1 VOTORI16 |

una red de servicios de gestién y de dis-
tribucién para una de las flotas de ve-
hiculos mas amplias en todo el mundo.
Nuestra experiencia en este sentido,
los conocimientos y pericia adquiridos
en todas estas actividades, represen-
tan un importante valor que pienso es
lo que precisamente Volkswagen bus-
ca para desarrollar su propia vision en
cuanto a nuevos servicios de movili-
dad se refiere.

Ellos ya han tenido experiencias
de este tipo en el pasado, y con esta
idea han considerado que hacerse con
Europcar es una buena decisién, es-
pecialmente si tenemos en cuenta que
somos la empresa lider del sector en el
mercado europeo.

Creo que se trata de un importan-
te encaje industrial y de negocio, y por
eso nos sentimos muy orgullosos del
interés de Volkswagen por nosotros.
En todo caso, habra que esperar a que
la operacion se ejecute normalmente
y sin problemas. Es un proceso que lle-
vara unos meses. Serd a principios de
2022 cuando conozcamos finalmente
el resultado.

—cPuede este proceso afectar de al-
guna manera a los nuevos servicios
de suscripcion que Europcar acaba
de lanzar al mercado?

-Si afecta sera sin duda en sentido
positivo y, en todo caso, tendremos
atin mas respaldo. Gracias a ello tam-
bién vamos a poder disefiar planes de
desarrollo mas ambiciosos y con mayor
perspectiva, cuanto menos temporal.
Hay que situar todo esto en el contexto
de cuanto ha sucedido en el mercado
estos ultimos 18 meses marcados por la
pandemia que ha afectado muchisimo
atodo el sector y al turismo. Por suerte,

Europcar no depende sélo de la activi-
dad turistica. Una importante parte del
negocio no solo se ha defendido bien,
también nos ha permitido seguir cre-
ciendo. Con la entrada de Volkswagen,
esperamos que todo esto se acelere atin
mas. Para nosotros., desde esta pers-
pectiva, es una magnifica noticia.

—¢El acuerdo puede suponer una
limitacion a vuestra actual oferta?
¢Se entiende que Volkswagen quiera
priorizar su amplio portfolio de mar-
cas y modelos?

—Volkswagen ya es uno de nuestros
mds importantes proveedores. Les com-
pramos miles y miles de coches todos
los afios. Que este nuevo escenario nos
vaya a cambiar de forma significativa o
incluso radical y que el dia de mafiana
seamos una distribuidora exclusiva de
vehiculos del grupo es algo que atin no
sabemos. Yo estoy mas en la parte co-
mercial y no he escuchado este mensa-
je en ningin momento.

Tardara en saberse. Lo primero que
va a pasar es que Volkswagen tendra
que consolidarnos en la estructura de
su grupo. Se ha creado un consorcio
nuevo, Green Mobility Holding, en
el cual también hay otros socios. Vo-
lkswagen tendrd una clara mayoria
(dos tercios, el 67 por ciento), y 16gi-
camente va a tener mucha influencia.
Lo normal es que Europcar siga ope-
rando en sus mercados, con sus mar-
cas y su ‘management’. De producirse,
seria un cambio bastante fuerte.

Pensemos que el buen hacer de un
rent a car reside precisamente en su
capacidad de control de los costes. Y el
coste principal de un rent a car es pre-
cisamente su flota. Por eso, buscamos
en todo momento buenos acuerdos y

Europco

= Mobilit
Group

ENFLEXIBLE OFRECEMOS TRES PRODUCTOS: FLEX, SUPER FLEX
Y DUO FLEX. SON PRODUCTOS DE SUSCRIPCION DE TRES MESES
A DOS ANOS. SIN PENALIZACIONES, EL CLIENTE DECIDE MES A
MES LO QUE DURA Y CUANDO DEVUELVE EL COCHE

oportunidades en el mercado. Tenemos
un entorno muy, muy competitivo y pre-
cisamente por ello pienso que hay valor
en mantener nuestra actual dindmica, En
todo caso es algo que se ira viendo, so-
bre todo a partir del afio que viene. Por
el momento todavia hay distancia entre
las dos entidades y nosotros seguimos
operando de manera independiente. De
momento toca estar mas pendientes de
cémo se va a ir ejecutando el proceso que
de la propia gestién del dia a dia en si.
Todavia no ha habido nada en lo relativo
a influencia estratégica y otros asuntos.

—:Tampoco es la primera vez que
ambas empresas se encuentran?

—Efectivamente, no es la primera vez.
Haciendo memoria con los colegas que
llevan mas tiempo en la empresa y atn re-
cuerdan aquella época, no sé si se repro-
ducira exactamente el mismo patrén de
entonces. En su momento, bajo la batuta
de Volkswagen, Europcar actuaba de ma-
nera muy independiente y con pocas in-
terferencias de la marca alemana. Aquello
respondia mas a una inversion financiera.
Ahora es distinto. El sector del automovil
vive disrupciones muy fuertes nunca an-
tes experimentadas y creo que lo que Vo-
lkswagen busca es una fuerte evolucion
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FUROPCAR SUSCRIPCION FLEX, SUPER FLEX Y DUO FLEX

PP RESPUESTA A LA FLEXIBILIDAD QUE DEMANDAN LAS EMPRESAS
FLEX, SUPER FLEX'Y DUO FLEX,
LOS SERVICIOS DE SUSCRIPCION DE EUROPCAR

Para satisfacer la creciente
necesidad de flexibilidad que
todo tipo de empresas y clientes
estd demandando en sus
servicios de movilidad, Europcar
ha lanzado al mercado tres
tipos de modelos de suscripciéon
de vehiculos que permiten
adaptar la movilidad a las
necesidades reales de cada
empresa, independientemente
de su tamarfio o del volumen de
flota del que disponga.

Los nuevos servicios de
suscripcién “Flex”, Super Flex”

y “DuUo Flex” de Europcar son
alternativas a los sistemas
tradicionales de arrendamiento,
renting o leasing que ofrecen la
conveniencia de poder disponer
de una suscripcion mensual

al vehiculo que precises sin
necesidad de comprometerte

a operaciones de medio o largo
plazo o a tener que hacer frente
a la financiacién de un vehiculo
para su compra o adquisicién.
Asi, a partir de 1 mes, cualquier
empresa puede modular

SuU suscripcién acorde a

sus necesidades sin fijar
compromisos temporales, sin
pagos por adelantadoy sin
tarifas de salida, con términos y
condiciones muy flexibles para

un amplio catélogo de vehiculos

y con una adecuada variedad
de opciones de kilometraje,
mantenimiento, seguro,
neuméaticos de recambio,
coches de sustitucién incluidos
en un precio mensual fijo.
Super Flex es el producto

para operaciones a partir de

un mes de duracion, Flex la
que contempla un minimo de

tres meses de duracién, con
tarifas que van reduciéndose
paulatinamente y Do Flex
laidénea para las empresas

o particulares que precisan
disponer de un vehiculo fijo
durante todo el mes pero que,
ademas, necesitan contar con
la disponibilidad de un segundo
vehiculo para poder utilizarlo
durante al menos cuatro dias
cada mes.

Los servicios de suscripcién de
Europcar permiten disfrutar,
por ejemplo, del alquiler de una
furgoneta eléctrica para trabajar
en el interior de las grandes
ciudades sin problemas de
acceso o aparcamiento a las
zonas centrales de emisiones
reducidas y contar conun
turismo o un SUV con motor
de combustién para en tus

momentos de ocio viajar o
disfrutar del fin de semana.
«La flexibilidad forma parte
del ADN de nuestra compafiia
y estamos convencidos de
que serd imprescindible en la
nueva normalidad. Con estas
nuevas ofertas queremos
apoyar a las empresas -desde
los auténomos a las grandes-
y dar un paso al frente en la
revolucién de la movilidad
corporativa. A diferencia de
otras opciones de alquiler

y leasing, estos productos
dan la opcién de escoger
coches o furgonetas cudndo

y por el tiempo que quieran
en funcién de su actividady,
ha comentado el director
comercial de Europcar Mobility
Group en Espania, Michel
Kisfaludi.

en sus modelos de negocio de pago por
uso. Ya se sabe que los consumidores
van a cambiar de hédbitos y Volkswagen
quiere liderar ese cambio.

La compra de Europcar es parte de
esa vision. El como se va a ejecutar su-
pongo que lo iremos viendo sobre la
marcha. Estamos ante un proyecto mas
industrial y estratégico que en la ante-
rior ocasién, que lo fue meramente fi-
nanciero.

—cPor qué elegir Europcar y no
otras también controladas financie-
ramente por Volkswagen hasta hace
relativamente poco tiempo y actual-
mente en venta?

—Aqui te voy a dar mi opinion per-
sonal, que no la oficial de la empresa.
Técnicamente hablando, nosotros mi-
ramos el mercado de otra manera. Pue-
des hablar de diferentes segmentos de
clientes, pero cuando miras el produc-
to, al final seguimos hablando de co-
ches. Lo que es un elemento diferencial
son los tiempos, las duraciones. Es de-
cir, es un oficio totalmente diferente.
La logistica, las operaciones, incluso
las interacciones comerciales con los
clientes, el hecho de que sea méas o me-
nos repetitivo, el nivel de confianza y
de eficiencia... Hay una serie de para-
metros que cambian radicalmente se-
gun la duracion de la interaccién de
negocio con los clientes.

No exagero ni digo que esto requiera
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de una sofisticaciéon tremenda, pero si
afirmo que por nuestra naturaleza tene-
mos mucha mas capilaridad de mercado
que una operadora de renting /leasing,
por grande que esta sea. Basta con ver el
numero de oficinas que tenemos.

Ademads, nuestro negocio es mucho
mas ciclico. La parte vacacional va por
temporadas y tenemos que saber adap-
tarnos a esta situacion. Nuestra flota vi-
ve, por asi definirlo, ciclos ‘draméticos’
de altas y bajas a lo largo del afio sim-
plemente para adaptarnos a las necesi-
dades de demanda, lo que nos fuerza a
ser tremendamente flexibles.

Y luego, esta la parte del ‘customer
journey’, de la experiencia del cliente,
de las interacciones. Cuando hay que
tratar con millones de clientes a la vez,
mediante interacciones muy, muy ra-
pidas e intensas, también adaptas tus
procesos a esta situacion. Una empre-
sa de leasing mueve mucho mas volu-
men de coches que nosotros, pero son
contratos a 3, 4, 5 aflos y eso hace que
sus interacciones con los clientes estén
mucho mas imbricadas. Son negocia-
ciones que conllevan procesos de nego-
ciacién mds largos y que cuando ganas
un cliente tedricamente lo mantengas
durante cuatro afios.

Las empresas de leasing estan ahora
entrando en el renting flexible, con du-
raciones algo mas cortas, lo que supone
todo un reto para ellos. Para nosotros,
el flexible forma parte de nuestro ADN.

La flexibilidad, la agilidad para mover-
nos, disponer de los coches y manejar
muchos clientes a la vez con necesida-
des muy diferentes es justamente lo
que nos identifica.

—Parece como si las diferencias que
separaban las empresas de rent a car
y las de renting se estuvieran diluyen-
do. Parece que os metéis mds, por asi
decirlo, los unos en el sector del mer-
cado de los otros.

-No es que nos parezcamos cada vez
mads. Cada sector mantiene sus pun-
tos fuertes y el control y dominio del
posicionamiento histérico de su nego-
cio, pero dentro del afan de expansion,
unos y otros nos estamos encontran-
do en ese espacio intermedio que su-
pone el renting flexible y donde cada
uno juega con sus propias armas y for-
talezas, asi como también con sus li-
mitaciones.

Esto no significa que mafiana, de re-
pente, ya no vayan a existir diferencias
entre ambos tipos de empresa. Al con-
trario, las siguen y seguiran teniendo
bastante fundamentales.

Es una situacién muy interesante.
La suerte para todos es que el merca-
do del renting flexible estd creciendo.
Y esto no hace sino animar atin mas
a las empresas de uno y otro estilo a
intentar posicionarse en ese mercado
que esta en pleno crecimiento. Creci-
miento que se ha reforzado a raiz de la

crisis porque las empre-
sas piden soluciones mds
flexibles que, al final, les
aportan una importante
reduccion de costes.

—En vuestro caso, re-
novdis flota cada seis
meses por cuestiones
operativas. Las empre-
sas de renting suelen ha-
cerlo a mds largo plazo,
cada dos afios aproxi-
madamente.

—Nunca ha sido un mo-
delo de negocio blanco o
negro. Los rent a car en
general siempre hemos
ido combinando lo que
Ilamamos el ‘on risk’,
comprar un coche que
luego nos encargaremos
de vender al cabo de unos
afios, junto con las opera-
ciones que describes, que
son las de ‘buy back’, ope-
raciones acordadas con
los fabricantes para la re-
compra de una parte de
la flota al cabo de 6, 7,u
8 meses de uso.

Son operaciones que
han ido evolucionando

Europcar
Mobility
Group

y lo puedes llevar hasta
tres meses. Esta pensado
para cubrir necesidades
muy puntuales.

El Flex va desde tres
hasta 24 meses. Es para
clientes que saben que
tienen necesidades per-
fectamente identificadas
para un periodo mas lar-
go. Al comprometerse
para tres meses, les po-
demos ofrecer unas tari-
fas mas atractivas sobre
la base de ese compromi-
so inicial.

Cuando hablamos
de flexibilidad, hay
dos tipos. La ligada a la
estacionalidad de tus ne-
cesidades de movilidad
en periodos concretos
(navidad, verano, ...);y
la que vivimos estos tlti-
mos meses, cuando por
motivos como la pande-
mia muchas empresas
no saben cémo va a estar
su negocio dentro de un
afio y comprometerse en-
tonces para tres, cuatro
o cinco afos les da mie-
do. Estas empresas pre-

a lo largo de los afios, y

dependen mucho del tipo S| PER F| £ £5 E[ PRODUCTO ESTRELLA. APTO PARA CUALQUIER

fieren comprometerse el
menor tiempo posible y,

de negocio que tengas. E

‘buy back’ es una opera- |1P0 DE CLIENTE £S IMPRESIONANTE LAS POSIBILIDADES QUE

mas adelante, ya veran
qué hacen. Es un espa-

cion muy adecuada para (| |3gr §|FVPRE ACORDES A LA ACTIVIDAD DEL CLIENTE. MAXIMA

cio nuevo en el mercado

la actividad vacacional,

porque son actividades [ [X|BILIDAD Y SIMPLIFICACION EN ALQUILERES DE 1A 3 MESES

y por eso varios subsecto-
res del leasing convergen

de temporada, con una
estacionalidad cuyos pa-
trones son muy previsi-
bles. Coges flota para la temporada de
semana santa y luego la devuelves en
octubre. Es una operacion fantastica.
También tenemos mucha actividad
‘business to business’, mas corporati-
vay repartida durante el afio. Esto nos
obliga a tener parte de nuestra flota en
propiedad y nos fuerza a trabajar el re-
marketing de las unidades, a revender-
las como VO en el mercado de ocasion.
Es una parte cada dia mas importante
de nuestra actividad. El peso que ca-
da parte de la flota adquiere va liga-
do al tipo de actividad que tu empresa
desarrolla. En nuestro caso, nuestra
apuesta por el renting flexible va acom-
paflada de un mayor volumen de flota
‘on risk’ para alinear la gestion del acti-
vo con las compras y la actividad.

—:Qué productos de suscripcion te-
néis?
-Tenemos la gama Flex, compuesta

basicamente por tres productos: Flex,
Super Flex y Duo Flex. El Flex tiene du-
raciones mds largas. Empieza con un
plazo minimo de contratacion de tres
meses y puede mantenerse hasta dos
afios sin tener que cambiar de coche,
devolverlo o tener que pasar por nues-
tras oficinas.

El concepto de flexibilidad reside en
que seas tu quien decida mes a mes si
quieres devolver o seguir adelante con
el coche. Ademés, es un precio todo in-
cluido, con lo cual no has de preocu-
parte del mantenimiento, revisiones,
ruedas, seguros... Es un contrato muy
simplificado y sin compromiso alguno
de permanencia una vez superado el
plazo minimo.

Entre el Flex y el Super Flex, ese pe-
riodo minimo es una de las grandes di-
ferencias. El Super Flex estd pensado
para cubrir situaciones muy puntua-
les. Su periodo minimo es de un mes

en él con nuevos produc-
tos. Incluso hay rent a
car que también buscan
su hueco en este espacio.

—La AER dice que con el renting
flexible son los particulares los que
estdn haciendo crecer el mercado.
¢;Realmente es un producto atractivo
para los clientes particulares?

—Hay que distinguir entre particu-
lares de uso privado, auténomos y pe-
quefias pymes y las empresas medianas
y grandes. En nuestro caso hemos es-
tablecido diferencias entre una oferta
para uso profesional y una oferta di-
rigida a un usuario privado. La oferta
para usuarios privados la lanzamos en
mayo del afio pasado para responder a
una necesidad emergente que detecta-
mos al salir del confinamiento, cuando
habia trabajadores que se vieron obli-
gados a seguir trabajando y que des-
pués no estaban tranquilos al tener que
usar el transporte ptiblico. Buscaban
soluciones, pero sin comprometerse.
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PP LA OPERACION VALORA LA ALQUILADORA EN 2507 MILLONES DE EURQS.
VOLKSWAGEN ABRE LA OPA
PARA COMPRAR EUROPCAR MOBILITY GROUP

El Grupo Volkswagen ha
dado comienzo a su oferta
de adquisicién de todo el
capital Europcar Mobility

Group. Green Mobility Holding,

un consorcio con sede en
Luxemburgo formado por el
Grupo Volkswagen (66 %),y
los fondos de inversién Trinity
Investments (27 %) y Pon
Holdings (7 %), tenedores de
la deuda de Europcar desde
finales de 2020, cuando la
alquiladora quedd bajo tutela
judicial del Gobierno de
Francia bajo “Procedimiento
de Salvaguarda Financiera
Acelerada” debido a su

imposibilidad de hacer frente a
los pagos inmediatos debido a
la fuerte crisis que la pandemia
del COVID ha ocasionado en el

sector del rent a car.
El objetivo del grupo
automovilistico aleman es

hacerse con el total del capital

del Grupo Europcar. Para ello
estd realizando una oferta de

0,50 euros por accién, lo que
significa una plusvalia del 27,3
% con respecto a la cotizacién
del valor el pasado 22 de junio
en la Bolsa de Paris. La OPA

iniciada por Volkswagen valora

los 5,015 millones de acciones
del Grupo Europcar en 2.507
millones de euros.

De salir adelante esta
operacién, Volkswagen
incorporaria a su grupo
automovilistico la amplia
capacidad logistica del Grupo
Europcar, ademas del control
de importantes empresas de
movilidad como Europcar,
GoldCar, Ubeego. Control

que propiciaria ademas

al consorcio aleman un
importante posicionamiento
en el sector del alquiler y del
rent a car, donde actualmente
el Grupo Europcar gestiona

el 27 por ciento del sector

del alquiler europeo. Una

operacién que ademas dotaria

a Volkswagen de una amplia

capilaridad en el mercado
gracias a las 3.500 agencias
franquiciadas que Europcar
tiene en Europa, ademas de un
importante posicionamiento
global en el mercado del
alquiler gracias a la presencia
operativa del rent a car francés
en 140 mercados.

Elinterés de Volkswagen

por hacerse con Europcar
reside en el actual proceso

de transformacién que el
grupo automovilistico aleman
sigue para convertirse en una
empresa de nuevos servicios
y soluciones de movilidad,
manteniendo igualmente su
capacidad de produccién de
vehiculos a escala global. El
desarrollo de nuevos servicios
de movilidad basados en el
uso de los vehiculos (servicios
de suscripcién, alquiler, uso
compartido, renting, leasing,
etc.) es el futuro y al adquirir
Europcar, Volkswagen se dota
de una excepcional capacidad

logistica para

el manejo

y control

de las flotas de vehiculos que
precisan este tipo de negocios,
asi como de una importante
capilaridad y capacidad de
interaccion con los clientes
gracias a la amplia red de
oficinas y servicios de la que
Europcar dispone en los 141
mercados en los que las
marcas del grupo francés estan
presentes.

No es la primera vez que

los pasos de Volkswagen y
Europcar se cruzan. A partir de
1988, el Grupo aleman adquirid
progresivamente el capital

de la operadora de rent a car,
hasta que en 1999 se hizo con
la totalidad de la empresa.

En 2006 decidié deshacerse
de su paguete de accionesy
traspasarlo por 3.320 millones
de euros a Eurazeo (2,4 veces
el beneficio neto anual de la
empresa).

No tenian dinero para comprar un co-
che. Lanzamos un producto especifi-
co para ellos, cuyo resultado ha sido
magnifico, mucho mejor de lo espera-
do; por eso lo hemos mantenido. Y a
dia de hoy, es un producto que respon-
de a una necesidad real que hay en el
mercado, mas alla de lo que ha sido la
respuesta coyuntural ligada a la pan-
demia del COVID.

Hay un sector de la poblacién, no me
atreveria a llamarlo nicho, compuesto
por personas que no tienen ni capaci-
dad financiera ni de crédito o ni tan si-
quiera la voluntad de comprometerse
ala compra de un vehiculo, pero que,
durante algunos meses, porque acaban
de firmar un nuevo contrato o tienen
uno de duracidén limitada, de repente
necesitan un vehiculo. Es un uso par-
ticular y por eso lo asistimos a través
de los canales especificos que tenemos
para clientes particulares a través de la
web, del ‘call center’ o directamente de
nuestras oficinas.

En cuanto a la parte profesional, no
nos gustan las soluciones del tipo ‘ca-
fé para todos’, de esas que lanzas al-
goy aver qué sacas. Nuestro producto
ha encontrado un nicho diferente, pe-
ro con éxito en dos colectivos. Entre
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los auténomos y las pequefias empre-
sas que han ido muy, muy justas de
cash, que no tienen mucha visibilidad,
y que tienen miedo de cara al futuro
porque dependen de unos pocos gran-
des clientes y saben que de repente las
cosas van bien y en apenas unas sema-
nas sus actividades se paran por cual-
quier causa.

Estos clientes si valoran estas ofer-
tas. Las entienden bien porque son
ofertas muy simplificadas que vienen
aresolver sus problemas de movilidad,
con todos los servicios conveniente-
mente paquetizados. Pagan un tinico
precio por todo, y la confirmacién o la
cancelacion es inmediata. Esto les tran-
quiliza mucho. Saben lo que van a pa-
gar en todo momento y ademas no los
ata a ningin compromiso de larga du-
racién. No se estan creando ninguna
‘liability’ afadida que les suponga un
compromiso. Para ellos es un producto
fantéstico, y que entienden muy bien.

Aqui estamos obteniendo un creci-
miento fuerte. Pero ademds estamos
percibiendo que el producto también
estd interesando y mucho a las gran-
des empresas, aunque no muevan vo-
limenes comparables a las operaciones
de leasing que realizan las grandes cor-

poraciones. Por ejemplo, una empresa
con una flota de 500 coches de leasing,
también puede tener una necesidad de
operaciones mas variables para 100 co-
ches mas.

Se suele decir que el renting flexible
en las grandes empresas no tira mucho,
porque 100 unidades comparadas con
las 500 en leasing asi lo refleja. Pero
lo que realmente pasa es que antes es-
tas 100 unidades no las tenian. Igual
tenian mas coches de leasing o no te-
nian esas unidades y por tanto tenian
serios puntos de tension en la flota. Al
final, que una gran corporacion pase de
0 a 100 unidades de coches en flexible
también es una gran operacion.

—¢Es por que cada vez es mds co-
mtin ver a las grandes empresas tra-
bajar por proyectos determinados de
duracion limitada?

—Cierto. Lo hemos visto durante es-
tos ultimos 10-15 afios. Hay empresas
que para estos proyectos llegan incluso
a crear una filial dedicada por entero a
ellos porque asi les es mas facil gestio-
nar la cuenta de resultados y, cuando
el proyecto acaba, simplemente cierran
la filial. Las grandes empresas se han
vuelto muy sofisticadas en este tipo de

gestiones y les tranquiliza
mucho mds cuando tienen
un proyecto para 18-24
meses porque si algo valo-
ran es la predictibilidad de
sus costes para limitar la
incertidumbre y, eviden-
temente, los riesgos.

Para ellas, firmar un
contrato exclusivamente
para la duracio6n del pro-
yecto les sale a cuenta. Si
se ejecuta bien y ahorran I
tiempo, van a ahorrar di- |
nero en la factura de mo-
vilidad. Y si se alarga con
el flexible pueden alargar
sin problemas o trabas la
contratacion de la flota. Y
tanto en un caso como en
el otro sin ningtin tipo de
penalizacién. Al acabar el
proyecto, acaba el consu-
mo de movilidad.

Ademas, los clientes nos
dicen que les compensa
con creces el coste ligera-
mente mas alto del renting
flexible frente a una ope-
racion de leasing conven-
cional. El renting a 5 afios
estd optimizado en cuanto
al coste, pero fuerza a los
clientes a asumir compro-
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mantenimiento, si tienes
coches en reparacion,
lo que te repercute todo
ello... Nosotros ofrece-
mos este servicio.

En el mercado hay em-
presas que se han espe-
cializado en la gestién de
flotas. Es decir, hay clien-
tes que externalizan a un
tercero la gestién de su
flota, tanto que incluso
a veces nos encontramos
negociando con un inter-
locutor que no es nuestro
cliente final sino un terce-
ro contratado por la em-
presa para defender sus
intereses.

Diferentes estructuras
se estan consolidando en

el mercado y cuanto ma-
yor es tu flota y mas nece-
sidades tiene, mds se van
sofisticando sus servicios.
Si esto ademas lo combi-
nas con la posibilidad de
tener flota conectada, vas
afiadiendo capacidad de
informacién y, por tan-
to, mayor valor afadido.
En un futuro —que espe-
ro sea bastante proxi-
mo- tendremos una capa

misos a largo plazo.

adicional de gestién tam-

El volumen de opera- - £| F ST/ DESTINADO A LAS PYMES Y AUTONOMOS QUE PLANIFICAN  bién por ser vehiculos

ciones de nuestros gran-

eléctricos. Las empresas

des clientes muestra ! [|[ENENIDENTIFICADAS SUS NECESIDADES DE MOVILIDAD, PERONO  tendran que preocuparse

mucho crecimiento en es- ) FpeN (0)PROMETERSE FINANCIERAMENTE. UNA OPCION QUE

de si se estan recargando

te tipo de producto. Para

bien y de manera éptima

ellos, el flexible suponeun - PERY|ITE OPTIMIZAR LA GESTION DEL CASH EN ALQUILERES DE TRES  los coches... y habrd ele-

plus que cada dia les enca-
ja mejor. La contratacion M
es muy fécil y rapida dada

la gran simplificacion del

producto. Y esto nos esta metiendo en
una légica de gestion en la que, a lo lar-
go del afo, detectamos importantes fluc-
tuaciones en los volimenes de la flota.
Hay empresas que llegan a doblar o tri-
plicar su flota de renting flexible de un
mes para otro para, al siguiente, reducir-
la a la mitad y volver a incrementarla al
siguiente... Los gestores han ido ganan-
do maestria en saber pedir y devolver
los coches sobre la marcha acorde a sus
necesidades reales de movilidad, lo que
les genera grandes ahorros. Y esta es una
clara prueba del éxito del producto.

—cEs una gestion mds dgil y precisa?
—Asi es. Ya hay empresas muy profe-
sionales con el tema de las flotas. Tie-
nen internalizado un gestor de flota,
una persona o profesional dedicado
por completo a la misma y que, aunque

tenga o no alguna otra funcién dentro
de la empresa, se encarga a diario de
la gestion de los vehiculos y la movi-
lidad de la compaiiia. Y cuando tene-
mos enfrente a un interlocutor de este
tipo, nos damos cuenta de que cada dia
son mas sofisticados, que mueven, revi-
san y optimizan cada vez mas los cos-
tos de la flota.

Otras empresas lo que hacen es de-
legar la gestion de su flota. Nosotros
mismos ofrecemos con el renting flexi-
ble servicios de gestion de la flota, de
seguimiento de cada una de sus uni-
dades. Cuando tienes dos o tres vehicu-
los, realmente no hay problema, pero
cuando tienes 300-400 unidades de-
bes hacer seguimiento de las mismas
para saber donde estd tu flota, porque
la tienes repartida por todo el pais; las
fechas en las que hay que realizar el

mentos de gestiéon para
saber si la empresa tiene
donde poder optimizar
las recargas de estos co-
ches, donde se estd concentrando la
flota... Como digo en un futuro rela-
tivamente préximo, habra que hacer
igualmente este tipo de gestion de la
flota.

—Hablar con las flotas de vehicu-
los eléctricos en momentos como el
presente con el subidon de las tarifas
de la luz debe resultar especialmente
complicado ¢no es asi?

—No soy espafiol, pero vivo aqui y
pago mis facturas de luz como todo el
mundo. Espero, por el bien del pais,
que el Gobierno sea capaz de encontrar
una manera de tener mayor control so-
bre la factura eléctrica, porque lo que
se ve a escala europea y global es que
nos hemos puesto a caminar hacia un
futuro en el que los coches no van a ser
ni diésel ni gasolina.
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¢Cual va a ser el horizonte? ;2030?
¢20407? Llevara tiempo, pero hay da-
tos muy interesantes. La energia eléc-
trica obtenida a partir de energia solar
ya es mds barata en produccién que la
energia eléctrica generada a partir de
centrales de carbdn.

El efecto industrial de alcanzar gran-
des volumenes hard bajar muy sensi-
blemente los precios y espero que la
produccidn eléctrica crezca en volu-
menes absolutos. Eso permitira bajar
los costes. Es evidente que se trata de
un deseo como ciudadano, pero sin du-
da que beneficiara a sectores como el
del automévil.

—¢Hdblanos del tercer producto de
suscripcion: Diio Flex?

—-Dtio Flex es un avance muy impor-
tante. Lo iremos trabajando, mejoran-
doy adaptando. Si me preguntas sobre
la visién al respecto de Volkswagen,
francamente no la sé, pero si puedo de-
cirte que para Europcar es todo un reto
y una gran oportunidad de negocio. Es
fantastico poder acercarnos a clientes y
decirles bajo un modelo de suscripcion,
que van a poder consumir la movili-
dad que mejor se adapte a sus necesi-
dades en cada momento. Y que en vez
de verse obligados a tener que tomar
una gran decisién cada 4 o 5 afios, le
cambiamos totalmente el paradigmay
le ofrecemos la libertad de tomar esas
mismas decisiones cada vez que lo ne-
cesite.

Cada semana, cada mes, apenas
unos dias... No es una rutina, pero si
que necesitas ese punto de flexibilidad
para ‘este fin de semana voy a salir, y
necesito un coche diferente’. Y esto lo
planteamos para un uso totalmente pri-
vado, pero se pueden multiplicar per-
fectamente los posibles casos de uso.
Imaginate un auténomo que necesita
una furgoneta, pero igualmente un fin
de semana quiere irse a la playa y pre-
cisa otro tipo de coche para viajar. Es
un producto que ofrece muchas posi-
bilidades.

—-Va a haber un cambio brutal en
lo que es la movilidad de las perso-
nas. Y esto nos lleva de nuevo a estos
productos de suscripcion que estdis
lanzando.

—Estamos precisamente en esta fa-
se de exploracidn, de intentar pensar
en lo que de verdad podria ser til pa-
ra nuestros clientes, a lo mejor no para
todos ellos, pero si para muchos. Solu-
ciones de suscripcion llave en mano,
paquetizadas con los servicios integra-
dosydonde el cliente tenga la maxima
flexibilidad a la hora de ir combinando.
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Alcanzar estd capacidad de absorcién
para reciclar y mover nuestra flota de
tal manera que nos proporcione la po-
sibilidad de ofrecer esta flexibilidad a
clientes que digan que necesitan un co-
che de tal tipo para el fin de semana, el
lunes uno de este otro tipo para viajar,
uno para las vacaciones de verano con
el que viajar con toda la familia,...y ser
capaces de gestionar todo eso y ofrecer-
lo alos clientes bajo un mismo contrato
que les permita tanto a ellos disponer
de todos esos modelos como a nosotros
irselos cambiando. Es un reto logistico
enorme que detras esconde una pro-
puesta de valor que no deja de ser real-
mente muy, muy atractiva.

Pasariamos de cubrir una necesidad
puntual, a ofrecer una solucién global
con la que cubrir la movilidad real de
cada cliente. El calendario, el horizon-
te temporal para que eso suceda es lo
que atin no sabemos exactamente cé-
mo sera.

—¢;Cudl es la operativa real de es-
tos servicios? ; Tengo que devolver el
coche que habitualmente uso para
acceder a uno que solo voy a usar un
fin de semana o unos dias en vacacio-
nes? ¢Al final tengo otro coche dife-
rente al que usaba habitualmente en
el dia a dia?

—Bueno, de momento nos hemos fija-
do un limite de cuatro dias al mes para
entregar un coche sin que sea necesa-
rio devolver el que se usa habitualmen-
te. Esto supone un importante plus de
comodidad en el uso del servicio, por-
que asi el cliente no se complica la vi-
da. Es una flexibilidad adicional.

Estas modalidades no son una sus-
cripcién que supongan ningtin tipo de
compromiso. Lo tnico es que cuando
inicias el proceso, el contrato, la per-
manencia es de un mes. A partir de ah,
el cliente va extendiendo el contrato a
medida que va utilizando el servicio.

Realmente estamos muy ilusiona-
dos, porque empezamos a tener otro
tipo de conversaciones con los clien-
tes. Esta claro, por ejemplo, que el Duo
Flex no es un producto para empresas
medianas o grandes. Estas manejan
grandes voltmenes de flota, pueden es-
pecializar su uso, separan mucho mds
el uso profesional del uso privado, pue-
den reasignar vehiculos, ... No. Este no
es un producto pensado para ellas

Por el contrario, para los auténomos,
para la pequefia empresa o incluso pa-
ra los particulares, si es un producto
que realmente ofrece un gran atrac-
tivo.

Al final, con el lanzamiento de los
tres productos, Flex, Super Flex y Dio

Flex, cubrimos un amplio abanico de
las necesidades que los clientes tienen
de servicios de suscripcién y ademas
nos permiten establecer un tipo de re-
lacion algo diferente con los clientes,
mas transaccional, de servicio y de re-
lacién directa con todos ellos.

—¢Cudl seria el cliente tipo de cada
modalidad?

—El Stiper Flex es, por asi decirlo, el
producto estrella. Un producto de muy
facil consumo con el que vamos des-
de a la gran empresa del Ibex 35 has-
ta el auténomo. Es impresionante el
abanico de posibilidades que cubre.
Es un consumo oportunista, sobre la
marcha, siempre acorde a la actividad
del cliente, que se activa facilmente
en cualquier momento, y que permi-
te devolver el coche sobre la marcha
en cualquier instante. Maxima flexibi-
lidad con la maxima simplificacion. Es
sin duda el producto estrella.

El Flex es un producto destinado
mas a las pequefias empresas, aque-
llas que planifican y tienen claramen-
te identificadas sus necesidades de
movilidad, pero que cuentan con me-
nos visibilidad a uno o dos afios vista y
tienen miedo a comprometerse finan-
cieramente. Una opcidén pensada y di-
rigida a las pequefias o muy pequeifias
empresas y también a los auténomos.
Permite optimizar la gestién del cash
de la empresa.

Y finalmente, el Do Flex, claramen-
te una opcion para muy pequeilas em-
presas y auténomos, donde se mezclan
las necesidades profesionales con las
personales. Un perfil de cliente que
captamos mas directamente a través
de nuestra red de oficinas o de nuestra
web, siguiendo una légica de proximi-
dad. Se nota mucho més que captamos
clientes de la zona local de la oficina,
a través de contactos, de la accién co-
mercial, de gente que esta realmente
en el terreno.

—Respecto de las operaciones mds
tradicionales de rent a car, las dife-
rencias de precio en el alquiler son
muy apreciables.

—Si. Mucho. ¢Cudl es la necesidad
que histéricamente tiene una empre-
sa de un rent a car? Histéricamente ha
sido lo que nosotros llamamos el ‘busi-
ness travel’, el viaje de negocios de corta
o muy corta duracién (1 dia, 2 dias) pa-
ra ir a Madrid, Barcelona, Sevilla a ha-
cer unas visitas. Las grandes empresas
no quieren tratar con 8, 9, 10 proveedo-
res, sino que les gusta poder disponer
de una misma solucién en cada ciudad.
En estos casos, las tarifas reflejan toda

la logistica que se precisa tener detras
en cuanto a flota disponible repartida
por todo el pais, servicio del coche para
cada cliente, etc. Por eso si alquilas por
uno o dos dias las tarifas son légicamen-
te mas elevadas.

Y si de repente vas a una solucién
de renting flexible, tienes una situa-
ciéon completamente opuesta. Tienes
un coche que va a tener un uso al 100
por cien durante
todos los meses
que el cliente se
queda con el co-
che. Una utiliza-
cién maxima. El
cliente va a pasar
en toda la vida
del contrato, sé-
lo dos veces por
la oficina, para
recoger el coche
y para devol-
verlo; salvo que
haya algun pro-
blema mecénico.
Es una actividad
que se puede ges-
tionar de manera
mas centralizada
y mucho mas con
las nuevas capa-
cidades del co-
che conectado.
La gestion de flo-
ta permite saber
qué pasa con ca-
da vehiculo en
cada momento.

Entonces, los
costes bajan mu-
chisimo porque
al final es un uso
mucho més efec-

o compactos. Coches relativamente pe-
queiios donde se prioriza mas el hecho
de disponer de movilidad con garantias
que modelos con estatus.

—¢El cliente puede elegir el coche que
él quiera o se tiene que conformar con el
que estd disponible en vuestra flota?

—Podemos ofrecer toda la flota que
tenemos. Otra cosa es un particular que

Europcar
Mobility
Group

dad para ir dando los coches uno por
uno a eleccién del cliente. Compramos
lotes de coches por miles, Intentamos
tener una oferta lo suficientemente am-
plia y variada, no solo por categorias,
también por marcas diferentes, pero
no estamos en condiciones de ofrecer
un servicio que seria de categoria com-
pletamente premium, que ofreciera al
cliente que nos ‘dibujara’ el coche que
quiere, marca,
modelo, motor,
equipamiento,
opciones, etc. No
estamos organi-
zados para poder
operar de esta
manera.

Otra cosa se-
ria que el cliente
se comprometa
para una opera-
cién a4 o5 afios.
Entonces o com-
pras el coche o
haces un coche
de renting o lea-
sing. Esa si que
es una situacion
en la que pue-
des optar a pe-
dir el coche que
realmente quie-
res, pero porque
te has compro-
metido en una
operacion a lar-
go plazo. El va-
lor absoluto de tu
compromiso es el
que determina la
posibilidad. Eso
si, debes tener en
cuenta que el di-

e o ot DO FLEX, OPCION PARA AUTONOMOS Y EMPRESAS MUY PEQUERAS QUE MEZCLAN

Por eso las tarifas

nero a pagar se-
rd mucho mas

son totalmente | AS NF(FSIDADES DE MOVILIDAD PROFESIONALES CON LAS PERSONALES. CAMBIA

elevado.

diferentes y muy

razonables. EI POR COMPLETO EL PARADIGMA Y FACILITA EL USO DEL MODELO ADECUADO

Si por el con-
trario te metes

Super Flex puede - pypy, (4np OCASION MEDIANTE UN MODELO DE SUSCRIPCION COMPLETAMENTE

en un contrato de

comenzar por ta-
rifas de 350 euros  PA(JUET|/ADO

al mes, mientras

que a lo mejor

un alquiler de un

dia en un viaje de

negocios puede suponer unos 30 a 40
euros por dia. Son precios diferentes,
porque los servicios también lo son.

—:Se puede elegir cualquier co-
che?

—En el renting flexible tienes una
gama muy amplia entre la cual poder
elegir. Los clientes de empresa, aca-
ban alquilando vehiculos econémicos

quiere un coche que le gusta en el mer-
cadoy se dirige a nosotros pidiendo es-
pecificamente un modelo concreto. De
entrada, es muy posible que ese mode-
lo ya lo tengamos en nuestra flota. En
ese caso, le podemos hacer de inmedia-
to una oferta sobre ese modelo en con-
creto. Pero sino lo tenemos en flotay es
una operacion para un particular, pro-
bablemente no tengamos esa capaci-

tan sélo tres me-
ses de compromi-
so, al cabo de ese
periodo puedes
devolver el co-
che. Y en el caso
de que este hubiera sido el que el clien-
te hubiera determinado podria darse el
caso de que nos encontrdramos con un
modelo que se saliera de los patrones
habituales que la gente solicita para el
alquiler. Las pulsiones de un particular
no sélo marcan el modelo, son las op-
ciones, el color y esto muchas veces no
coincide con lo que la gente quiere de
manera operativa.
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El valor de una palabra:
el futuro esta en tus
manos

Es el término de moda y lo va a seguir siendo durante los proximos afos: sostenibilidad. Una
palabra tras la cual se esconde el proceso de transformacién mas brutal que la industria del
automovil ha sufrido en toda su historia y que le abre el camino a un futuro todavia incierto.

PP LA MOVILIDAD SOSTENIBLE,

SALUDABLE Y SEGURA EN EL EJE DE LAS CIUDADES

Dentro del marco de la Semana
Europea de la Movilidad, Free
Now, plataforma de servicios
de movilidad, ha organizado

un encuentro digital sobre

la «Movilidad Sostenible,
saludable y segura en el eje de
las ciudades para reflexionar
sobre los desafios actuales del
sector que estan redefiniendo
la movilidad urbana a partir

de conceptos comoel dela
sostenibilidad.

Un amplio plantel de

ponentes en el que estaban
representadas todas las
empresas partners de la
plataforma de movilidad
debatieron acercade la
reestructuracién de las ciudades
gue ha de llevarse a efecto

para cumplir con los objetivos
de la Agenda 2030. Proceso

en el cual, tanto las entidades
puUblicas como privadas han

de coordinarse para adoptar
medidas a corto y medio plazo
gue «conciencieny sensibilicen
a los ciudadanos de las
negativas consecuencias que
tiene tanto para la salud pUblica
como para el medio ambiente
el efectuar un uso irracional del
coche en las ciudades».
Durante el encuentro virtual,
distintos ponentes destacaron
los importantes beneficios

que el uso de modos de
transporte mas sostenibles
(VE, transporte publico,
bicicleta, desplazamientos a
pie, ...) tiene para la ciudad y
sus habitantes. Todos ellos
incidieron en la importancia que
la «descarbonizacién del sector
tieney, razén por la cual es
preciso abordar «urgentemente
politicas que permitan reducir
las emisiones y garantizar una
movilidad cero emisionesy.

Como dijo Cristian Quilez
responsable de Proyectos de
ECODES, «el futuro pasa por

la completa electrificacion
multimodal accesible y
conectada, de forma que

sea respetuosa con el medio
ambiente y permita devolver la
calle al ciudadanoy.

Para todos, el vehiculo eléctrico
es el camino para conseguirlo,
este «aun no tiene una
penetracién notoria enel dia a
diay. Panelistas como el director
de Relaciones Institucionales de
Nissan, Juan Luis Pla, incidieron
en la urgente necesidad de
crear mas infraestructuras de
puntos de recarga fuera de las
ciudades y de reducir el IVA de
los vehiculos eléctricos para
suprimir las barreras que frenan
a los consumidores a la hora
de adquirir un coche eléctrico
en lugar de uno con motor de
combustién interna (ICE).

«El futuro de la movilidad
urbana pasa por la creacion de
un ecosistema que satisfaga
de forma sostenible las
necesidades de movilidad
urbana de millones de personas.

Para ello, la clave es disponer de
la oferta adecuada que cubra
las diferentes necesidades de
los clientesy, comenté David
Bartolomé, CEO de Share Now.
Los panelistas también
animaron a las grandes
ciudades a «regular mejor todas
las formas de micromovilidad
(motos eléctricas, bicicletas,
patinetes), unificando sus
normativas con las europeasy
con el fin de incrementar la
seguridad y su uso por las calles
de las ciudades.

El pasado mes de enero Free
Now se comprometié dentro de
su estrategia de sostenibilidad
a alcanzar las cero emisiones
netas de carbono en 2030. Su
objetivo para ello es conseguir
que el el 50 por ciento de sus
viajes se realicen en vehiculos
totalmente eléctricos en 2025
y que la totalidad de su flota
esté compuesta por vehiculos
cero emisiones en 2030. Para
ello, colaborara activamente
con algunos de sus partners
(Hyundai, Nissan, Share Noe,
Cooltra, ...) para incentivar
dentro de la aplicaciéon de

la plataforma de los viajes

en este tipo de vehiculos,

asi como para integrar
servicios de micromovilidad
compartida y de bajo impacto
medioambiental.

Segun Free Now, un 48 por
ciento de las empresas que
adoptan el presupuesto de
movilidad priorizan el uso

de modelos de movilidad
sostenible por encima del
coste, porgue entre otros
motivos les permite estar

en linea con los objetivos

e iniciativas en materia de
sostenibilidad que la empresa
se ha marcado dentro de su
politica de Responsabilidad
Social Corporativa. Entre las
opciones méas demandadas por
los empleados para disponer
de estos presupuestos de
movilidad, destaca el uso de
bicicletas eléctricas (37 %), los
servicios de taxi o transporte
privado (36 %) y las motos
eléctricas (21 %). Segln Free
Now, los trayectos corporativos
estan creciendo a un ritmo
medio del 17 por ciento mensual
desde el pasado mes de febrero.

«Esto es Cédigo Rojo, la nacién y el
mundo estan en peligro», la frase la po-
dria haber dicho cualquiera, pero la ha
pronunciado Joe Biden, presidente de
los EE.UU. durante su reciente visita a
Nueva York y las zonas cercanas afec-
tadas por las recientes inundaciones.
Las declaraciones de Biden estan
abriendo los ojos a un pais tradicio-
nalmente enfrentado al resto en mate-
ria de sostenibilidad. A un pais al que
la comunidad internacional lleva afios
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lanzando mensajes de ayuda para que
se incorpore a la lucha por la sosteni-
bilidad, pero que tradicionalmente ha
respondido —salvo en contadas ocasio-
nes- en direccién completamente con-
traria.

Ha tenido que inundarse parte de
Nueva York para que su presidente diga
que «Esta destruccidon no va a parar» y
reconozca que «el cambio climdtico esta
aqui y no va a ir a mejor, sino que toda-
viava a empeorar». Biden trata ahora de

abrir los ojos a sus ciudadanos conven-
ciéndoles de que «nos hemos de mover
junto al resto del mundo» porque «esta-
mos en ese punto en el que o hacemos
algo o nos encontraremos con un verda-
dero problema» dado que «este no es un
problema sélo de Estados Unidos». Ha-
ce mucho que la situacion es critica y ya
era hora que se interesaran por el proble-
ma, pero, aunque tarde, bienvenida sea
su presencia, porque, en suma lo que ha
venido a decir es que «no podemos se-

guir comprometiendo la sostenibilidad
del planeta».

Cierto que siempre se han producido
incendios provocados por grandes olas
de calor, grandes nevadas, inundacio-
nes, gotas frias, danas, ... pero también
es cierto que no se producian de manera
tan reiterada ni de forma tan acusada co-
mo esta sucediendo en los tltimos tiem-
pos. También es cierto que estas cosas
habitualmente no sucedian en los territo-
rios en los que ahora se producen.

EL FUTURQ PASA POR LA COMPLETA

ELECTRIFICACION MULTIMODAL

ACCESIBLE Y CONECTADA, DE FORMA

QUE SEA RESPETUOSA CON EL MEDIO

AMBIENTE Y PERMITA DEVOLVER LA

CALLE AL CIUDADANO

Este pasado mes de septiembre se han
celebrado el dia mundial del coche eléc-
trico y la semana de la movilidad. El Sa-
16n IAA Mobility en Miinich, la Feria del
Vehiculo Eléctrico de Madrid (VEM) o
MOGY, el salén de la Sostenibilidad en la
localidad de Las Rozas, amén de nume-
rosos webinars y Foros sobre sostenibili-
dad (Free2Move), movilidad (Nissan),...
Eventos todos ellos que ponen de relie-
ve los importantes esfuerzos que estd ha-
ciendo la industria del automévil y las
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empresas en €l implicadas para transfor-
mar por completo su oferta de vehiculos
y servicios y adaptarse a las necesidades
que el planeta nos esta demandando.

La sostenibilidad se ha convertido
en uno de los objetivos prioritarios de
nuestra sociedad. Alcanzarla se ha con-
vertido en un imperativo tanto para las
personas a titulo particular como para
las empresas y los paises a escala global.
Administraciones y empresas se estan
comprometiendo a diario para recorrer
el camino y avanzar juntos con el objeti-
vo de mejorar cuanto sea posible la cali-
dad del entorno en el que vivimos y nos
movemos.

En la busca de esa sostenibilidad hay
varias sendas trazadas que adquieren
una importancia fundamental. Una de
las principales es sin duda la que atafie
ala movilidad. Leyes como las del Cam-
bio Climatico y Transicion Energética o
la Agenda 2030 establecida por el Go-
bierno espafiol han fijado unos objetivos
que se han de alcanzar si o si. Y nuestra
sociedad al completo ha de trabajar pa-
ra cumplir con los retos a superar marca-
dos en ambas.

En esa tesitura, la industria del auto-
mévil al completo y, mas concretamen-
te, subsectores como los que competen a
fabricantes de vehiculos y componentes
o alaindustria de los servicios de movili-
dad y renting son de los mas comprome-
tidos con la causa.

Seguridad vial, vanguardia tecnold-
gica, mejoras medioambientales, inno-
vadores productos mas asequibles para
todos los publicos... el sector del auto-
mévil ha dado un paso al frente y apos-
tado por mejorar el presente y el futuro
de la sociedad, aun a costa de realizar
importantes esfuerzos y sacrificios. Y las
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flotas corporativas y de vehiculos de em-
presa se estan sumando igualmente.

Las flotas se estan comprometiendo
por igual, hasta el punto de que la sos-
tenibilidad se ha incorporado como una
de las principales sefias de identidad en
cualquier proceso de renovacién o am-
pliacién de las mismas. Las flotas estan
proporcionando un impulso decidido a
la movilidad sostenible y se estan convir-
tiendo en el motor que acelera la trans-
formacién tecnoldgica del parque maévil
espafol sirviendo de cufia para facilitar
la entrada al mismo de los modernos ve-
hiculos cero emisiones. Consagrando la
electromovilidad inteligente como una
apuesta para el presente y una marcada
opcién de futuro.

A través de sus politicas de Responsa-
bilidad Social Corporativa, las empresas
y sus flotas estan propiciando la incor-
poracién de vehiculos que contribuyan
areducir la huella de carbono de las flo-
tas de empresa. Segtin la Asociacién Es-
pafiola de Renting, mas del 20 por ciento
de la flota de vehiculos en alquiler que
tiene el sector corresponde a unidades
propulsadas por energias limpias. El im-
pulso dado por las operadoras de renting
para hacer ver a sus clientes la necesidad

LAS EMPRESAS Y SUS FLOTAS ESTAN
PROPICIANDO LA INCORPORACION

DE VEHICULOS QUE CONTRIBUYAN A
REDUCIR LA HUELLA DE CARBONO DE
LAS FLOTAS DE EMPRESA,

/

de afrontar la transformacion tecnoldgi-
ca en pro de un bien comun ha provoca-
do que los vehiculos matriculados por las
empresas de renting ofrezcan unas emi-
siones CO, claramente inferiores (+ 3 g
/km CO,) a los del mercado en su con-
junto.

La apuesta por la sostenibilidad que
el sector del renting estd realizando y
su politica activa para convencer a las
empresas y a sus gestores de flota de la
importancia que tiene valorar la capaci-
dad de sus modelos para proteger el me-
dio ambiente, la salud, la seguridad vial,
efectuando una clara apuesta ecolégica
al seleccionar vehiculos eléctricos, hibri-
dos o simplemente dotados con moto-
res mas eficientes y medidas y sistemas
de seguridad y de ayuda a la conducciéon
mas eficaces estan permitiendo a los con-
ductores disfrutar de una férmula de mo-
vilidad atractiva y méas racional que ellos
mismos estan trasladando a sus vidas pri-
vadas y a las de sus familiares y amigos
hablando de las ventajas que proporcio-
nan los servicios de renting.

Todo esto ademads estd contribuyendo
como nunca antes lo habia hecho a la po-
pularizacién del producto renting no s6-
lo entre las empresas, en especial las de
pequeiio tamafio, también lo hace muy
significativamente entre los profesiona-
les auténomos y aquellos particulares
que no quieren comprometerse a medio
o largo plazo a soportar los costes de ad-
quisicién y TCOs de sus vehiculos, pero
que sin embargo tampoco pueden pres-
cindir de su movilidad.

Y también esta propiciando la apari-
cién de nuevos servicios de movilidad.
Porque ademas del interés que esta des-
pertando en la sociedad por todo lo re-
lacionado con los vehiculos eléctricos y
conectados, también ha provocado la in-
corporacién de nuevos sistemas de mo-
vilidad en el portfolio de los operadores
de renting y servicios de alquiler. Servi-
cios que muestran claramente que el mo-
delo de movilidad en nuestro mercado
se esta transformando y que los clientes
piensan ya en una movilidad basada mas
en el pago por uso que en el tradicional
concepto de compra. De ahi el nacimien-
to de nuevas férmulas como el renting
flexible, que alcanza su maxima expre-
sion en los nuevos servicios de suscrip-
cién de movilidad adaptados de manera
casi dirfamos que personal a las necesi-
dades concretas de cada cliente, flota o
empresa.

Y esto solo es el principio. La revolu-
cién que se esta viviendo en el sector de
la movilidad esta habilitando la posibili-
dad de transformar nuestras ciudades en
entornos mds sociables, permitiendo la
transformacion de sus espacios en nuevas

PP LA CIUDAD SOSTENIBLE

MAOG

Mostrar al publico las soluciones
gue empresas e instituciones
aportany preparan para crear
espacios limpios y sostenibles
en las grandes ciudades y
nucleos urbanos, que permitan
ahorrar recursos al tiempo que
facilitar la vida y la movilidad de
los ciudadanos es el principal
objetivo que persigue MOGY,

la nueva feria de la Movilidad

y Sostenibilidad que abrid sus
puertas a finales de septiembre
en Las Rozas (Madrid).

«MOGY es una apuesta
decidida por la innovacioén, la
sostenibilidad, la digitalizacién y
el emprendimientoy, comenta
José de la Uz, presidente de
consorcio Las Rozas Innova

y Alcalde de la ciudad de Las
Rozas (Madrid). Durante los dias
de la exposicién, «MOGY reunid
las soluciones mas innovadoras
en el &mbito de la eco-
movilidad, dirigidas a fomentar
la sostenibilidad o, loque es lo
mismo, a mejorar la calidad de
vida de los vecinos y orientar el
futuro de las ciudades.

Del 24 al 26 de septiembre,
los 45.000 m2 del recinto
Ferial de Las Rozas (Madrid)
mostraron las nuevas
soluciones que empresas

e instituciones aportany
preparan para garantizar
unas ciudades mas limpias y
sostenibles. El evento reunio
un nutrido grupo de grandes
expositores que, distribuidos
en 4 areas (Innovacion,
sostenibilidad, digitalizaciéon y
emprendimiento) mostraron
nuevos servicios, productos e
importantes novedades. Entre
ellas algunos de los nuevos
modelos ECOy 0 Emisiones
llegados al mercado del
automovil, dispositivos de
micromovilidad (cuadriciclos,
motos, patinetes y bicicletas
100 por cien eléctricos) y
distintos tipos de servicios
Maas.

Junto a ellos, también se
mostraron nuevas soluciones
y servicios pensados para
hacer de nuestras casas
entornos energéticamente

eficientes y autosuficientes,
cargadores y acumuladores de
energias limpias para el hogar,
dispositivos de carga para los
vehiculos eléctricos e hibridos
enchufables, los vances que

la domética va a introducir en
nuestros hogares, etc.

La Ultima zona de exposicién

FERIA = MoVIL

en MOGY estuvo destinada

a mostrar nuevas dotaciones
para las Smart Cities (ciudades
inteligentes) que utilizan
innovadoras tecnologias para
conseguir una mejor calidad de
vida para sus habitantes gracias
a una gestion éptima de los
recursos municipales.

zonas pensadas mds para las personas y
menos para la circulacién de vehiculos.
La lucha por la sostenibilidad esta
allanando el camino para el uso genera-
lizado de servicios y vehiculos muy dife-
rentes a los tradicionales. Servicios como
los de carsharing o ridesharing, bicicle-
tas y patinetes eléctricos, motosharing,

—

... que anteponiendo el concepto de usa-
bilidad al de propiedad permiten a los
ciudadanos desplazarse por las ciuda-
des sin necesidad de utilizar sus propios
vehiculos.

Con ello se ha generado un sistema
multimodal de transporte mucho més
abierto que permite a los ciudadanos

disfrutar de ciudades menos colapsa-
das, mayor seguridad, aire mds limpio
y saludable, en la que es la movilidad la
que se adapta a las necesidades de los
ciudadanos y no al revés, que sean los
ciudadanos quienes se adaptan a ella.
Una movilidad en la que lo importan-
te es la usabilidad y no la propiedad.
Lo que genera nuevas formas y mane-
ras de desplazarse en la que son los me-
dios de transporte los que acuden al
ciudadano y no al reves gracias a los
sistemas de telecomunicaciones (apli-
caciones moéviles) y a la creciente co-
nectividad de los vehiculos.

Sostenibilidad. Una palabra, un con-
cepto que estd transformando nuestro
mundo como nunca antes habia pasa-
do y que durante esta préxima década
lo va a hacer mucho més atin. Una pa-
labra, un concepto que ha movilizado
ala sociedad en general. Una palabra,
un concepto, que nos va a permitir a
todos avanzar en el camino de la elec-
tromovilidad inteligente hacia un nue-
vo futuro en cuyo camino el sector del
automovil en general y el del renting
en particular estan portando la ban-
dera para avanzar rapidamente por la
senda. Un camino en el que las empre-
sas y sus flotas corporativas no pueden
ni deben quedarse atras.
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los grupos relacionados con la compa-
fifa, tanto para los 466 empleados, co-
mo para nuestros mas de 27.000 clientes
y también para los més de 4.000 talleres
que forman nuestra red de proveedores.
Ahora, con cierta retrospectiva, nos da-
mos cuenta de que la capacidad de su-
perar con éxito la situacion excepcional
sobrevenida nace del trabajo continuoy,
aunque no esperabamos una situacion
asi, el talento y compromiso de las perso-
nas de ALD lo han hecho posible.

—:Como se abordd este momento tan
singular, en el que se reposiciond a las
personas como pilar fundamental y
centro de la estrategia?

—Fue, ante todo, un ejercicio de priori-
zacién y cambio en la gestién temporal,
sustituyendo por un tiempo la mentali-
dad de medio y largo plazo por el corto
plazo, enfocandonos en enfrentar la in-
certidumbre con soluciones concretas y
planes objetivos que dieran respuesta al
contexto mas proximo, conteniendo, so-
bre todo, las situaciones personales de
inseguridad y preocupacion. La ayuda a
los demas y la autoproteccién fueron las
claves de una gestion de crisis en la que
aprendimos a, mediante un seguimien-
to constante, adaptar nuestros planes ca-
si a tiempo real.

Es ahi donde esta el mayor aprendi-
zaje que nos permitird enfrentar los de-
safios actuales: nuestra increible fuerza
como sociedad cuando actuamos en con-
junto.

HABLAMOS CON PEDRO MALLA DIRECTOR GENERAL DE ALD AUTOMOTIVE

«La sostenibilidad es untema
crucial para todos. O avanzamos
juntos, 0 no avanzamos»

La excepcional situacién que vivimos en 2020 puso de manifiesto la magnitud de los retos

a los que nos enfrentamos como humanidad. Una pandemia sin precedentes que evidencio,
mMAs que nunca, la interdependencia de la empresa con la sociedad y nuestro planeta,
dejdndonos un aprendizaje ineludible para hacer viable un progreso que garantice el bienestar
de todos: el reto ha de abordarse desde una mirada colaborativa y, sobre todo, sostenible.

—2020 ha sido, sin duda, un afio que
no olvidaremos. ¢ Qué aprendizajes des-
tacaria para ALD?

—Para el equipo de ALD la irrupcién de
la COVID-19 supuso, como para el res-
to de la sociedad, una sorpresa inmen-
sa que planted un enorme reto a todos
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los niveles. Al principio, en la compa-
fifa, nos centramos en aportar solucio-
nes muy coyunturales e inmediatas, para
poder abordar, con el paso del tiempo,
respuestas mucho mas estructurales. To-
do nuestro equipo se volcd en garantizar
el mayor bienestar posible para todos

—:Como se conecta el modelo de ne-
gocio de ALD con los megadesafios que
plantea el mercado?

—La tinica forma de hacerlo posible es-
td en la suma de voluntades. La sociedad
nos demanda y en ALD nos autoexigi-
mos dar respuesta a los nuevos desafios

que se plantean en términos de sosteni-
bilidad, transicién energética y consumo
consciente, integrando las expectativas
de todos los grupos de interés en nues-
tra estrategia, pero este es un camino con
mucho por hacer y las alianzas son la ba-
se sobre la que tejer una nueva infraes-
tructura social que garantice el bienestar
comun. El equilibrio del impacto econo-
mico, social y medioambiental ya estd in-
tegrado en nuestro modelo de negocio y,
mas alld de sobrevivir, aspiramos a con-
vivir como partes de un todo.

—La toma de conciencia del impacto
de nuestro modo devida es una tenden-
cia creciente, tanto a nivel empresarial
como entre los usuarios. ;¢ De qué mane-
ra ha modificado este nuevo sesgo las
demandas del cliente?

—El cliente demanda cada vez més so-
luciones de movilidad que favorezcan la
mitigacién del cambio climético y que re-
sulten mas eficaces en términos de ren-
tabilidad y accesibilidad.

En este sentido, la tecnologia es una
herramienta que hace posible mejorar
nuestra eficiencia como empresa y co-
nectar oferta y demanda. El uso de la
telemdtica para la gestién y el procesa-
miento de datos a gran escala, asi como
la digitalizacién de nuestros procesos,
hacen posible dar respuesta a las nuevas
tendencias en movilidad urbana, cada
vez mas compartida, conectada y sos-
tenible.

Proyectos como ALD ProFleet ofre-
cen importantes ventajas, tanto a clien-
tes corporativos como a particulares, de
cara a obtener una gran cantidad de in-
formacién sobre los vehiculos, su mo-
do de uso o informacion relevante sobre
precios de carburantes y fechas de re-
vision.

Ademas, contamos con servicios co-
mo ALD Flex, a través del cual los usua-
rios pueden acceder a un vehiculo sin la
presion de realizar una fuerte inversion
a largo plazo pasando de los habituales
contratos a cinco afios a otros de tem-
poralidad inferior a un afio. O, incluso,
pueden acceder, a través del servicio Re-
drive, a la compra de un vehiculo al que
han accedido en renting, una vez pasa-
dos seis meses, con la ventaja de recibir
el reembolso de hasta el 50% de las cuo-
tas pagadas en formato renting.

También, a raiz del confinamiento, he-
mos hecho importantes actualizaciones
en cuanto a la gestién y comunicacion
con clientes, para que las condiciones
asociadas a nuestros servicios no supon-
gan una dificultad afiadida a las ya crea-
das por la crisis sanitaria. En este sentido,
hemos creado el Acta de Entrega Digital
para reducir las gestiones presenciales

"EL TALENTO Y COMPROMISO DE LAS
PERSONAS DE ALD HICIERON POSIBLE
SALIR ADELANTE FRENTE A LA
PANDEMIA)

y, con ello, mitigar el riesgo de contagio.
Ademas, hemos actualizado las platafor-
mas My ALD y My ALD Driver, de forma
que el usuario pueda adaptar a sus nece-
sidades la informacién que recibe en to-
do momento.

—La pandemia ha puesto de relevan-
cia que todos somos vulnerables e in-
terdependientes, poniendo el foco, mds
que nunca, en el estado de emergencia
climdtica como una gran llamada a la
accion. Como muestra del compromiso
asumido con la proteccion del medio-
ambiente, ALD ha obtenido en 2020 la
certificacion ambiental ISO 14001 pa-
ra sus oficinas de Majadahonda. ¢ C6-
mo valora el proceso de certificacion?
¢Qué compromisos de mejora continua
destacaria?

Para nosotros la proteccién del medio-
ambiente es un aspecto esencial de cara
a responder a las expectativas de nues-
tros grupos de interés y, por ello, cada
aflo, nos esforzamos en validar exter-
namente nuestros avances en cuanto a
gestién ambiental y desempefio de la
compaiifa.

En 2020 hemos obtenido la certifica-
€ién ISO 14001 gracias a la consecucién
de grandes hitos como la obtencién del
certificado de energia de origen verde,
que garantiza que el total de la energia
eléctrica consumida proviene de fuen-
tes renovables; la creacién de una Guia
de Buenas Practicas Ambientales para
los empleados; la mejora de la gestién
de residuos en las oficinas; o la promo-
cién de la contratacion digital por par-
te de los clientes para reducir emisiones
asociadas al desplazamiento y a la emi-
sién de documentos en papel.

El proceso de certificacion fue finali-
zado de forma favorable, adquiriendo

"ESTEES UN CAMINO CON MUCHO POR
HACER Y LAS ALIANZAS SON LA BASE
SOBRE LA QUE TEJER UNA NUEVA
INFRAESTRUCTURA SOCIAL QUE
GARANTICE EL BIENESTAR COMUNy

con ello un compromiso de cara a afios
futuros, como la mejora en la gestién de
residuos o la reduccién en la huella de
carbono respecto a 2019, con un obje-
tivo de reduccion del 40% segtn el Plan
Move 2025.

—Ademds de esta certificacion logra-
da, ;de qué manera ha supuesto un
refuerzo en términos de legitimidad so-
cial del buen hacer en sostenibilidad de
ALD el haber consolidado la Certifica-
cion EcoVadis con Sello Platino?

—Se consolida la valoracién del esfuer-
zo sostenible, del ser y hacer antes que
parecer, y recibir una certificacién tan
prestigiosa como EcoVadis, que reconoce
nuestro trabajo en términos de responsa-
bilidad social corporativa, es el fruto del
esfuerzo permanente por ser coheren-
tes en nuestra gestion ética y nos impul-
sa a seguir trabajando para ser mejores
cada dia.

Cabe destacar que la certificacion de
EcoVadis obtenida en 2020 ha sido la
de mayor categoria, el nivel Platino, que
se concede a aquellas empresas que ha-
yan obtenido una puntuacion global de
entre 73 y 100 puntos, lo que nos enor-
gullece enormemente y nos reta a conti-
nuar un recorrido ascendente en el viaje
de la sostenibilidad.

—El Green Deal Europeo es la hoja de
ruta para generar una economia soste-
nible que reconstruya el sistema y pro-
teja nuestro hdbitat natural. ;Cémo
se vislumbra hoy el futuro y como estd
participando ALD en esta reformula-
cion de la movilidad?

—Nuestra voluntad es participar en la
conversacion y en la blisqueda de solu-
ciones en temas en los que creemos que,
por nuestro conocimiento y experien-
cia, tenemos mucho que aportar, como la
electrificacién de flotas, las nuevas ten-
dencias de consumo en movilidad o las
soluciones de logistica de tltima milla
derivadas del aumento del e-commerce
en los ultimos afios.

Creemos en el poder regulador co-
mo dinamizador de este cambio. En es-
te sentido, las alianzas publico-privadas
son el gran reto de las organizaciones
en los nuevos modelos econémicos y en
ALD nos sentimos parte de esta transfor-
macién. Siempre estaremos dispuestos a
trabajar de la mano de la normativa pa-
ra construir una recuperacion mas ver-
de y digital.

Para ello, avanzamos hacia el futuro en
proyectos como Mobility City, que retine
tanto a la Administracién ptiblica como a
fabricantes, compafiias energéticas y ac-
tores de primer nivel en torno a la nueva
movilidad o, también, a través de la Aso-
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ciacién Espafiola de Renting,
en iniciativas junto a institu-
ciones como la Direccion
General de Tréfico o la Fede-
raciéon de Municipios y Pro-
vincias.

—cPiensa que la pan-
demia ha acelerado la
transformacion eléctrica
del negocio? ;Qué cami-
no piensa que debe ser el
adecuado para volver a la
senda del binomio verde-
digital?

—El camino de la colabo-
racién. Trabajar en una es-
fera tan importante para las
sociedades actuales como
es la movilidad y muy dirigi-
dos, ademas, hacia un ambi-
to como el del vehiculo, que
genera un gran impacto, con-
lleva una gran responsabili-
dad. Conscientes de ello, en
ALD participamos de forma
proactiva para elevar la am-
bicién sostenible alolargo de
toda nuestra cadena de valor.
Como decia anteriormente,
la tecnologia nos da la capa-
cidad, pero nosotros, como
compaiiia, somos un agente
activo que potencia tenden-
cias que ya son una realidad

bucién con la sociedad desde
la perspectiva ODS por tercer
afio consecutivo?

Las metas establecidas por
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agen-
da 2030 marcan el rumbo de
una ruta comun y ponen de
manifiesto que en los esfuer-
zos locales estd el verdadero
poder para un cambio global
dentro de un mundo cada vez
mas interconectado. Lo que es
bueno para toda la sociedad,
es bueno para nosotros.

—ALD se enfrenta al futu-
ro con una nueva estrategia:
Move 2025, ;Cudles son los
principales retos y compro-
misos de esta estrategia? ;En
qué medida el esfuerzo rea-
lizado por ALD en estos tilti-
mos afios a través del Plan
estratégico RSC 2018-2020
nutre el Plan Move 2025?

—El Plan Move 2025 esta-
blece compromisos concretos
que hay que cumplir, que nos
marcan objetivos de desem-
pefio medible a todos los ni-
veles. Estas metas empoderan
atodos los actores para tomar
partido asumiendo su respon-
sabilidad.

como la electrificacién de los

Através de este plan adqui-

vehiculos o los nuevosmode- o|LMPRE ESTAREMOS DISPUESTOS A TRABAJAR DE LAMAND  rimos una serie de compromi-

los de propiedad. DE LA NORMATIVA PARA CONSTRUIR UNA RECUPERACION MAS 08 de dimensién ambiental,

Formamos parte de una

red de nueva movilidad que w

se retroalimenta: desde in-

versores hasta proveedores,

la sostenibilidad es un tema crucial para
todos. O avanzamos juntos, o no avan-
Zamos.

—El refuerzo de las politicas corpora-
tivas durante el ejercicio 2020 comple-
ta el marco de autorregulacion de ALD.
¢Como elevan estas politicas su compro-
miso con la gestion ética y responsable
del negocio? ;Qué aporta al negocio
contar con instrumentos de buen go-
bierno como los descritos?

-El verdadero factor diferenciador de
ALD son, sin duda, las personas. En un
equipo como el nuestro, que incluye em-
pleados, proveedores y clientes, todas las
personas son igual de importantes, inde-
pendientemente de la posicién que ocu-
pen.

Partiendo de esta idea, en ALD hemos
reforzado, alo largo del ltimo afio, poli-
ticas corporativas que integran la perspec-
tiva ética en nuestro modelo de gestion,
con planes concretos para la prevencion
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de la corrupcidn, politicas de contrata-
cién ética, planes de igualdad para los em-
pleados, promocién interna o formacion,
centrados en el bienestar de las personas
y que, ademas, fomentan la riqueza de la
diversidad y el talento transversal en la
plantilla, trabajando profundamente en
la igualdad de oportunidades y la comu-
nicacién dentro de la organizacion.

Ademas, en este sentido, ALD recibid
en 2020 el certificado TOP Employer que
reconoce, una vez mas, la labor de una
gestidn estratégica transparente, abierta
a la escucha y centrada en las personas.
Y este es un legado que, ademas, ya esta-
mos transmitiendo a los que vienen, por-
que es hoy cuando se estd construyendo
la compafiia que queremos ser en el fu-
turo.

Esta memoria es precisamente un
ejemplo de transparencia y buen hacer,
en linea con las metas de los ODS y des-
de el rigor del estdndar GRI. ¢ Qué ha
supuesto para ALD establecer su contri-

social y también con respec-
to a nuestra relacién con los
clientes. Asi, nuestros nuevos
retos ambientales se centran
en reducir un 40 por ciento nuestras emi-
siones globales de CO, con respecto a
2019, y en que nuestra oferta de vehicu-
los eléctricos e hibridos sea del 30% en
2025. En cuanto a nuestro Compromiso
social, nos centramos en nuestros em-
pleados y nos comprometemos a que en
2025 el 35 por ciento del equipo directi-
Vo esté compuesto por mujeres, asi como
a sentar las bases para que el compromi-
so laboral de nuestro equipo ascienda a
un 80 por ciento.

En cuanto a la relaciéon con nuestros
clientes, nos comprometemos a mejorar
de forma continua todos nuestros servi-
cios para obtener un 40 por ciento de sa-
tisfaccion en la Net Promoter Score.

Para mi, este proyecto es el resultado
de un trabajo que en ALD venimos con-
feccionando desde hace afios, que nos
permite, en un proceso de revision cons-
tante, mirar siempre hacia el futuro e im-
pulsar el progreso como empresa, pero
también como parte de la sociedad.

El hogar de la carga
Terra DC wallbox

Fabricado con los principales fabricantes de vehiculos eléctricos, en la que
confian los proveedores de energia y los gobiernos, el cargador Terra DC wallbox,
hace que la carga rdpida sea segura, inteligente y compatible con el futuro.
Respaldada por 130 afios de innovacién y una década en movilidad eléctrica, el
cargador de pared de CC respalda el avance continuo de los vehiculos eléctricos.

abb.es/cargavehiculoselectricos
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ESTRATEGIA PARA ACELERAR LA ELECTRIFICACION

“READY TO SWITCH ON”

ALD explicasu
estrategia para acelerar
la electrificacion

La electrificacion de la movilidad es irreversible y estamos en pleno proceso. La transicién a
los vehiculos eléctricos se esta acelerando como resultado de multiples factores que inciden
de manera directa en la estrategia de movilidad de las empresas. ALD Automotive quiere
ayudar a impulsar el cambio y esta va a ser su estrategia

Las constantes muestras y ejemplos que
nos manda la naturaleza han provocado
que exista una creciente preocupacion
por el calentamiento global. La reduc-
cién de las emisiones de CO, y particulas
ya es un objetivo declarado por muchas
empresas siguiendo las pautas que es-
tan marcando la evolucion de la legis-
lacién, la normativa y las politicas de
incentivos.

El mundo, tal y como lo conocemos,
estd cambiando muy rapidamente y las
flotas han de evolucionar con €l a la mis-
ma velocidad para poder cumplir con
sus misiones. El desafio consiste en fa-
cilitar a los negocios una transicién exi-
tosay es ahi, en ese espacio, donde ALD
ha fijado su objetivo: acompafiar a las
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empresas en esa transicién haciendo que
esta se lo mas simple y efectiva posible.

La electrificacién es ya un proceso to-
talmente irreversible. Reducir las emi-
siones de la flota se ha convertido en un
factor clave para cumplir con los objeti-

vos climaticos de acuerdo con todos los
informes relacionados con el clima que
se han publicado recientemente, como
por ejemplo los emitidos por organis-
mos como la Agencia Internacional de
le Energia (IEA) o el Grupo Interguber-
namental de Expertos sobre el Cambio
Climatico (IPCQC).

En este contexto, cabe recordar que
los automéviles y los vehiculos comer-
ciales ligeros representan el 15 por cien-
to de las emisiones totales de CO2 que
se producen en la Unién Europea. Esto
hace que las empresas y, mas concreta-
mente, sus flotas corporativas, puedan
contribuir muy positivamente en esta
lucha contra el cambio climatico prota-
gonizando una fuerte disminucién de

PP ACELERA LA ELECTRIFICACION DE TU FLOTA ALD ELECTRIC

A finales del presente afio,

el nuevo programa de ALD
Automotive para acompafar
asusclientesenla
electrificacién de su flota para
que el cambio se produzca de
una manera simple y accesible
estara disponible en 23 paises.
ALD Electric es el nuevo
habilitador clave que permite
a las flotas corporativas
alcanzar sus objetivos de
emisiones y acompafia a las
empresas en todo el proceso
de transformacién que
inexorablemente habra de
realizar para descarbonizar su
movilidad.

Mediante ALD Electric,

la operadora de renting
acompafiard a sus clientes en
la construccién y gestion de su
flota eléctrica con enfoques y
herramientas especificamente
creadas y desarrolladas para
los vehiculos eléctricos, asf
como con una amplia gama de
nuevos productos y servicios.
ALD Electric integra los EV de
extremo a extremo, incluida

la necesaria infraestructura
de carga, de manera simple

y accesible en las flotas
corporativas. Es una solucién
integral de principio a fin que
facilita al cliente el necesario
asesoramiento para la
transicién energética de su
flota, instalaciones de carga
tanto en las instalaciones

de la empresa como en

las casas de los usuarios o

en sus desplazamientos,
paquetes de vehiculos
eléctricos con todos los
servicios incluidos, servicios
digitales integrales tanto

para los conductores como
para los administradores de
la flota, distintas opciones
habilitadoras de vehiculos
eléctricos, etc.

Con ALD Electric, los
responsables de la flota
reciben un continuo
asesoramiento para simplificar
la transicién tecnolégica de la
misma. De entrada, el proceso
se inicia con un profundo
andlisis de la flota mediante
avanzadas técnicas market
intelligence & benchmarking,
se establecen perfiles de
conductores adecuados para
cada modelo y funcién dentro
de la flota, se valoran las
distintas unidades en funcién
de sus TCOy sus emisiones de
CO,, se actualiza y optimiza

la politica de movilidad
mediante recomendaciones
al gestor de la flota, se
establece un completo
seguimiento tanto de la
formacién y comportamiento
de los conductores como del
funcionamiento y estado de
los vehiculos para buscar su
mejora mediante la aplicacién
de cursos de formaciény

uso de herramientas de
seguimiento (Fleet Manager).
Todo este proceso viene a
durar de 3 a 6 meses, en

funcién de la complejidad y
tamafio de la flota.

Superada esa primera fase,
se analizany eligen a los
conductores adecuados, se les
hacen pruebas de conduccién
de vehiculos eléctricos, se
efectlan los pedidos de los
vehiculos adecuados (de
entre uno de los mas amplios
catalogos de vehiculos
multimarca del mercado), se
procede a la instalacién de los
puntos de carga.

El proceso no acaba ahi. Tras
la entrega de los vehiculos

al cliente llega la fase mas
importante: permitir que el
cliente disfrute plenamente
del vehiculo y de sus servicios
asociados. Para ello se le
facilitan una aplicaciény una
tarjeta para garantizarle el
acceso a las estaciones de
carga tanto publicas como
las instaladas en las sedes de
la empresa o los domicilios
de los usuarios. Esto pone
mas de 200.000 puntos de
carga hébiles en carretera por
toda Europa a disposicién

del conductor del vehiculo,
simplificando y agilizando
posibles reembolsos y
agilizando los tramites de
facturacién consolidada.

Por Ultimo, ALD es consciente
de que el uso de un vehiculo
eléctrico no siempre es
suficiente para garantizar
una movilidad adecuada. Por
esta razon el cliente dispone

del interruptor ALD On, una
herramienta que funciona
como habilitador de vehiculos
eléctricos. Asi, ALD Switch
permite al cliente disfrutar del
vehiculo eléctrico contratado
y contar con un vehiculo de
combustién o hibrido con

el que poder realizar largos
desplazamientos durante
hasta 60 dias por afio, en
funcién del paquete de renting
contratado.

Con ALD Flex, una solucién

de movilidad a medio plazo
sencilla y altamente rentable,
se combinan las ventajas de
un vehiculo con todos los
servicios. Es un servicio de
suscripcién que permite a los
clientes disfrutar de movilidad
cuando el cliente realmente
la necesita, contando con

el vehiculo adecuado en

el momento preciso. Una
férmula para dimensionar

la flota rdpidamente y cubrir
necesidades puntuales sin
necesidad de comprometerse
a contratos de medio o largo
plazo. M&xima flexibilidad

Y por Gltimo estd ALD Bike un
servicio a través del cual se
accede a un amplio catélogo
de modelos de bicicletas,
desde urbanas a plegables
pasando por bicis de carga,
que ofrece incluso alquileres a
largo plazo de 36 meses, con
servicios de mantenimiento,
seguro contra robo, rotura,
asistencia y reparaciones.

: ;:' JORNADA DE UN CONDUCTOR DE VEHICULO ELECTRICO

Anadlisis de la flota, inteligencia
demercado y comparativa

Perfil de conductores

Puntuaciones verdes (uso del
vehiculos, emisiones CO,...)

Recomendaciones de politica de
movilidad

Seguimiento (campaiias,
entrenamiento, herramientas
de monitorizacién...)

de conductor

Selecién Prueba
de VH eléctrico

. Pedidode

N

vehiculo

h S

== -
Instalacion de
estacion de
carga

Vehiculo
entregdo

Seguimiento
de la flota por
internet

Puestos
derecarga
(app/tarjeta)

Casa Trabajo Punto
de

carga
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PP ALD INTRODUCE EL RENTING DE VE DE TESLA EN FUROPA

La operadora de renting y
movilidad del Grupo Societé
Generale se ha convertido en
el socio preferente elegido por
Tesla para sus operaciones

de Renting en Europa. ALD
ofrecerd paquetes de renting
integral para los Model 3,
Model Y, Model Sy Model X en
hasta 16 mercados europeos
de forma inminente.
«Estamos orgullosos de
lanzar esta nueva oferta de
renting accesible y flexible
para la gama de vehiculos
eléctricos de Tesla a nuestros
clientes de toda Europay,
comenta John Saffret, director
general adjunto de ALD
Automotive. Para Saffrett,
esta operacién «contribuye a
mejorar nuestra estrategia de
crecimiento sostenible para
convertirnos en un actor clave
en el proceso de transicién
energética que se vive en

el continente, ademas de
respaldar plenamente nuestro

compromiso de proporcionar
soluciones de movilidad
innovadoras a nuestros
clientes».

Bien a través de la web de
Tesla, bien a través de su
web propia, ALD Automotive
proporcionard a sus clientes
operaciones de renting con
plazos y kilometrajes flexibles
y todos los servicios incluidos

(cambio de neumaéticos,
asistencia en caso de averia,
seguro y matriculacién del
vehiculo, mantenimiento en
los centros de asistenciay
reparacion de Tesla en toda
Europa, servicio mévil de
asistencia a escala europea.
Y, como siempre, el renting
serd gestionado durante
toda la vigencia del contrato

por los especialistas de

ALD Automotive, lo que
proporciona una garantia de
asistencia 24 horas/365 dias
ante cualquier imprevisto
con el vehiculo tanto para

el gestor de la flota como
para el usuario del vehiculo
ante cualquier problema o
inconveniente que pudiera
surgir con el mismo.

PP COMERTALIZARA SUNUEVA GAMA DE VEHICULOS ELECTRICOS SMART ELIGE AALD
COMO PROVEEDOR EXCLUSIVO DE SERVICIOS DE RENTING DIGITALEN EUROPA

las emisiones, tanto directas
como indirectas, de la hue-
lla de carbono que produce
su actividad. En funcién del
sector o industria en el que
opera una flota, actuar sobre
ella puede llegar a significar
hasta el 50 por ciento de las
emisiones que en total pro-
duce la compaiiia.

Las empresas pueden con-
tribuir muy positivamente
en la reduccidn de las emi-
siones, y en ese proceso, la
electrificacién de sus flotas
supone un factor clave para
generar un impacto real. Dis-
poner de vehiculos eléctricos

porque hay ya esta-
blecidos una serie de
factores que asflo van
a exigir. Factores cla-
ve como pueden ser la
creciente presion re-
guladora que se vie-
ne produciendo para
forzar a las flotas a
reducir sus emisio-
nes. Las importantes
mejoras tecnologi-
cas que los vehiculos
eléctricos vienen ex-
perimentando en los
ultimos tiempos, me-
joras que cada dia los
acercan mas al ren-

reporta importantes benefi- | (jg FSTANDARES DE EMISIONES PARA LOS VEHICULOS NUEVOS FIJEN. ~ dimiento que ofre-

cios tanto ambientales como

sociales. De entrada, sonve- - [JNA REDUCCION DE SUS EMISIONES DEL 55 POR CIENTO EN 2030 Y

cen los vehiculos con
motores de combus-

hiculos cero emisiones, tanto
de CO. como de eleméntés DEL CIEN POR CIEN PARA 2035,

2
nocivos para la salud como

los oxidos nitrosos (NOx) o

las particulas (PM) que con-

taminan el aire que respiramos en nues-
tras ciudades.

Ademas de los positivos efectos que
tienen sobre la rueda de emisiones, los
vehiculos eléctricos propician igualmen-
te una importante reduccion de la conta-
minacién ambiental eliminando buena
parte del ruido que se genera especial-
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mente en las grandes ciudades ciudades,
al igual que afiaden —gracias a su con-
duccién mas tranquila y sosegada— una
mayor seguridad para los conductores,
pasajeros y peatones.

La electrificacion de las flotas es
inexorable no sélo por los efectos po-
sitivos que va a producir, también lo es

tién (ICE). O la cada
vez mayor oferta de
modelos disponibles
en todos los segmen-
tos del mercado. Una
oferta que no sélo amplia las posibilida-
des de eleccidn, sino que ademads va a
ir recortando paulatinamente las que
los gestores tienen para elegir modelos
ICE, pues la gran mayoria de las marcas
ya han declarado que dejaran de produ-
cirlos para el 2030. Todo esto hace que
tanto los gestores de flota como los po-

La marca de vehiculos urbanos
del Grupo Daimler Benz
(pertenece al 50 por ciento

a Mercedes Benzy el Grupo
Geely) ha seleccionado como
proveedor exclusivo para la
comercializacién de servicios
de renting digital a través de
internet de su nueva gama de
vehiculos eléctricos en toda
Europa a ALD Automotive.

La colaboracién entre Smart
y ALD dara comienzo con la
comercializacién del nuevo
SUV compacto premium
completamente eléctrico

que Smart pondré a la venta
durante el primer trimestre de
2023 para empresas, pymes,
auténomos y particulares.

De esta manera, todo tipo

de clientes tendra acceso a
una oferta digitalizada del
arrendamiento del coche
totalmente integrada para
todos los mercados europeos.
Smart se esté transformando
en un fabricante exclusivo de
modelos urbanos, de caracter
completamente premium,

de vehiculos dotados de

marca y de la web de ALD
Automotive, el operador

de movilidad del Grupo
Societé Generale ofertara
distintos paquetes de ofertas
y servicios para los modelos
Smart cuyos contratos se
gestionardn completamente
en linea, incluyendo desde
la evaluacion del crédito de
la operacion hasta la firma
electrénica del cliente.

ALD Automotive serd ademéas
quien gestione los distintos
servicios incluidos en el
arrendamiento completo del
vehiculo durante la vigencia
del contrato.

Las operaciones de ALD
Automotive con la nueva
flota de vehiculos eléctricos
de Smart daran comienzo
de forma simulténea en

los mercados de Alemania,

Austria, Espafia, Francia, Italia,

Paises Bajos, Portugal, Reino
Unido y Suiza, extendiéndose
posteriormente de

manera
paulatina al
resto de

tecnologia full electric (BEV) y
con una elevada conectividad.
La intencién del fabricante
aleman e proporcionar sus
vehiculos mediante una
oferta completamente
digitalizada e integral
en la que sus vehiculos
estaran disponibles a
través de los paquetes
de arrendamiento de
servicio completo de
ALD Automotive, con
duraciones y kilometrajes
flexibles completamente
adaptados a las necesidades
de los usuarios y clientes.
Disponibles tanto a través

de la web de Smart como

sibles usuarios de los modelos, los con-
ductores de la flota, vean incrementada
la presién que reciben para optar por un
vehiculo eléctrico.

Por tultimo, y no por ello menos im-
portante, también hay que considerar
como un elemento claramente favo-
recedor para la electrificacién la pau-
latina desaparicién de las barreras que
hacian poco atractivos a los vehiculos

«La amplia
experiencia de
ALD Automotive
y su mentalidad
orientada al cliente sin
duda los convierte en el
Mejor Socio para nosotros
en materia de servicios de
arrendamiento de nuestros
coches en Europay, ha

Automotive, manifesté su
satisfaccién con el acuerdo
alcanzado con Smart:
«Estamos muy orgullosos

de asociarnos con una

marca pionera en movilidad
eléctricay conectada como
Smart. Compartimos una
visién comun en cuanto a
ofrecer una movilidad, que
apoya estilos de vida urbanos
sostenibles y conectados.
Esta asociacién se alinea
completamente con nuestras
ambiciones de facilitar liderar
la transicién energéticay

mercados europeos en los
gue ambas marcas estan
de los concesionarios de la presentes.

comentado Dirk Adelmann,
CEQ de Smart Europe.

Por su parte, John Saffret,
director ejecutivo de ALD

eléctricos. Gracias a las constantes me-
joras tecnoldgicas la autonomia de los
VE estd en franco aumento, y cada vez
son mas cercanas a las que ofrecen los
ICE. De hecho, las que actualmente ya
estan ofreciendo son mas que suficien-
tes para la labor diaria de cualquier ac-
tividad en la flota.

El precio, otro factor disuasorio para
su compra también se estd equiparando.

liderar el actual proceso
de revolucién que se esta
produciendo en materia de
movilidad sostenible».

Gracias a las ayudas del MOVES, ya hay
eléctricos cuyo precio es equiparable al
de cualquier ICE equivalente y, progresi-
vamente, se igualaran e incluso situaran
por debajo. Para 2027, es muy probable
que comprar un eléctrico sea mas bara-
to que comprar un ICE.

El tercero de los clasicos handicaps,
las infraestructuras de recarga necesa-
rias para el desarrollo de la movilidad
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eléctrica, también esta desaparecien-
do. Si bien lo estd haciendo a un ritmo
mucho maés lento, si es cierto que pro-
gresivamente se acelera la instalacién
de puntos de recarga de acceso publico.
Ademas, las importantes ayudas que el
MOVES y otros planes estan aportando
en este sentido van a permitir acelerar la

instalacién, sobre todo si desparecen tal
y como parece que asi va a ser, las trabas
burocréaticas que auin persisten.

Y estamos ya en un momento en el
que ya no es posible la marcha atras.
Tanto la Unién Europea como los di-
ferentes Estados miembros y sus res-
pectivas administraciones locales han

PP EL ELECTRICONO TERMINA DE CONVENCER )
LAS FLOTAS APUESTAN, DE MOMENTO, POR LOS HIBRIDOS

regulado mediante leyes un escenario
en el que dificilmente la movilidad se
podra desarrollar en un vehiculo que no
esté o sea completamente eléctrico den-
tro de unos afios. Las exigencias impues-
tas en materia de emisiones, objetivos
de descarbonizacidn, politicas energéti-
cas, normativas y demds han estrechado
el cerco de manera notable.

El plan Fit for 55’ de la UE para re-
ducir las emisiones de CO, establece
reducir estas en un 55 por ciento con
respecto a las cifras de 1990 para el afio
2030 y alcanzar las cero emisiones para
2050. Esto ha llevado a que se exija que
los estandares de emisiones para los ve-
hiculos nuevos fijen una reducciéon de
sus emisiones del 55 por ciento en 2030
y del cien por cien para 2035, lo que en
definitiva significa prohibir la venta de
ICEs en toda la Unién Europea en ape-
nas 15 afios.

Las normas van incluso mas alla, pues
aun con retraso en la instalacion de in-
fraestructuras, se estan introduciendo
normas que favorecen los objetivos de
tarificacion, la transparencia en los pre-
cios, etc, asi como también se esta favo-
reciendo el uso de energias renovables
para la generacion de electricidad. De
hecho, el 40 por ciento que se exige al-
canzar en 2030 es uno de los factores
que actualmente inciden en el escanda-
loso crecimiento del precio de la luz.

Hasta la fecha, la trayectoria
gue muestran las ventas de

a las flotas corporativas de

CO,, prefieren por el momento
optar por los modelos dotados
vehiculos 100 por cien eléctricos  de tecnologias hibridas. Estos
les ofrecen igualmente el

que los eléctricos y, en la gran
mayoria de las ocasiones, evitan  aungue segun los estudios
las preocupaciones de tener

que ir recargando sus baterias

sus flotas en eléctricas. Y eso,

realizados, los vehiculos
eléctricos apenas realizan una

empresa estan resultando
ciertamente desoladoras. Si
bien en términos porcentuales
las operaciones realizadas
arrojan cifras de crecimiento
realmente elevadas, lo cierto
es gue el resultado final se
encuentra claramente por
debajo de lo esperado a estas
alturas del proceso de transicién
energética en el mercado del
automavil, al menos, en cuanto
al mercado espafiol se refiere.
El mercado del vehiculo
eléctrico a bateria sigue sin
convencer a las empresas.
Estas siguen sin dar el gran
paso para apuntarse a la
movilidad 100 por cien eléctrica
y, aungue estan convencidas
de la importancia que tiene

de cara a la descarbonizacién

y alareduccién de su huella e
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poder obtener la etigueta
medioambiental necesaria
que les habilita para circular
por zonas de bajas emisiones
y zonas de acceso restringido
en las grandes ciudades, lo
que les permite en la mayoria
de los casos circular por el
centro de las ciudades cuando
existen periodos graves de
contaminacién asi como
también aparcar en superficie
en sus calles mientras sus
conductores realizan sus
visitas profesionales con total
tranquilidad.,... y sin apenas
pagar tasas de aparcamiento
por ello.

Las empresas optan por los
hibridos porque, ademés de
resultar por lo general una
opcién mas econdmica, les
habilita para las mismas cosas

durante sus desplazamientos.
Otra de las ventajas, es que
mientras el plan MOVES

limita las ayudas a tan solo

50 unidades en el caso de las
grandes corporaciones, que
renuevan cientos de coches en
una misma operacion, disponer
de las ayudas correspondientes
no es posible, con lo cual el
incentivo de dar el paso a una
flota completamente eléctrica
se pierde.

Finalmente, esta el tema de
las infraestructuras de carga.
El gran retraso acumulado en
las instalaciones de puntos

de carga tanto en las distintas
redes de carreteras como muy
especialmente en el centrode
las ciudades, también supone
un freno a la intencién de las
empresas por transformar

media de 50 km diarios y en
algo mas del 80 por ciento

de las ocasiones realizan la
recarga de sus baterias en los
puntos habilitados tanto en las
propias empresas como en los
domicilios de los clientes.

Por todas estas razones, los vehiculos
eléctricos han dejado de ser un nicho. En
Europa, su peso en el mercado se incre-
mento en un 13,6 por ciento en apenas
un afio. En paises como Noruega, Sue-
cia, Finlandia, Dinamarca o Alemania,
su penetracion en el mercado supera ya
niveles del 20 por ciento. En Espafia ape-
nas estamos en un 5 por ciento.

La movilidad eléctrica se acelera. La
pregunta ya no es si se va a producir, si-
no cuando y con qué rapidez estaremos
en un mercado completamente electri-
ficado. Y la respuesta es simple: el mo-
mento ha llegado. La electrificacién es
ahora. Las flotas ni pueden ni deben
permanecer inanes ante este cambio de
modelo en su movilidad. Si realmente
quieren estar a la vanguardia de esta
transiciéon tecnoldgica, el momento de
protagonizarla ha llegado.

Y en esa transformacién es donde
operadores de renting como ALD Auto-
motive estan viendo una gran oportuni-
dad. Las flotas corporativas van a ir por
delante en este proceso de electrifica-
cién y desde una operadora de renting
y movilidad es sin duda el momento de
acompafiarlas en ese proceso.

ALD Automotive se ha fijado un nue-
vo plan estratégico, el Plan MOVE 2025,
para acompaiiar en sus actuaciones a
las empresas en su transicion a la mo-
vilidad eléctrica y lograr que esta sea lo
mas simple y accesible posible. Entre los
objetivos que la operadora de movili-
dad del grupo Societé Generale se ha
fijado esta alcanzar para 2025 una re-
duccién del 40 por ciento respecto de
las emisiones de CO, de los contratos
en 2019. ALD quiere que para 2025 el
30 por ciento de los nuevos contratos
de sus servicios de renting sean vehicu-
los eléctricos (BEV, PHEV o impulsados
por hidrégeno). Y que para 2030, el 50
por ciento de sus contratos de renting
sean de vehiculos 100 por cien eléctri-
cos (BEV).

Unas cifras sin duda importantes. Pa-
ra alcanzarlas ALD es consciente de que
la experiencia y el conocimiento van a
ser claves en todo este proceso. Para
ello, en los tltimos tiempos ha venido
desarrollando desde 2018 nuevos pro-
gramas de vehiculos eléctricos que per-
mitan abordar toda la cadena de valor
que estos pueden alcanzar en todos los
niveles de la empresa. Gracias a ello,
ALD puede ofrecer ahora una oferta
eléctrica de lo mas completa (carga in-
cluida) con un enfoque holistico end-to-
end que facilite la transicién energética
de la flota no sélo en lo que respecta a
los vehiculos, también en todos los ser-
vicios afiadidos al mismo y en sus comu-
nicaciones tanto con sus clientes como

[——— — = =
A Entre los acuerdos estratégicos firmados por ALD para su estrategia de electrificacién
estén los sellados con Smart, Tesla, Lynk & Co o Polestar.

con los usuarios de los vehiculos. For-
macién, seguros, remarketing, adqui-
siciones, alianzas, pulso del mercado,
consultoria, productos, precios, ... ALD
ha reconfigurado y adaptado todos sus
departamentos, procesos y formas de
relacionarse con los clientes para apro-
vechar la oportunidad que la electrifica-
cién representa.

ALD esta firmando acuerdos estra-
tégicos con marcas como Tesla, Smart,
Polestar, Lynk & Co, al estilo de los que
formalizé en el pasado con Ford, para
disponer de una oferta premium de ca-
lidad de modelos cien por cien eléctricos
que poder proporcionar a sus clientes.
De igual manera, a través de su alianza
con Charge Point, también les va a pro-
porcionar soluciones tanto de software
como de hardware en materia de infra-
estructuras de carga a escala internacio-
nal, lo que favorecera la movilidad de las
flotas por distintos paises.

Desde hace afios ALD se esta prepa-
rando para acompailar a sus clientes
en la transicién a la movilidad eléctri-
ca y sostenible. Esa preparacion es la
que permite que, al igual que esa tran-
sicion se estd acelerando, ALD también
este viendo como su velocidad de cru-

ENTRE LOS OBJETIVOS DEALD
ALCANZAR PARA 2025 UNA REDUCCION
DEL 40 POR CIENTO RESPECTO DE LAS
EMISIONES DE (O, DE LOS CONTRATOS
EN 2019, Y EN 2025 EL 30 POR CIENTO
DE LOS NUEVOS CONTRATOS SEAN
VEHICULOS ELECTRICOS

cero para alcanzar los ambiciosos obje-
tivos que se plante6 para 2025 también
lo hace. Asi, durante esta primera mitad
de 2021, sus entregas de vehiculos eléc-
tricos en Europa representan ya el 26
por ciento de los automéviles de pasa-
jeros entregados en los distintos merca-
dos europeos y el 23 por ciento a escala
global. Las emisiones medias de su flo-
ta de vehiculos en alquiler han bajado
por primera vez de los 100 g/km de CO,
(WLTP), situdndose en los 99 g frente a
los 116 g que tenia en 2019 (una reduc-
cién del 15 por ciento)

Cifras que consolidan el objetivo del
plan MOVE 25 de ALD en consonancia
con los objetivos fijados por el paque-
te climatico ‘Fit for 55’ establecido por
el Comité de la Unién Europea. Objeti-
vos que ALD busca afianzar y acelerar
con el establecimiento de su nuevo pro-
grama ALD Electric, un habilitador cla-
ve que va a permitir a ALD acompafiar
a sus clientes de manera completamen-
te personalizada en sus respectivos via-
jes de electrificacion de sus flotas gracias
ala fuerte capacidad alcanzada en estos
afios y a una amplia y completa oferta
de vehiculos eléctricos, sin parangén en
el mercado.

Con ALD Electric, la operadora de
movilidad del Grupo Societé Genera-
le proporcionara todo el asesoramiento
necesario para facilitar una transicion
energética de la flota acorde a las ne-
cesidades y prioridades de los clientes,
proporcionando instalaciones de carga
tanto en las instalaciones de la empresa
como en los domicilios de los usuarios.
Para ello va a proporcionar distintos pa-
quetes de vehiculos eléctricos con todo
incluido y nuevos servicios digitales in-
tegrales tanto para los conductores co-
mo para los administradores de flotas.
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HIDROGENO UNA ALTERNATIVA REAL

PP VEHICULOS DE HIDROGENO ASI FUNCIONAN

Béasicamente, un coche

de hidrégeno es un coche
eléctrico. La diferencia

reside en como obtiene

esa energia eléctrica cada
uno de ellos. Los vehiculos
eléctricos convencionales la
cargan conectédndose a la red

eléctricay la almacenan en sus

baterias. Los de hidrégeno la
producen a bordo del vehiculo
en lo que se denomina “pila
de combustible”, una especie
de central energética portétil
en la que se procesa la unién
del hidrégeno con el aire que
nos rodea para, mediante

un proceso de electrolisis,
generar energia eléctrica

a demanda. Esta energia

se almacena igualmente

en una bateria a bordo del
coche, aungue el coche
también puede impulsarse

energia que produce la pila de
combustible, sin necesidad de
que esta pase antes por las
baterias del coche.

Para que esto sea posible, el
hidrégeno que se precisa en el
proceso ha de ser almacenado
a bordo del vehiculo en unos
tanques especificos, desde

los cuales se canaliza hacia

la pila de combustible donde
se le aflade el oxigeno que

se extrae del aire ambiental
para producir electricidad.
Un proceso cuyas Unicas
emisiones se expelen
igualmente por el tubo de
escape en forma de vapor
de agua. Asi que no son
“cero emisiones”,
pero estas no
contaminan nada.
La energia eléctrica
que se produce

atomos de hidrégeno con

los de oxigeno se almacena,

al igual que en los coches
eléctricos convencionales en
una bateria, la cual se encarga
de repartirla al motor o
motores eléctricos instalados
a bordo del vehiculo para
impulsarlo. El proceso también
permite alimentar los motores
eléctricos con energia eléctrica
producida directamente en

la pila de combustible sin
necesidad de que esta
haya sido

almacenada previamente

en las baterias a bordo del
vehiculo. Esto se produce
especialmente en los
momentos de alta demanda
energética del vehiculo, puesto
gue cuando las baterias estan
completamente llenas, el
vehiculo funciona sin consumir
el hidrégeno almacenado en
sus tanques.

utilizando directamente la en la unién de los
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CON EL PRECIO DE LA ELECTRICIDAD MAS ALLA DE LAS NUBES

lidad de invertir en un coche eléctrico o De entra- culos de hidrégeno expulsan por su
u u y si seria preferible esperar un pocoy ha-  da, una acla- tubo de escape. La principal diferencia
cerlo directamente en uno de hidrége- racion. Ambos existente entre las dos tecnologias eléc-
no. Esa pregunta recorre ahoralamente  son vehiculos eléctri- cos. Y tricasestd enque los VE recargan sus ba-
de muchos gestores de flota y, lamenta-  ambas tecnologias generan cero emisio-  terias conectdndose a una red de energia

en las flotas?

¢Interesa un vehiculo eléctrico en la flota o es preferible uno de hidrégeno con tecnologia de
pila de combustible? El alza de los precios del MWh esta provocando que muchos gestores
de flota comiencen a considerar la incorporacién del hidrégeno a su flota. {Es una opcién
real a considerar? ¢En qué casos? Veamoslo.

El pasado 19 de febrero pasado, el MWh
costaba en Espafa 22,27 euros, frente a
los 42,76 euros que costaba en 2020. El
17 de septiembre de este mismo aflo, es
decir, casi 7 meses después, hemos pa-
gado por esa misma cantidad de energia
172,78 €. Es decir, el precio se ha incre-
mentado en un 775,8 % en apenas 7 me-
ses. Esto quiere decir que si en febrero
hacer 100 km te costaba aproximada-
mente un euro con un coche eléctrico,
ahora por menos de 7,75 euros no lo lo-
gras.

Por citar un ejemplo ain mads ilustra-
tivo: es lo mismo que si en vez de los 50
euros que empleas en llenar tu deposito
de combustible cada vez que acudieras a
la gasolinera tuvieras que pagar nada me-
nos que 387,5 euros para recibir la misma
cantidad de gasolina. Y esto ha pasado
en apenas 7 meses y tiene pinta de que
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va a mantenerse con aiin mayores incre-
mentos hasta bien entrado 2022 o pue-
de incluso que llegue a 2023. El Gobierno
acaba de aprobar un plan de medidas que
busca contener los precios, pero llega tar-
de y algunas de esas medidas han provo-
cado un serio conflicto con las eléctricas,
que han llegado incluso a amenazar con
cerrar las centrales nucleares. Por mucho
menos, este presidente del Gobierno pi-
dié la dimisién del anterior, pero no es
este ni el sitio ni el lugar para abrir este
debate. Asi que sigamos a lo nuestro.

El tema es lo suficientemente preocu-
pante como para que los gestores de flota
se lo piensen, —al menos dos veces mas—
antes de decidir incorporar un vehiculo
eléctrico a su flota corporativa. Pero, cla-
ro, las nuevas regulaciones introducidas
durante estos tltimos afios en el cuerpo
legislativo relativo al medioambiente y la

salud tanto en el ambito europeo como
en el nacional y local, fuerzan a alcanzar
la completa descarbonizacién de nues-
tra economia. Esto quiere decir que, sio
si, tendremos que prescindir paulatina-
mente de los vehiculos dotados con mo-
tores de combustion interna (ICE) para
volcarnos en los vehiculos cero emisio-
nes, impulsados basicamente por ener-
gia eléctrica.

Para 2030, la gran mayoria de los fa-
bricantes de automoviles habran dejado
de lanzar al mercado vehiculos con mo-
tores ICE y en 2035-2040 tinicamente
estaran vendiendo vehiculos eléctricos
en sus distintas configuraciones. Una de
ellas, los vehiculos impulsados por la tec-
nologia de la pila de combustible de hi-
drégeno.

En estas circunstancias, es 16gico que
muchos se cuestionen la posible rentabi-

blemente, la respuesta a la misma no es
nada sencilla.

nes, siempre y cuando no consideremos
como tal el vapor de agua que los vehi-

eléctrica, mientras que los de hidrégeno
la obtienen directamente a bordo del co-

PP REPOSTAR HIDROGENO
EN APENAS 5 MINUTOS, SUFICIENTE PARA 600 KM MAS

Ya hay estandares de uso del
hidrégeno como combustible,
puesto que hay industrias,
como la aeroespacial, donde
este se utiliza como fuente de
energia desde hace muchos
afos. No en vano en sus inicios
fue utilizada para propulsar
naves espaciales

Apenas se tarda 5 minutos
en rellenar los tanques
disponibles en el coche con
una cantidad suficiente para
recorrer entre 500 y 600 km.
Es comoir a la gasolinera.
Paras tu coche delante del
surtidor correspondiente,
introduces el boquerel de la
pistola en la boca del depdsito
y listo. Lo primero que notas
es que la pistola de hidrégeno
encaja a la perfecciénen la
boca de carga. Esto es asi
porgue se precisa de una

Repostar hidrégeno es sencillo.

conexién estanca que impida
gue el gas se disipe. Para que
el proceso sea mas seguro,
las estaciones de hidrégeno
toman el gas procesado, lo
comprimen y lo refrigeran para
suministrarlo de forma mas
segura. Al hacerlo, hacen mas
densoy pesado al hidrégeno,
lo que afiade dificultades a su
volatilidad y, por tanto, hace
mas seguro todo el proceso de
repostaje.

El surtidor no se pondra en
marcha mientras la pistola
no haya quedado bien sujeta
en la boca del depdsito para
evitar posibles pérdidas de
hidrégeno. El proceso de
carga esta continuamente
supervisado por el ordenador
gue controla el combustible.
Este se encarga de desactivar
el vehiculo durante el proceso
de carga y se comunica con

el surtidor de la estaciéon

para verificar todo el proceso,
marcando el principioy el final
del repostaje. Finalizado el
mismo, se extrae la pistola del

depdsito y se deposita en su
soporte en el surtidor, donde
queda perfectamente fijada 'y
protegida para seguir evitando
posibles pérdidas
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che mediante un proceso de electrolisis
que permite obtenerla a partir del hidré-
geno que transportan a bordo del coche
almacenado en unos tanques a modo de
deposito.

Mediante una pila de combustible el
hidrégeno almacenado a alta presion en
los tanques se mezcla con oxigeno, lo que
da lugar a una reaccion quimica a con-
secuencia de la cual se produce energia
eléctrica, que se almacena a bordo del
coche en una baterfa de alta capacidad;
y vapor de agua, que se desecha a través
del tubo de escape del coche. A partir de
ahi, el funcionamiento de un coche de
hidrégeno es muy similar (por no decir
igual) al de un coche eléctrico normal.

Los vehiculos de hidrégeno aportan
sustanciales ventajas frente a los eléctri-
cos en la flota. La primera de ellas es sin
duda su autonomfia. Mientras que la ma-
yoria de los modernos eléctricos se mue-
ven en el entorno de los 350 km, los tres
modelos de hidrégeno que actualmente
se ofertan en el mercado superan amplia-
mente esa cifra: Toyota Mirai (650 km),
Hyundai Nexo (666 km) y Honda Fuel
Cell (579 km). En breve, BMW iniciara
la comercializacién experimental de una
serie del nuevo BMW iX58 (superard los
600 km) impulsada por hidrégeno.

Al contrario de lo que sucede con el pe-
tréleo y otros combustibles como el gas
natural, la desaparicién del hidrégeno es
practicamente imposible. No seria com-
patible con la continuidad de la vida en
el planeta. El hidrégeno el elemento mas
abundante que existe en la Tierra y en el
Universo., lo cual garantiza su suministro
durante muchos, pero que muchos afios.
Y su uso genera a su vez mas hidrégeno,
pues el vapor de agua lleva dos molécu-
las de hidrégeno y una de oxigeno que, a
lalarga, se transformard en agua a partir
de la cual se puede volver a disociar hi-
drégeno (otra cosa distinta es que inte-
rese hacerlo).

La mayor de las diferencias entre un
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HIDROGENO UNA ALTERNATIVA REAL

vehiculo eléctrico y uno de hidrégeno la
encontramos en los tiempos de recarga
de sus baterias. Los BEV y los PHEV re-
cargan sus baterfas enchufdndose a las
redes eléctricas, ya sea en las caseras o en
puntos de carga tanto publicos como pri-
vados. Los modelos mds modernos recar-
gan hasta el 80 por ciento de la capacidad
de sus baterias en apenas 15-20 minutos
de conexién a una red de alta capacidad.
Tiempo que se va hasta las 3 horas si se
quiere realizar una carga completa al cien
por cien de su capacidad. Un vehiculo de
hidrégeno no tarda mas de lo que uno
gasolina o diesel en llenar los tanques en
donde guarda el gas presurizado. La pre-
gunta que surge entonces es sencilla. Si
todo es tan facil y positivo ¢qué impide
apostar directamente por la tecnologia
del hidrégeno en lugar de por la de los
vehiculos eléctricos convencionales? Las
respuestas a ella también lo son.

Como bien dijo Alejandro Lavoisier en
el siglo XVII, «la energia no se crea ni se
destruye, simplemente se transforma.
Como ya hemos dicho, el hidrégeno es el
elemento mas abundante tanto en el uni-
verso como en nuestro planeta. No falta
ni faltard jamas, pero presenta un proble-
ma: no se encuentra de manera libre sino
que siempre aparece en combinacién con
otros elementos. Esto obedece a que no
se trata de una fuente de energia prima-
ria, sino secundaria, lo que obliga a tener
que aplicar procesos de disociacién que
permitan separarlo del resto de elemen-
tos y almacenarlo para su distribucién

EL TIEMPO DEL HIDROGEND LLEGARA,
NO SERA HOY NI MARANA, SINO QUE
MUY PROBABLEMENTE SERA LA
TECNOLOGIA QUE SE DESARROLLARA

FUERTEMENTE A PARTIR DEL ANO 2050.

Y si falta disponer de miles de puntos
de carga para que la movilidad eléctrica
se desarrolle en los distintos territorios
del pafs, lo cierto que también los vehi-
culos de hidrégeno tienen problemas en
este sentido. Faltan infraestructuras ade-
cuadas para su distribucién. Al igual que
sucede con los vehiculos eléctricos los de
hidrégeno también precisan de infraes-
tructuras para poder desarrollar su uso.

Actualmente los puntos de carga de
hidrégeno existentes en Espafia son casi
inexistentes. Existe un plan para instalar
150 estaciones de servicio de hidrége-
no antes de 2030, que se sumarian a las
6 que existen en la actualidad (Albace-
te, Huesca, Madrid, Puertollano Sevilla
y Zaragoza) Una oferta muy escasa y, lo
peor de todo, de cardcter privado en su
mayoria, pues son puntos de repostaje a
los que sélo pueden acceder las flotas de
las empresas que estan colaborando en el
desarrollo del uso de la energia.

Ademas, estan los problemas de segu-
ridad que presenta el almacenamiento y
la distribucién de hidrégeno. Debe guar-
darse a 350 bar de presiéon como minimo,
Esto provoca que la tecnologia necesaria
para ello resulte muy costosa y requiera
de continuo mantenimiento y control de
su estado para evitar posibles incidentes.
Por otra parte, el hidrégeno es el elemen-
to mas ligero de la tabla periddica de ele-
mentos, ademds de que como buen gas
también resulta altamente inflamable. Y,
al contrario que los hidrocarburos, respi-
rar hidrégeno no es malo, lo hacemos de
continuo cada vez que cogemos aire pa-
rarespirar.

Otra de las grandes desventajas del hi-
drdgeno es su precio. Disociarlo es caro,
lo mismo que almacenarlo y distribuir-
lo. Un kilo de hidrégeno viene a costar
unos 10 euros/kg, y se precisan 0,9 kg pa-
ra recorrer 100 km. Instalar una hidroli-
nera tiene un coste superior al millén de
euros, y el precio de los modelos actual-
mente a la venta lo estan a precios real-
mente elevados.

Para muchos fabricantes es una solu-
cién de movilidad, pero a un plazo supe-
rior al que ofrecen los vehiculos eléctricos
convencionales. Y no todos los fabrican-
tes estan muy convencidos de que llegue
a ser asi, Mientras marcas como Toyo-
ta opinan que es la solucién del futuro,
hasta el punto de convencer a su propio
Gobierno para que Japo6n se encamine
desde ya a la movilidad de hidrégeno,
otros fabricantes de equivalente impor-
tancia como el Grupo Volkswagen con-
sideran que el momento del hidrégeno
aun queda lejos.

Los alemanes no creen en el vehicu-
lo impulsado por hidrégeno debido a la
escasa eficiencia energética que el mo-

PP ELECTRICO /S HIDROGENO

® AUTONOMIA: A dia de hoy,
los vehiculos de hidrégeno
aportan mayor autonomia que
los eléctricos. Los primeros
ofrecen algo mas de 600 km,
mientras que los EV y PHEV
apenas alcanzan los 400

® EMISIONES
CONTAMINANTES: Ambos
generan emisiones en sus
respectivos procesos de
produccién de los vehiculos y
de la energia que consumen,
Localmente, solo lo hacen los
de hidrégeno. Emiten vapor de
agua a través de su tubo de
escape, emisiones similares

a las que produciria cualquier
purificador de aire doméstico.
Esto hace de los vehiculos

de hidrégenos los menos
contaminantes que hay, pues
sus emisiones no sélo no
contaminan, sino que ademéas
en cierto modo, purifican el
aire que respiramos.

® RECARGA O REPOSTAJE.
Los tiempos de recarga de
un eléctrico son todavia
demasiado lentos y precisan
de instalaciones especiales
(puntos de carga) donde
poder hacerlo. En el mejor
de los casos, un eléctrico se
recarga al 80 por ciento de
la capacidad de sus baterias
tras poco mas de 20 minutos
conectado a un punto de
carga de alta capacidad. En

el caso de los vehiculos de
hidrégeno, el proceso de carga
de hidrégeno es muy similar

al repostaje de un vehiculo

de gasolina. labor para la

cual apenas precisade2a3
minutos.

® ESTACIONES DE SERVICIO.
Ambos sistemas carecen

de una red de suministro
adecuada en Espafia. Hasta

la fecha, sélo hay cuatro
«hidrolinerasy y se calcula
que para 2026 su nimero

aun no sobrepasara los 150.
Los eléctricos convencionales
no tienen tampoco unared
suficiente y satisfactoria de
suministro eléctrico en el pais.
Espafia lleva un considerable
retraso en este aspecto siendo
uno de los paises europeos

més atrasados en este aspecto

de la transicién tecnolégica,

® PRECIO. Por el momento,
los vehiculos de hidrégeno son
mas caros que los eléctricos
convencionales. Su tecnologia
requiere de un mayor nimero
de componentes y estos
también son mas caros, lo que
hace que su precio siempre
supere el de los eléctricos
convencionales, que ademas
son mucho mas simples
“mecanicamente” hablando.

® MODELOS DISPONIBLES
Apenas encontramos tres

delo aporta. Mientras que en un vehicu-
lo eléctrico la eficiencia (relacién entre
la energia utilizada y la invertida para
poder hacerlo) es superior al 95 %, en
uno de hidrégeno es de tan sdlo el 60 por
ciento. Hoy por hoy, el hidrégeno preci-
sa para su generacion de mayor volumen
de energia eléctrica que la que posterior-
mente va a aportar para impulsar el vehi-
culo. Y esto precisamente no suena muy
sostenible que digamos.

El tiempo del hidrégeno llegara. No
serd hoy ni mafiana, sino que muy pro-
bablemente serd la tecnologia que se de-
sarrollard fuertemente a partir del afio
2050. Hasta entonces habra que pensar
en modelos VE o PHEV como soluciones
hasta ese momento. Y a partir de ahi tam-
poco sera excluyente. Es decir, compar-
tird espacio con los vehiculos eléctricos

de bateria.

modelos de hidrégeno en el
mercado espafiol: el Toyota
Mira, Honda Fuell Cell y el
Hyundai Nexo, a los que
préximamente se le unirdn
otros como el ya anunciado
BMW iX5 h. La situacién

es similar a la gue sufria el
mercado de coches hace
apenas un par de afios, cuando
tampoco habia practicamente
modelos eléctricos disponibles
en el mercado. Pero los
fabricantes “se han puesto

las pilas” (nunca mejor
dicho) y en apenas un par
de afios han cambiado por
completo el panorama. Hoy,
apenas quedan marcas sin
ofrecer en su gama vehiculos
electrificados 0 100 por cien
eléctricosy las que no lo
tienen lo tendran en menos
de 1afio. Lo mismo sucedera
con los de hidrégeno cuando
la tecnologia se estandarice
y Sus problemas hayan sido
resueltos.

A ElHyundai N;xo es uno de los pocos modelos de hidrégeno a la venta en nuestro pais.
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DANAS, GOTAS FRIAS, QUIEN PAGA LOS DANOS

DANAS, GOTAS FRIAS, GRANIZADAS, INUNDACIONES
cQuién paga los danos
sufridos en tu flota?

Danas, gotas frias, inundaciones, granizadas, incendios, ... fenédmenos que provocan
dafos materiales en ocasiones irreparables que afectan a cientos de coches, de los cuales
muchos de ellos pueden ser vehiculos de empresa. Prever soluciones a estas situaciones
imprevisibles es también parte de tu labor como gestor de una flota.

Si, no te sorprendas. Por que al final,
pague quien pague, seras td o tu equi-
po los que tendréis que gestionar todo
el procedimiento ya sea para conseguir
recuperar el vehiculo reparado y en or-
den de marcha, o al menos la indemni-
zacién del seguro para poder disponer
de otro nuevo.

Pero vayamos por partes. Hace po-
cas semanas todos hemos visto en
nuestro pais coches flotando arrastra-
dos por riadas incluso hasta el mar, co-
ches calcinados en terribles incendios,
o coches masacrados por la caida de
pelotas de granizo tan grandes como
puilos. ¢Quién paga todos esos daiios?
¢Te cubre todo esto el seguro de tu co-
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che? ¢Tienes que hacerse tu empresa
cargo de ellos?

En estas situaciones, como en tantas
otras, haber dispuesto del coche me-
diante una operacién de renting puede
ser una solucion, ... o un grave proble-
ma. Todo dependera de como hayas
gestionado el seguro de los vehiculos
de tu flota. Si fuiste cicatero y recor-
taste en la partida del seguro, puede
que determinadas situaciones hayan
quedado fuera de las coberturas de la
poliza que contrataste. Si no incluiste
en el contrato la péliza que tu opera-
dor de renting te ofrecia para cubrir tus
coches ante posibles riesgos extraordi-
narios o si rechazaste el seguro que la

operadora te ofrecia para coger por tu
cuenta otro de menor precio puedes
ir pensando que a lo mejor vas a per-
der algo de dinero en este tipo de si-
tuaciones.

Pero antes de analizarlas desde el
punto de vista del renting, veamos co-
mo se podria solucionar esta misma
situacién por parte de un particular,
para entender como es el procedimien-
to basico que nos permite obtener una
indemnizacién de nuestro seguro en
este tipo de sucesos.

Lo primero de todo es disponer de
una péliza de seguros. Si no dispones
de pdliza de seguros, serds ti quien
tenga que hacerse cargo de todos los

PP CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS
EL QUE HABITUALMENTE CUBRE ESTOS DESASTRES

TOPNTP26- WWW.FREEPIK

Por regla general, quien termina
cubriendo las indemnizaciones
de los dafios producidos en los
vehiculo por las DANA, gotas
frias, incendios, inundaciones,
etc, suele ser el Consorcio de
Compensacién de Seguros.
(CCS)

El CCS es una entidad

publica empresarial adscrita

al Ministerio de Economiay
Empresa quie desempefia
mUltiples funciones en el
ambito del seguro. Entre ellas
destacan las relacionadas

tanto con la cobertura de los
riesgos extraordinarios, como
con las del seguro obligatorio de
automadviles, que son las que, en
estos casos, nos afectan.

Es decir, el CCS asume la
cobertura obligatoria de los
posibles dafios ocasionados por
este tipo de riesgos climaticos
en los automdviles. Ademas,
desde julio de 2016, el CCS
también cubre a aquellos
coches gue Unicamente tienen
contratado el seguro obligatorio
o de responsabilidad civil, que

antes quedaban excluidos de

cualquier tipo de indemnizacion

por los dafios sufridos en este
tipo de situaciones.

Pero también con el CCS

es necesario “leer la letra
pequefa”, pues no siempre

el hecho de que los dafios

los haya provocado una
situacion climatologica adversa
guedan bajo las coberturas
del Consorcio. En el caso de
dafios provocados por la
naturaleza, el consorcio cubre
las inundaciones, embates de
mar, vientos fuertes (superiores
a120 km/h 096 km/h con
precipitaciones de 40mm/h)
terremotos, maremotos,
tornados y erupciones
volcanicas, asi como caidas de
cuerpos siderales y aerolitos,

Y, en el caso de que sean
causados por el hombre

se incluye como riesgos los
dafios provocados en casos de
terrorismo, rebelién, sedicién,
motin y tumulto popular, asi
como actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
en tiempos de paz.

Por tanto, debe quedar claro
gue el CCS no se hace siempre
cargo de los dafios causados
por cualquier tipo de fenémeno
meteoroldgico extremo. No
corresponde al CCS gestionar
las indemnizaciones en caso

de dafios por granizo, el peso
de la nieve ni por los vientos
inferiores a 120 km/h, o lluvia
directa sobre el bien asegurado.
En estos casos se considera
gue se trata de fenémenos
corrientes, mas habituales,

para los que existen pélizas

que incluyen coberturas contra
dafios meteorolégicos en las
aseguradoras privadas.

En el caso de dafios causados
por la DANA o las inundaciones,
si que se hace cargo el CCS. Los
conductores afectados deben
comunicarlo inmediatamente
directamente a través de la web
del CCS o bien llamando a los
teléfonos: 900 222 665 6 952
367 042. Para corroborar que se
trata de un riesgo extraordinario

es importante aportar pruebas
oinformes (policiales, de
bomberos, meteorolégicos, etc)
oincluso aportar testigos.

Tras comunicar el incidente, el
CONSOrcio enviara un perito a
verificar el estado del vehiculo.
Esto puede tardar algin tiempo
(entre unay dos semanas),
dado que, al ser una catastrofe
natural, el trabajo en la zona de
estos se acumula de manera
especialmente notoria. Por

eso, y dado que podrias tener
que retirar tu coche del sitioen
el que quedo, es importante
que realices un amplio y buen
reportaje gréfico (fotografias)
del estado del coche tras el
incidente que permitan valorar
al perito los dafios sufridos por
el mismo.

Tras la visita del perito, este
tendrd que elaborar un informe
que habra de ser valorado

por el CCS para estimar la
indemnizacién correspondiente.
Esto también puede llevar un
tiempoy retrasar los pagos de la
indemnizacién correspondiente.

gastos y reparaciones que sufra tu co-
che. Desde julio de 2016, todo vehi-
culo asegurado que cuente con una
poliza obligatoria de responsabilidad
civil queda cubierto por el Consorcio
de Compensacién de Seguros en caso
de dafios materiales producidos por
“riesgos extraordinarios”, aunque no
disponga en su poéliza de la cobertura
de dafios propios.

Sin embargo, existen algunas excep-
ciones, pues el Consorcio de Compen-
sacién de Seguros no se hace cargo de
los dafios provocados por las precipita-
ciones de pedrisco, el peso de la nieve
acumulada en el coche, o de los vien-
tos inferiores a 120 km/h, al no tener
ninguno de estos la consideracién le-
gal de “riesgo extraordinario”. En esos
casos, lo primero que se debe compro-
bar es que la pdliza del seguro tiene
contratada la cobertura de riesgos at-
mosféricos, o una cobertura de riesgos
extraordinarios adicional.

En este tipo de situaciones pueden
incluso darse casos de total indefen-
sién. Es decir, que las limitaciones de
esos riesgos extraordinarios de la pé-
liza que tienes contratada con tu ase-
guradora queden muy por debajo de
donde comienzan las coberturas que

proporciona el CCS. Por ejemplo, hay
muchas aseguradoras cuyas polizas
convencionales no cubren dafios pro-
vocados por vientos superiores a 95
km/h y el consorcio solo comienza a
cubrirlos por encima de 120 km/h. Si
las rachas que afectaron a tu zona fue-
ron de 96 a 119 km/h estas perdido en

N

un limbo en el cual muy probablemen-
te serds tu quien tenga que correr con
los gastos. De ahi la necesidad de cu-
brir esos “riesgos extraordinarios” que
te ofrecen las aseguradoras.

Cuando dispones de coche a través
de una operacion de renting, por lo ge-
neral las operadoras se hacen cargo de
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DANAS, GOTAS FRIAS, QUIEN PAGA LOS DANOS

PP CEOLOCALIZACION Y CONECTIVIDAD LA IMPORTANTE AYUDA QUE LAS

FLOTAS PUEDEN APORTAR

Cuando se producen este tipo
de siniestros, las flotas pueden
ser de gran ayuda tanto para
los servicios de emergencia que
acuden a las zonas afectadas
como para los compafieros que
tienen que efectuar su labor en
las mismas

Una ayuda que, cada vez mas,
pasa por la conectividad de las
distintas unidades de la flota

y por los datos que pueden
aportar a la nube en caso de
emergencias de este tipo.
Gracias a la geolocalizacion

de los vehiculos, recuperarlos
después de una inundacién o de
un incendio puede ser mucho
mas rapido y efectivo, Al estar
permanentemente ubicados
en el mapa esto se soluciona
rapidamente, incluso aunque

el vehiculo haya terminado en
elmar.

Pero la geolocalizacién de las
unidades de la flota aporta
muchas mas ventajas. Al poder
detectar los movimientos de
cada unidad por las carreteras
afectadas, con la colaboracién
de distintas flotas se podria
realizar un completo mapa de
las carreteras de la zona que
aun siguen habiles y permiten
circular por ellas. En situaciones
de emergencia, conocer las
carreteras y los flujos de trafico
que por ella circulan es muy
importante para poder llegar a
proporcionar la ayuda necesaria
lo més rdpidamente posible.
Gracias a los movimientos

de las unidades conectadas,
con los datos disponibles en

la nube se pueden elaborar
mapas precisos de la zona, de
los accesos abiertos y de los
gue permanecen cerrados.

Ademas de para los servicios de
emergencia, esta informacién
también es bésica para los
transportistas que, habiéndose
librado de las consecuencias
delincidente, acuden a las
zonas afectadas porque tienen
que efectuar sus labores de
reparto. En estas situaciones,
poder conocer con exactitud
gue carreteras y caminos estan
hébiles y si es o no posible llegar
al destino o por el contrario, han
de permanecer estacionados
en lugar seguro hasta que la
situacién mejore es de gran
ayuday supone importantes
ahorros de tiempo y de dinero a
la vez que facilita la operatividad
en la zona afectada evitando
colapsos en las carreteras.

El big data, la cada vez mayor
conectividad y la mayor rapidez
en el tratamiento de datos

y las comunicaciones que

va a facilitar la nueva red 5G
abren la puerta a la creaciéon

de nuevos servicios que son

de gran utilidad para todos.
Gracias a ello se podran crear
plataformas en la nube que se
especialicen en recopilar esos
datos y ponerlos a disposicion
de todos los transportistas de
manera habitual, y aunque

ya hay empresas de gestién

de flotas que operan con
sistemas de este tipo para
facilitar informacién relevante
al respecto a sus clientes, lo
cierto es que la colaboracién de
todas ellas junto con la de las
empresas de transporte y las
grandes flotas podrian propiciar
una plataforma que aportara
este tipo de informacién a todos
los usuarios de la carretera.
Todos saldriamos ganando.
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estas situaciones, pero puede que no
siempre sea asi. No es especialmente
gratificante tener que leer los conteni-
dos de una pdliza de seguros, pero en
el caso de una operacién de renting es
quizas aun mas obligado si no quere-
mos tener sorpresas de dltima hora y,
mas aun, después de haber vivido si-
tuaciones tan dramadticas.

Antes de firmar los contratos, con-
viene leer atentamente las cobertu-
ras que estos seguros incluyen y, sobre
todo, aquellas que cada compafifa en
especial excluye expresamente, por-
que no todas las operadoras de renting
ofrecen lo mismo.
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En todo caso, lo cierto es que en
situaciones como las que estamos
analizando (DANA, inundaciones, tor-
mentas, rayos, incendios, etc), la solu-
cion en el caso del renting viene casi
siempre de la mano del Consorcio de
Compensacion de Seguros. Por lo ge-
neral, en estos casos es el CCS el que
afrontard el pago de las indemnizacio-
nes correspondientes. Si el coche tiene
menos de dos afios, en caso de sinies-
tro total el CCS resarcira con el valor a
nuevo del vehiculo. Si tiene méas de dos
afios, entonces aplicard el valor venial
del coche para indemnizar a su pro-
pietario.

STOCKFOTOS

Lo normal es que las operadoras de
renting se den por satisfechas con este
resarcimiento (mds aun si eres cliente
habitual y cuentas con una flota de ve-
hiculos alquilada con ellos), pero si la
indemnizacién fuera demasiado baja
o no se produjera, cabria entonces la
posibilidad de que te reclamaran ellos
el valor del coche cuyo uso -que no su
propiedad- en su dia contrataste.

De ahi la conveniencia de leer siem-
pre la “letra pequefia” de las cobertu-
ras del seguro en las operaciones de
renting. Por que luego, nos acordamos
siempre -y nunca mejor dicho- de San-
ta Barbara cuando truena.

Hay empresas que al contratar el
renting excluyeron el seguro para con-
tratarlo ellas mismas por su cuenta con
una aseguradora que les ofrecia mejo-
res condiciones y precios (no todas las
operadoras de renting lo aceptan, pe-
ro muchas lo permiten). En estas situa-
ciones de las que venimos hablando
puedes haber quedado expuesto y ello
puede provocar que seas tu (tu empre-
sa) la que tenga que hacer frente a po-
sibles dafios o indemnizaciones a la
operadora de renting si las coberturas
que contrataste con la aseguradora ex-
terna no contemplan los riesgos de este
tipo de riesgos climaticos y las del Con-
sorcio de Compensacion de Seguros no
te alcanzan. Recuerda que al final del
contrato, tendrds que devolver el coche
al operador de renting en el estado de
uso contratado.
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FLOTAS&EMPRESAS

Todo lo que un emprendedor,
un autonomo o un profesional
debe saber del mundo del
renting y las flotas

M Si quieres recibir la revista
envia un correo con tus datos a
motorié@motori6.com

FLOTAS&EMPRESAS

Motor 16:m

ALFA STELVIO«,

Mertado: Las empeesas tirandelas matric

Mitraymes y autonomos sumentan su intenés por el renting

Arval entrade Hera en el renting flexitile

Gama Seat TG eficiendia econdmica en tu flota

Fernanda Cogollos, director general de Northgate Renting Flexible:

wHay una gran oportunidad de hacer tosas, o mercado esta muy abiertos

Nombre:
Apellidos:
Direccion:
Tel:

Empresa:
Cargo:
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Inférmate ya en

i

estrena
coche M
una y otra
vez con

Smart Renting

nueva tu coche siempre que quieras con  Drive;
el smart renting de vehiculos de ocasion con ventajas
nunca vistas para ti que lo quieres todo:

Pasateyaa = Drivey disfruta del
volucionario servicio de ALD Carmarket.

ALD
- Automotive
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