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Ahora, puedes lle
en tu empresa =

Nuevo ID. 3 con hasta 549 km de autonomia*

Lejos y:donde quieras. Llega el Nuevo-ID. 3 para revolucionar la movilidad eléctrica:
Descubre su disefio futurista y toda la tltima tecnologia con el sistema de
visualizacion con realidad aumentaday el control por voz. Estas a.un “Hola ID"

de conectarte a tu coche. |
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Volkswagen for Business @—

Gama ID.3: Eléctrico consumo combinado (kWh/100km) WLTP (NEDC): de 15,9 (13,5). Emisiones CO: (g/km) WLTP (NEDC):

de 0 (0). Hasta 549 km de autonomia eléctrica segun el ciclo WLTP para el Volkswagen ID.3 Pro S. Modelo visualizado
ID.3 con equipamiento opcional con sobreprecio. Para otras versiones o equipamientos, consulta con tu Concesionario
Volkswagen. *Valores de autonomia basados en un ID.3 Pro S con una bateria neta de 77 kWh. **Valores de tiempo de
carga de la bateria estimados en base a la capacidad media de las baterias de la Gama ID.3, calculado para una bateria
neta de 77 kWh cargada con un ID.Charger de 11 kW de potencia.
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MERCADO DE USADOS DE RENTING

VEHICULOS DE OCASION

Usados; ¢un nuevo
nicho para el renting?

La historia de amor del renting con los vehiculos de ocasién y su mercado no es algo nuevo.
Al contrario; el renting no podria existir sin el mercado de ocasién, pues este es la base del
negocio. Un negocio cuya rentabilidad, o al menos buena parte de ella, radica precisamente
en el precio de reventa que cada unidad obtiene como vehiculo de ocasién cuando acaba su
contrato de alquiler.

Momentos de crisis como los presentes  automovil, es el mercado del vehiculode  fia por cada coche nuevo matriculado se
son siempre aprovechados porlasempre-  ocasién. Un negocio tradicional, basado  han llegado a vender 2,5 coches usados.
sas para revisar el estado real de susne-  en las relaciones directas entre clientesy Y, aunque ahora —causa de la presente
gocios, reorganizarse y buscar soluciones  vendedores, que en los tltimos tiempos  crisis y del incierto futuro que la actividad
adecuadas de caraasu futuroypensaren  esta cambiando fuertemente con lain-  comercial tiene ante si— ese volumen se
nuevos proyectos que ayuden a superar  troduccion de nuevas tecnologias y que  ha reducido hasta alcanzar una propor-

2020
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RENTING DE OCASION FLEXIBLE PARA PARTICULARES
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completoy detallado con toda la
informacién del vehiculo desde
su matriculacién. Son vehiculos

ALD Automotive lanzé el pasado los seis meses de renting.
mes de julio, en plena pandemia, «Creemos que incentivar la
ReDrive, una nueva opcién de adquisicién de vehiculos de
renting para particulares que renting de ocasién puede ser que ademas de disfrutar de
«ofrece la posibilidad de acceder una efectiva palanca de liquidez un completo y adecuado

a vehiculos seminuevos con para las familiasy puedeademéas  mantenimiento durante su

unas condiciones muy flexibles contribuir a modernizar el anterior uso como vehiculo en

y adaptadas al nuevo escenario pargue automovilistico, pues, al renting, han sido completamente
de la movilidady. ReDrive permite  tratarse de vehiculos de sélo 3 revisados y se ofrecen

al usuario del servicio cambiar 0 4 afios frente a los 11 afios de acompafiados de los servicios y
de coche cada seis meses. antigledad media de los usados de las ventajas del servicio ‘todo
Concluido ese periodo, el cliente en Espafia, los VO procedentes incluido’ que el renting afiade:
decide sicontinta consu contrato  del renting son mucho menos seguro, mantenimiento, cambios
de renting, devuelve el vehiculo contaminantesy. Las unidades de neuméticos, asistencia en

sin penalizacién por cancelaciéon de VO disponibles en ReDrive carretera, etc. Con ReDrive, ALD

o accede a comprarlo con el proceden de contratosderenting  Automotive también favorece

seminuevos
aprecios
realmente
interesantes,
contribuyendo de esta manera a
reducir la edad media del parque
automovilistico espafiol, ya que
se trata de unidades con apenas
tres o cuatro afios de antigledad.
La posibilidad de realizar
contratos de corta duracién
permite ademas proporcionar un
producto de alto valor afiadido
para los clientes, que se adapta a
las necesidades del momentoy
les permite disfrutar del vehiculo

las dificultades econdémicas y aportando
ingresos complementarios no previstos.
Para ello, las empresas buscan nuevos
campos de actuacion que explorar y nue-
vos nichos que explotar. Y, a tenor de lo
que venimos viendo en los ultimos me-
ses, una de las tendencias que estd co-
giendo mas fuerza en el mercado, no sélo
del renting, sino también del sector del

MOTORI16 |

va camino de hacerlo ain mas gracias a
la introduccién de inteligencia artificial
en combinacion con la analitica big da-
ta, alas telecomunicaciones 5G y al enor-
me avance de los servicios de movilidad
asociados al automévil.

Elmercado de vehiculos de ocasién no
es menos importante que el mercado de
coches nuevos. Recordemos que en Espa-

ci6n de dos usados por cada nuevo matri-
culado, el futuro del mercado de ocasién
se vislumbra de muy diferente manera a
como se ha estado contemplando duran-
te las dltimas décadas.

Operaciones como las llevadas a cabo
por Faconauto, la Federacion de Asocia-
ciones de Concesionarios de Automaévi-
les con la creacién de www.niw.es, su

reembolso del 50 por ciento de
las cuotas abonadas durante

portal de venta de vehiculos de seminue-
vos y de ocasion en internet es todo un
sintoma. Los concesionarios oficiales de
marca estan tomando posiciones para ga-

ya finalizados. Todas ellas
cuentan con un historial muy

rantizarse no s6lo una importante parte
del enorme pastel que estd en juego para
los préximos afios en el sector, sino tam-
bién para tratar de recuperar la posicion

la posible adquisicién por parte
de los clientes e estos vehiculos

sin las obligaciones que supone el
tenerlo en propiedad.

perdida en el mismo en favor de las gran-
des plataformas y portales de compra
venta que durante la tltima década les
han arrebatado el control del mercado

| moTor1e HA
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PP ARVAL AUTOSELECT
ATRACTIVA OFERTA ONLINE DE VO GARANTIZADOS

ha sido también el escenario
elegido por ARVAL paradar a
conocer Autoseletc, un nuevo
servicio de comercializacion
de VO a través de internet
que ofrece coches de ocasién
garantizados procedentes de
la flota de vehiculos en alquiler
de ARVAL cuya contratacién ha
terminado.

Através de la web
www.autoselect.arval.es la
operadora de renting ofrece
una cuidada seleccién de
unidades de seis afios de
antigledad como maximo,
procedentes de contratos

de renting ya terminados.
Una amplia variedad de
modelos de todos los
segmentos y tipologias,

La pandemiay el confinamiento

que reflejan las Ultimas
tendencias del mercado, con
un amplio equipamiento,

y que han recibido un

cuidado mantenimiento que
garantiza su perfecto estado

y kilometraje. Son vehiculos
que se comercializan de un
modo seguroy a precios muy
competitivos y Unicos, ya

sean abonados al contado o
con financiacién. Todas las
unidades cuentan ademas con
una garantia adicional a nivel
nacional de un afio de duracion.
Al ser vehiculos procedentes de
operaciones de renting, se trata
de unidades con unos precios
francamente interesantes, ya
que en su dia fueron adquiridos
como nuevos a los fabricantes
con los importantes descuentos

PP LEASE PLAN TAMBIEN SE APUNTA
CARNEXT, AGILIZAR LA VENTA DEL VO POR INTERNET

que estos ofertan a las
operadoras de renting debido

a sus elevados volumenes

de compra que realizan a
escala global. Por otra parte,

al ser recomercializados
directamente por ARVAL, se
evitan igualmente todas las
comisiones que habitualmente
reciben los intermediarios en las
operaciones de compra-venta
que suelen encarecer los precios
de los vehiculos de ocasién.

Los vehiculos tienen un precio
Unico, independientemente de
si se adquieren al contado o
mediante financiacion.

Los vehiculos de Arval
AutoSelect disponen de un
completo equipamiento, sobre
todo en materia de seguridad.
Muchos de ellos también estan

a la Ultima en conectividal
mayoria presenta unos bajos
consumos y emisiones. Entre
ellos hay una amplia variedad
de modelos hibridos, hibridos
enchufables y eléctricos, con
etiguetas ECO y O emisiones.
Enla web, Arval AutoSelect
permite adquirir un coche
online y con total seguridad

en todo el proceso de compra.
Los usuarios pueden ver con
detalle cada coche a través

de Facetime o de un video

de WhatsApp. Y la entrega
puede realizarse a domicilio en
cualquier punto de la peninsula.
Todos los vehiculos de Arval
AutoSelect se entregan
higienizados, tras haber
recibido una limpieza integral y
un tratamiento de ozono.

Otra de las grandes del

sector del renting, Lease Plan,
también ha aprovechado

la actual coyuntura para
actualizar sus sistemas de
venta de vehiculos usados

por internet. En concreto, ha
lanzado una nueva gama

de servicios de comercio
electrdénico, entre las cuales

se incluye la posibilidad de
establecer citas virtuales para
ver los vehiculos, entrega a
domicilio gratis en la peninsula
ibérica, y una nueva alternativa
de compra ‘Click & Collect’,
soluciones todas ellas
disefiadas para satisfacer la
creciente demanda de compra
online de vehiculos.

Y toda esta actividad la

puede conocer y ver todos

los detalles del coche que

le interesa, preguntar datos
sobre el mismo y obtener
cuantos consejos precise de
un especialista en tiempo real.
Las videollamadas suelen
durar entre 15y 30 minutos y
se adaptan a las necesidades
y requerimientos de cada
cliente.

«Hemos visto que hay clientes

gue ademas requieren de

un grado de apoyo adicional
para completar su compra.
Por eso hemos introducido
una gama de servicios de
comercio electrénico —citas,
inspecciones virtuales,
entregas a domicilio gratuitas,
financiaciones...— para dar a
nuestros clientes la confianza
que necesitan en su proceso
de compra completamente

online. | [ g i
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CarNext

apostamos por este

enfoque hibrido que es lo los
clientes estdn demandando
de nuestros nuevos servicios,
afirma Ignacio Garcia Paredes,
director de CarNext Espafia.
Los vehiculos, en su mayoria
procedentes de operaciones
de renting ya finalizadas,
cuentan con todo su historial
de mantenimiento completo
desde su matriculaciéon y
cuentan ademas, para mayor
confianza de los clientes, con
una garantia de devolucién
del dinero de 14 dias o de
1.000 kilémetros si su compra
no le satisface, asi como

PP P CLICARS

MODELO DE EXITO EN EL VO

= Clicars,.,,

Clicars se ha convertido en
todo un ejemplo de éxito en el
mercado del VO como servicio
de venta online de coches
multimarca de segunda
mano. Un éxito tal que incluso
ha llevado al Grupo PSA
(Peugeot, Citroén, DS y Opel)
a entrar en su accionariado.
Clicars vender unos 10.000
coches al afio, factura unos
120 millones de euros anuales
y cuenta con una plantilla
cercana a los 150 empleados,
pero lo realmente importante
es que se trata de una ‘start
up’ que se ha convertido

en muy poco tiempo en el
principal ‘concesionario’ de
venta de coches online en
Europa.

En sus instalaciones de la
Avenida de Andalucia, en
Madrid Clicars expone mas de
1.000 vehiculos de segunda
mano de todas las marcas.
Es la Unica tienda fisica de

la empresa, un espacio al
que apenas acuden clientes,
pues la gran mayoria de
ellos, el 80 %, se relacionan
exclusivamente via internet.
Clicars sélo compite en el
mercado de ocasion. No
vende coches coches nuevos,
sino usados de ocasién o
vehiculos de segunda mano.
Clicars tiene actualmente un
6% de cuota del mercado
total del segmento de VO

en el que compiten. Sélo
durante el pasado mes de
agosto, vendié 650 coches.
«El éxito de Clicars radica en
la confianza que transmite la
web, donde todas las fotos

de los coches a la venta son
de alta calidad y con todos
los detalles, marcas o sefiales
por uso gue tiene el cochey,
indica Pablo Fernandez, uno
de los cofundadores de la
empresa, «pero nos hemos
dado cuenta de que lo que
nuestros clientes buscan es
sobre todo el precio. Prefieren
gue el coche sea mas barato
a que tenga la carroceria
perfecta y sin roce alguno. Por
€50 somos transparentes e
informamos a los clientes de
todo cuanto tiene el cochey.
Los coches que se venden a
través del portal de Clicars
proceden fundamentalmente
de fabricantes, empresas

de renting, directivos y de
subastas. El éxito de su
negocio radica en la mayor
rapidez (los coches rotan
cada 30 dia en vez de los
habituales 60 o 70 dias de
media que hay en el resto

de operadores del mercado
del VO) y en el segmento

del mercado en el que se
mueven: coches seminuevos
(de 6 meses a un afio de
edad) y vehiculos entre tres

y cuatro afios de edad, todos
ellos con un kilometraje
inferior a los 150.000 km.
«Méas que coches de

segunda mano son coches

de buena mano, por su edad,
kilometraje y estado. Aquellos
coches que precisan de
intervenciones mecanicas
fuertes o de los que tenemos
dudas sobre su estado por
posibles accidentes no los
incorporamos. Si entra alguno
y surgen dudas al respecto lo
devolvemos al proveedory,
comenta Carlos Rivera, el otro
cofundador de Clicars. Los
coches se venden con un afio
de garantia y el cliente puede
optar por extenderla hasta los
ocho afios.

Cuando recepciona un coche,
Clicars lo primero que hace
es lavarlo y hacerle una
completa sesién fotografica.
De esa manera pueden testar
el interés que tiene el coche

e ir ajustando su precio en
funcién del nimero de visitas
gue recibe el coche. De esta
manera, conocen en tiempo
real cudles son los coches
mas demandados en el

mercado del VO, su segmento,
combustible, precio, etc. En
total la web ofrece una media
de 1.100 coches a la venta.
Los coches de Buena Mano
de Clicars han de superar una
revisiéon previa de 250 puntos
de control, una certificacién
elaborada a partir de las listas
de puntos de inspeccién que
marcas Premium del mercado
certifican en sus programas
de reventa de usados. Todos
los coches precisan de alguna
tarea. Clicars reacondiciona
cada coche para que los
clientes no tengan que hacer
labores de mantenimiento
tras comprar el coche. La
mayoria de las operaciones se
limitan a cambios de ruedas,
de aceite, filtros, y poco mas,
pero incluso si es necesario
dispone de una nave de
pintura para efectuar arreglos
mayores.

Todos los modelos se
entregan a mano. Los
conductores de Clicars llevan
el coche a cualquier punto de
Espafia para entregarlos llave
en mano a los clientes alli
donde lo soliciten. Igualmente,
disponen de interesantes
ofertas de financiacién para
sus clientes, operacién que
también realizan de forma
digital a través de la web.
Basta una foto del DN, la
néminay, en tiempo real, te
comunican si se ha aprobado
o no tu créditoy, 48 horas
mas tarde, tienes el coche en
tu casa, con la transferencia

y el cambio de titularidad del
coche efectuado en la DGT.

ha centrado en su divisién
CarNext, donde a través de
una cita virtual mediante
videollamada el cliente

de ocasion. Coches.net, Autocasion, Se-
mauto, Autoscout24 y start ups de gran
éxito tan recientes como Clicars se han
labrado a base de esfuerzo un espacio en
el sector de la compra venta de vehiculos
de ocasién que ahora las redes oficiales
quieren recuperar. En 2020 el merca-
do del VO habrd experimentado «un re-
troceso a final de afio del 14 por ciento,

B VOTOR16 |

con unas ventas que apenas alcanzaran
los 1,8 millones de unidades transferi-
das», segun las previsiones presentadas
por Faconauto durante el IV Observato-
rio del VO de la Distribucién Oficial. Sin
embargo, de cara a 2021 habria un rebo-
te del 11 por ciento para volver a superar
nuevamente los dos millones de unida-
des y recuperar los niveles de actividad

de otra serie de servicios
auxiliares que le garantizan
una compra online totalmente
satisfactoria.

previos al impacto de la pandemia. «<En
Espatia, la caida del mercado de ocasién
por la pandemia esta por debajo de la
que se registraria de media en los cinco
principales mercados de Europa (Alema-
nia, Francia, Reino Unido e Italia) donde
las ventas de usados retrocederan un 24
por ciento, para volver a crecer nueva-
mente en 2021 también un 11 por cien-

to», comento Gerardo Pérez, presidente
de Faconauto.

Tradicionalmente el mercado de ve-
hiculos usados supera en numero al de
vehiculos nuevos y eso significa una im-
portante oportunidad de negocio para los
operadores de renting, en especial ahora
que por fin, después de casi tres décadas
de implantacién del negocio, los parti-
culares espafioles comienzan a apreciar
las ventajas que el renting supone para
sumovilidad.

Las operadoras de renting gestionan
aproximadamente el 20 por ciento del
mercado de coches nuevos. Matricular

un coche nuevo para ellos significa ges-
tionar su uso durante 48 meses, lo que se
traduce en una serie de beneficios y ven-
tajas econdmicas afiadidas al propio valor
de compra que, posteriormente, rentabi-
lizan al vender el coche en el mercado de
ocasién. Sobre todo porque la gran mayo-
ria de los coches que las operadoras po-
nen en el mercado tienen entre 1y 6 afios
de edad, que es el segmento de mayor
rentabilidad en el mercado de ocasion.
Una rentabilidad que puede ser atin su-
perior si las operadoras consiguieran dar-
le una segunda vida a los automdviles en
renting, pues la pérdida de valor del vehi-

culo en el mercado de ocasién retrasan-
do la entrada del vehiculo 6 meses o un
afio es claramente inferior al beneficio
que puede producir su alquiler durante
ese tiempo y su posterior venta.

Sélo entre las tres grandes operadoras
del mercado del renting (ALD Automo-
tive, ARVAL y LeasePlan) aportan cada
afo del orden de 250.000 coches al mer-
cado del Vehiculo de Ocasién, la mayoria
de los cuales comercializan ellas mismas
através de sus divisiones de vehiculos de
ocasion (Second Drive, Arval Autoselect
y CarNext) y también a través de sus di-
visiones de renting flexible, que es donde

| MOTOR16
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PP ASEGURAR LAS TRANSACCIONES
B2B SAFE, EL ‘MARKET PLACE’ SEGURO

Una de las principales
preocupaciones al realizar
transacciones comerciales en
entornos virtuales radica en la
seguridad de las operaciones
y pagos que se realizan.
Crédito y Caucién, empresa
aseguradora de créditos, y la
Asociacién de Profesionales
de Compras, Contratacion

y Aprovisionamientos de
Espafia (AERCE) han unido
fuerzas para crear B2B Safe, un
‘market place’ concebido bajo
los estdndares mas exigentes
de la funcién de comprasy
evaluacion de proveedores y
disefiado especialmente para
cerrar operaciones comerciales
entre empresas en el entorno
virtual més seguro posible
acorde a las tecnologias
actualmente disponibles.

www.b2bsafe.es
Elmarketplace de confianza para empresas

Constituido en tres niveles,

la base de B2B Safe es la
«creacién de un entorno
protegido contra la
suplantacion de identidad,
donde sea posible la
verificacién de ambos
actores a través de sistemas
que incluyen elementos de
identificacion biométrica. Una

vez establecido el grado de
certidumbre sobre la identidad
de compradory vendedor, la
securizacion diferencial de B2B
Safe permite la negociacién
online entre los actores, el
cierre de acuerdos verificados
con validez judicial y un registro
de las érdenes de pedido por
blockchain. El tercer nivel

diferencial de este ‘market
place’ ofrece la posibilidad de
cerrar compraventas a crédito
con elementos de securizaciéon
como el sello de proveedor

de confianza de AERCE o el
andlisis crediticio del comprador
de Crédito y Caucién, que puede
incluir las garantias propias

de un seguro de crédito para
asegurar el cobro.

De esa manera B2B Safe

ofrece una triple garantia de
seguridad contra los riesgos

de suplantacién de identidad,
mala gestién documental
oimpago de la operaciény,
comenta Sergio Manzano,
director de Innovacién de
Crédito y Caucién. B2B Safe no
incluye cobro de comisiones por
cada transacciény el altaen el
servicio es gratuita.

PP EL SISTEMA DE RESERVA DE COMPRA ONLINE DE DAS WELT AUTO

CONTACTLESS, RESERVA SEGURA DE VO

Que la pandemia del

COVIDYy las sucesivas fases

de confinamiento estan
acelerando el desarrolloy la
creacion de servicios a través
de plataformas de internet

y aplicaciones mdviles es un
hecho. Muchos son los casos
de éxito que se han dado al
respecto en los Ultimos meses,
y uno de ellos es sin duda el
nuevo servicio Contactless de
compra online con entrega a
domicilio que DasWeltAuto,

la marca de VO del Grupo
Volkswagen.

A través de Contacless se
procura facilitar todo el proceso
de compra de los vehiculos de
la plataforma de DasWelt Auto
tanto a los clientes particulares
como a los concesionarios

de las redes del Gruipo VW

implicados en la operacion. El
servicio es una propuesta de
valor gque permite al comprador
de un vehiculo efectuar todo el
proceso de compra via online.
Asi, en el momento de efectuar
la reserva online, el cliente
reserva o sefializa el vehiculo
deseado con unimporte que
varia (300, 400, 0 500 euros)
en funcién del precio del
coche. Esta operacion
serealizaenun

entorno digital
completamente

seguro. Una vez

generada la reserva

del vehiculo, cliente

y concesionario

reciben una

confirmacién a

través de

email. A

partir de ese momento, el
concesionario contacta con el
cliente para ofrecerle una cita
previa, bien como visita virtual
—todo el proceso se puede
realizar por internet—, bien en
el propio concesionario. En

el proceso, el cliente puede
entregar un coche a cambio,
realizdndose el proceso de
tasacién también a través de

Das WeltAuto,

Usados gorantizadas,

internet.
Completados los tramites
relativos a la documentacion,
el cliente elige dénde quiere
recibir el coche, en su domicilio,
en el concesionario o en la
direccién que el elija. En todo
caso, el vehiculo sera objeto
de una completa higienizaciéon
sanitaria del mismo antes
de la entrega.
En caso de cancelacion
de la entrega —prevista
igualmente en el proceso
online— otros clientes que
se hubieran interesado
por el mismo coche
recibirian una alerta
indicando que el vehiculo
esta nuevamente
, disponible.

acaban las unidades en mejor estado para
seguir prestando servicio. El resto de uni-
dades acaba en los mercados de subastas,
aunque cada vez en menor niimero.
Con el paso de los afios, los operadores
de renting han ido creando una enorme
base de datos sobre el uso del automo-
vil, cuyo andlisis les esta proporcionando
cada vez un mayor conocimiento tanto
de los gastos de los modelos, como de su
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amortizacién y de sus valores a futuro.
Datos que les facilita el poder desarrollar
nuevos productos con los que incremen-
tar la rentabilidad de sus compras.

Aun asi, extender el uso de un vehicu-
lo mas alla del conocimiento que los da-
tos disponibles le proporcionan puede
suponer un importante riesgo porque es
precisamente a partir de los primeros seis
afos de uso cuando los coches en renting

comienzan a dar problemas. Durante los
primeros cuatro, salvo accidentes o ave-
rias por completo inesperadas, los gastos
de todos los coches son practicamente fi-
jos, mientras que a partir del 5° o 6° afio,
los costes del mantenimiento se elevan
considerablemente. De entrada habran
de superar su primera ITV y acometer
gastos de mantenimiento més elevados
en las subsiguientes revisiones.

de ofertas de renting

Este cddigo QR da acceso a nuestra web de ofertas

Para consultar nuestras mejores ofertas de renting
de coches y vehiculos comerciales de todas las
marcas, con sélo un clic.

Disfruta de las ventajas y servicios que
ALD Automotive ofrece.

aldautomotive.es

— | ALD

Automotive
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»p» MERCADO VO 2020
SE INVIERTE LA TENDENCIA

El mercado del vehiculo de
ocasién ha vuelto a caer
nuevamente tras cinco

meses consecutivos al alza.
Durante el pasado mes de
octubre se registraron un 1,6
por ciento menos ventas de
vehiculos de ocasién que
durante el mismo mes de
2019, segun los datos ofrecidos
por GANVAM, la Asociaciéon
Nacional de Vendedores de
Vehiculos a Motor, Reparacién
y Recambios. Hasta el pasado
31de octubre las ventas de
VO en Espafa superaban ya
el millén y medio de unidades,
recortando con ello la fuerte
calda provocada por la
pandemiay el confinamiento
de la pasada primavera al 14,2
por ciento.

Segln GANVAM, el cambio de

la tendencia viene marcado
por el impacto que la crisis del
COVID esta teniendo sobre las
operaciones de ‘buyback’ de
las flotas de empresas del rent
acar, al cumplirse los acuerdos
semestrales de recompra.
Como los alquiladores no estan
renovando sus flotas (sus
matriculaciones acumulaban

a 31de octubre una caida

del 60 por ciento frente a las
realizadas en el periodo enero-
octubre de 2019), situacién
que ha provocado un enorme
vacio en la oferta de vehiculos
seminuevos usados, razén que
estd provocando una caida del
34 % en las ventas de modelos

de ocasién de menos de un afio.

La fuerte bajada del mercado
de seminuevos y la crisis del
COVID estan provocando, por

el contrario un incremento

de las ventas en el segmento
de los usados de entre 3y 5
afios de antigledad, que han
aumentado un 17 por ciento su
actividad durante el pasado
mes de octubre. Este segmento
representa ahora casi el 11 por
ciento del mercado, frente al

9 por ciento que representaba
en 2020.

«El fuerte impacto del
coronavirus en el turismo

ha provocado no sélo una
caida de las matriculaciones
de vehiculos de alquiler,
también un efecto arrastre

en el mercado de ocasién,
generando un estrechamiento
de la oferta de seminuevos

y provocando una subida de
precios que estd incidiendo en
el atractivo del usado frente
al coche nuevoy, comenta
Tania Puche, directora de
comunicacién de GANVAM.

PP NUEVO PROGRAMA PANEUROPEQ DE VEHICULOS USADOS, HYUNDAI PROIMISE,
TRANSPARENCIAYY LATRANQUILIDAD EN LA COMPRA DEL VO

Afinales del pasado mes de
julio Hyundai presenté su
NUEVO programa paneuropeo
de VO, Hyundai Promise
Approved Used Cars, con el
cual ha mejorado el atractivo
de las ofertas que realizan sus
concesionarios, al tiempo que
ha aportado un mayor apoyo
a los clientes que optan por

la compra de sus vehiculos
usados. Ahora, los compradores
de los usados de Hyundai
también disfrutan de la garantia
de cinco afios de Hyundaiy los
vehiculos de menos de cinco
afos de antigledad reciben al
menos dos afios de garantia.
El programa se ha creado para
establecer un nuevo estéandar
que satisfaga las necesidades
de los compradores de VO en
toda Europay se aplicarad de

la misma manera en todos
los paises y en todos los
concesionarios adheridos al
programa Hyundai Promise,
el primer programa de usados
de un fabricante que incluye
todo tipo de vehiculos, tanto
de combustién, como hibridos,
eléctricos... Hyundai Promise
ocupa el lugar que antes
tenian los programa i-Best

y H-Promise de la marca
coreana, «Hyundai Promise
ofrece transparencia a
nuestros clientes al ofrecerles

tranquilidad en VO, sea cual sea
su motorizacioén, y ofrecerles
comprar un usado de alta
calidad. Los clientes disfrutan
ademas de las garantias de 2
a 5 afios antes comentadas
cuentan con asistencia en
carretera desde la fecha de

la compray con kilometraje
ilimitado. Ademés, todos los
vehiculos que se comercializan
a través del programa pasan
una completa revision técnica.
Los clientes cuentan ademas
con soporte y asesoramiento

especifico para vehiculos ECO,
pueden realizar una prueba
extensa de 100 puntos vitales
del vehiculo antes de comprarlo,
acceder a distintos tipos de
soluciones financieras de gran
flexibilidad y obtener una oferta
de recompra garantizada

del vehiculo cuando vayan

a prescindir de ély. Cuentan
igualmente con el compromiso
de satisfaccién o cambio del
vehiculo si antes de 30 dias o
de recorrer 1000 km con él su
compra no les satisface.

La cada vez mas amplia llegada de los
particulares al mundo del renting abre
la puerta a nuevas posibilidades. Para
las grandes operadoras no es lo mismo
arriesgar el alquiler de grandes flotas de
vehiculos usados, que ir sumando datos
y ampliar su conocimiento gracias a las
operaciones con los particulares. El ren-
ting de usados todavia es una actividad
incipiente. De los dos millones de trans-
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ferencias efectuadas en 2019, menos de
40.000 unidades correspondian a uni-
dades en renting, cifras que en el presen-
te afio, —como es ldgico con la que esta
cayendo- estan decayendo, mds por la
escasa actividad comercial y los confi-
namientos que por la necesidad real de
productos que faciliten el acceso a la mo-
vilidad a precios més ajustados que con
coches nuevos.

Los operadores de renting velan ar-
mas y se preparan para sacar la arti-
lleria. Basta ver las experiencias que
van acometiendo en los dltimos me-
ses. Todos los operadores han dado
una nueva vuelta de tuerca a sus ofer-
tas en el mercado de ocasion. Han ac-
tualizado y puesto al dia sus portales
de venta de vehiculos de segunda ma-
no y les han dotado de nuevas garan-

— Jeep, Renegade 4xe y Jeep, Compass 4xe.
La marca Jeep, apuesta por el hibrido enchufable.

‘ |
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Renegade 4xe y Compass 4xe son
los primeros modelos electrificados de
Jeep en la regién EMEA. La tecnologia
hibrida enchufable convierte a los
nuevos SUV Jeep 4xe en pioneros de
la evolucion ecoldgica de la marca.

Los nuevos modelos Jeep 4xe
implican que el futuro de la marca
estd conectado, electrificado, es
divertido de conducir y esta equipado
con tecnologia ecoldgica.

Los modelos 4xe pueden ser 100 %
eléctricos e ideales para conducir a
diario porlaciudad, gracias aunabateria
combinada con un motor eléctrico de
60 CV, que garantiza una autonomia
media de 50 km y cero emisiones en
modo totalmente eléctrico*.

Ambos modelos son 100 % auténticos vehiculos Jeep 4x4: con dos motores eléctricos con Powerloop, la traccién
total siempre esta disponible para afrontar aventuras todoterreno en superficies extremas con total tranquilidad.

Prestaciones mejoradas

Diversion al volante (hasta 240 CV) y una velocidad
maxima de 130 km/h en modo totalmente eléctrico que
alcanza los 200 km/h en modo hibrido*, eficiencia de
combustible (consumo de aproximadamente 2 1/100
km en modo hibrido) y responsabilidad medioambiental
(menos de 50 g/km de CO, en modo hibrido*).

Los modelos Jeep 4xe debutaran en los concesionarios
Jeep de Espafa con tres niveles de equipamiento:
‘Limited’, ‘S’ y ‘Trailhawk’, dos niveles de potencia (190 o
240 CV), un conjunto de caracteristicas tecnoldgicas y de
seguridad, nuevas y exclusivas funciones de conduccién
eléctrica y soluciones de recarga publica y en casa con
easyWallbox.

e-Mobility

Se ha creado un ecosistema integrado de
funcionalidad, conectividad y servicios para garantizar
simplicidad y facilidad de uso, y llevar a los clientes al
mundo de la electrificacion, desde la eleccion de un
vehiculo Jeep 4xe a la experiencia de conduccién diaria.
Esta es la valiosa contribucién del equipo e-Mobility de
FCA, que coordina todas las actividades relacionadas
con la movilidad eléctrica.

e-Mobility engloba a socios, productos y servicios
interdisciplinarios de una variedad de mercados, para
simplificar la vida de los clientes que eligen vehiculos
eléctricos y electrificados.

*Segun el ciclo WLTP: el dato especifico puede variar segun la combinacién de equipamiento/version.

<<=

Jeep

THERE’'S ONLY ONE
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bbp PSA RETAIL roweren 5y IMASTERMAUT

COMPRAR VO VIRTUALMENTE EN TODA EUROPA

La pandemia del COVID

aceleré el volumen de ventas

de vehiculos usados a través de
las redes sociales y de internet,
lo que ha forzado a numerosas
marcas a poner al dia sus ofertas
y sistemas de compra digitales
de VO.Esteesel casodelas
marcas del Grupo PSA, que se
han agrupado para ofrecer PSA
Retail con el fin de «responder
alinterés de los clientes en las
soluciones de venta a distancia
que combinan sencillezy
flexibilidad, asi como para crear
nuevas soluciones digitales que
permitan a los clientes disponer
de alternativas al proceso fisico
habitual de la compra de un
vehiculo de ocasiény. PSA Retail
ya esta activo en Francia, Bélgica,
Espafia, Portugal, Alemaniay el
Reino Unidoy, proximamente

lo estara en otros paises como
Austria, Italia y Polonia. En

todos ellos, el cliente dispone

de un video de presentacién
del vehiculo en el que un asesor
comercial define el estado del
cochey todo el equipamiento,
tanto el gue incorpora como el
que se puede afiadir durante el
proceso de compra. Los clientes
pueden elegir entre el stock de
unidades disponibles en los
distintos pafises sin necesidad
de desplazarse para efectuar la
compra. Tras conocer a fondo
el vehiculo, el cliente es guiado
virtualmente durante todo el
proceso de conocimiento del
vehiculo, a cuya conclusiony

en un plazo de tiempo muy
corto, seré contactado por los
comerciales de PSA Retail para
facilitarles una oferta de retoma
precisa y fiable.

Ademas de la presentacion

de los vehiculos por video, los
clientes disponen igualmente
de estimaciones del valor del
vehiculo o pueden mantener

o
4 i )

una reunién a distancia
mediante videoconferencia

o videochat con su asesor
comercial a través de
whatsApp . El programa incluye
igualmente la posibilidad de
efectuar una reserva online del
modelo en concreto, aungue
por el momento el servicio

estd disponible Unicamente en
algunos mercados de nuestro
entorno de modo experimental.
PSA Retail es el mercado virtual
de 380 concesionarios de las

PP ABRE SUS PUERTAS A LOS VO ELECTRICOS
RENAULT SELECTION Z.E.

marcas del Grupo PSA, Opel
incluida en distintos mercados
europeos. A través de la web
puedes buscar coches de
ocasion, comprarlos, vender

el tuyo, e incluso muy pronto
también podrés alquilarlos.
Disponiendo, ademés, de
soluciones de financiacién que
puedes obtener directamente
en la web de manera fluida

y muy segura. Los coches se
entregan a domicilio de manera
completay personalizada.

Los vehiculos eléctricos
comienzan a llegar al mercado
del VO los fabricantes

ya comienzan a tomar
posiciones ante un negocio
que, presumiblemente
deberé conllevar también una
importante serie de servicios
asociados, como por ejemplo
pueden ser los del reciclaje de
sus baterias y componentes
del tren de propulsién
eléctrico.

Renault es consciente de
elloy ha dado un primer

e

il g
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paso incorporando la nueva
divisién Renault Selection

Z.E, aRenault Selection, su
divisién de comercializaciéon
de vehiculos en el mercado
del VO. Con ello, la marca del
rombo incorpora al amparo de
su programa Promesa Cliente
nuevos compromisos Renault
Selection para vehiculos
eléctricos.

Estos nuevos compromisos
incluyen una garantia de 8 afios
0160.000 km para el Renault
ZOE, la instalacién de un poste

W

de recarga en el domicilio del
cliente en un plazo maximo de
10 dias desde la aceptacion

por este del presupuesto
correspondiente y la tarjeta Z.E.
Pass para facilitar el acceso

a puntos de recarga pUblicos
de la red ‘Plugsurfing’ que
actualmente ya cuenta con
maés de 1.000 puntos de recarga
en toda Espafia. lgualmente
ofrece otros servicios que
permiten a los clientes realizar
consultas o controlar procesos
desde su propio

Smartphone,
w conocer la
g capacidad

@ % ¢ deenergia

F
[ «  disponible

enla
bateria, la
autonomia

restante, o la
programacion de las recargas
en los momentos en los que la
energia estd mas barata en

la red. El programa incluye
también el servicio select

N drive, mediante el cual
Renault ofrece una bolsa de
dias al afio para el uso de un
vehiculo térmico con el que
cubrir las necesidades que

los clientes pudieran tener

de un coche gasolina o diésel
para disfrutar de sus viajes de
fin de semana o vacaciones
para los cuales los eléctricos
aun no estan cualificados. El
servicio incluye 30 dias de uso
de un Renault del segmento
C con seguro a todo riesgo

sin franquicia y kilometraje
ilimitado durante un periodo
de 2 afios (15 dias por afio).

TU SOCIO
EN LA GESTION
DE FLOTAS

TRANSFORMAMOS TUS DATOS DE MOVILIDAD
EN TU MAYOR VENTAJA COMPETITIVA

NUESTRAS SOLUC/IONES TE AYUDAN A
REDUCIR COSTES YAUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD
Y SEGURIDAD DE TU FLOTA

Asesoramiento experto en cada etapa del proceso &
Monitorizaciéon y andlisis de rendimiento de tu flota =
Formacién a conductores =&

TURUTA A
LA EFICIENCIA

SARRANCAMOS?

connectedfleet.michelin.com/es

Tfno.: +34 91 650 99 30

tias y servicios con los que atraer a los
clientes. Pero ni son los inicos ni estan
solos. Como se puede ver en los distin-
tos recuadros que acompafian a estas
lineas en estas mismas paginas, tanto
los fabricantes de automéviles como
las financieras, pequefios brokers, ase-
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guradoras y otras entidades también
se estan preparando para disputar un
cada vez mas atractivo, dindmico, se-
guro y —por qué no decirlo- también
cada dia mas asequible para los clien-
tes mercado de ocasion.

La batalla estd a punto de comen-
zar. La indecisién de los clientes ante

la llegada de los vehiculos eléctricos y
el cada vez menor interés que los clien-
tes muestran por las magnificas uni-
dades diésel y gasolina que las marcas
siguen produciendo, abren las puertas
a muchas aventuras. Habrd que per-
manecer atentos para aprovecharlas
debidamente.

Siguenos en: @ MICHELIN Connected Fleet

L&
MICHELIN
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MOVE, NUEVO PLAN ESTRATEGICO 2020-2025

MOVE 25, NUEVO PLAN ESTRATEGICO 2020-2025

ALD Automotive
Se mueve para
ganar el futuro

«Queremos convertirnos en los lideres de la nueva movilidad eléctrica y sostenible a escala
global en el sector del renting». Junto al resto del comité ejecutivo de ALD Automotive, su
consejero delegado, Tim Albertsen, mandé un claro mensaje de optimismo de su compafiia
para los préximos cinco afios: « Estamos ante una gran oportunidad de crecimiento que

debemos aprovechary.

ALD Automotive ha presentado ‘Mo-
ve 25, el nuevo plan estratégico de la
compafiia de renting a escala global
para los préximos cinco afios. «<Hay que
moverse y hay que hacerlo ya». En la
rueda de prensa previa a su encuen-
tro con los analistas financieros e in-
versores en los mercados de capitales
internacionales, el grupo francés de
movilidad ha presentado los principa-
les objetivos que la compaiiia del gru-
po Societe General se ha marcado para
este proximo quinquenio.

«‘Move 25’ es un plan ambicioso que
incide en la transformacién que inicia-
mos hace ahora 5 afios para aprovechar
las importantes oportunidades de cre-
cimiento que vislumbramos a medio y
largo plazo de cara al futuro», declaré
Albertsen en la conferencia de prensa in-
ternacional celebrada de manera virtual
ante periodistas de los principales mer-
cados en los que actualmente ALD Auto-
motive desarrolla su actividad.

«Con este nuevo plan estratégico ALD

se esta posicionando en el mismo cora-
z6n del nuevo mundo de la movilidad en
un momento en el que esta se encuentra
en plena evolucioén, y lo hace al tiempo
que estd fortaleciendo su actual ventaja
competitiva para convertirse en un pro-
veedor global de movilidad sostenible
totalmente integrado y en el nuevo lider
global de su sector», manifesto el direc-
tor ejecutivo de ALD

«Estamos en un momento en el que
hay que dar un paso adelante para for-
talecer y consolidar nuestra posicién de
cara al futuro». Hasta 2025, ALD Auto-
motive espera que el nimero de contra-
tos totales administrados por el grupo
se eleve hasta alcanzar los 2,3 millones,
incluidos aquellos contratos que se efec-
ten a través de la adquisicién de nuevas
empresas complementariaas. Se espe-
ra que tanto los canales directos como
los indirectos contribuyan significativa-
mente a este crecimiento, con una ta-
sa de aumento ligeramente mas rapida
para estos dltimos, en particular gracias

PP VOVILIDAD ELECTRICA
LA GRAN OPORTUNIDAD PARA ALD

A Jim Albertsen, consejero
delegado de ALD Automotive.

hacia la movilidad eléctrica
acompafiando a sus clientes
en el cambio hacia la
integraciéon de vehiculos de
bajas emisiones en sus flotas
mediante un enfoque basado
en los TCOy ofertando
operaciones de renting con
vehiculos eléctricos con todos
los servicios incluidos, a partir
de un programa global de
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ALD quiere liderar la transiciéon

ofertas de vehiculos eléctricos
que faciliten ahorros y calidad
de servicio. El nuevo plan
MQOVE 2025 establece como
objetivo que el vehiculo
eléctrico a bateria supondra
el 30 por ciento de la flota

en alquiler de ALD para 2025
y del 50 por ciento de las
entregas a clientes para 2030.
Estas cifras tendran un
importante reflejo en las

emisiones medias de CO, de
ALD Automotive. Se espera
que en 2025 las emisiones
de los nuevos contratos

supongan un 40 por ciento
menos de emisiones de
CO, en 2025 frente a las
alcanzadas en 2019.

PP CUATRO PILARES ESTRATEGICOS

Automotive

La nueva estrategia de
desarrollo del grupo ALD
Automotive para crecer durante
los préximos cinco afios se
basa en cuatro grandes pilares
de actuacién que tienen como
principal objetivo fortalecer aun
mas las ventajas competitivas
de la empresa en los diferentes
mercados en los que desarrolla
SUS operaciones

SegUn la nueva estrategia,

ALD tiene que efectuar cuatro
movimientos clave de cara a su
futuro. Tiene que moverse ante
sus clientes, para mostrarse y
ser reconocido a escala global
como una Unica marca y como
el proveedor més innovador

en cuanto a productos

y servicios de movilidad
basados en la digitalizacién, la

asus clientes.

El segundo pilar del plan le
motiva a moverse para crecer.
Moverse para convertirse en
el lider mundial en soluciones
de movilidad sostenible al
ampliar tanto su cobertura
geografica a escala global
como el alcance a sus clientes
incorporando nuevos socios
en el ecosistema de movilidad
mediante adquisiciones
empresariales que le
proporcionen mayor valor
afiadido y nuevas soluciones
de movilidad.

El tercer pilar sobre el cual
construir el futuro supone
moverse de forma responsable.
Situando a las personas, tanto
Sus propios trabajadores

como sus clientes, en el centro

una firme responsabilidad
social corporativa de caraala
sociedad.

Y un cuarto pilar, pero no por
ello menos importante es el

econdémico de cara a sus

socios y accionistas. Establecer
un sélido marco operativoy
comercial que permita generar
valor durante el ciclo econémico

personalizacion, la flexibilidad y
la experiencia que proporciona

a la plataforma digital lider de arrenda-
miento privado desarrollada por la pro-
pia ALD.

Un crecimiento que contempla tam-
bién una expansion del area geografica
operativa de las marcas del grupo. Tras
la conquista del mercado latinoamerica-
no, ALD Automotive planea incrementar
su presencia en los mercados de la zona
Asia Pacifico. Actualmente ALD ya es el
proveedor de servicios de movilidad nu-

de su actividad y modelo
empresarial y manteniendo

mero 1 en Europa, y es la operadora que
ofrece la cobertura directa mas amplia a
nivel mundial. Para 2025, los planes de
ALD contemplan su presencia operati-
va en hasta 50 paises, un 15 por ciento
mads que ahora.

Los otros principales impulsores del
crecimiento organico que ALD se ha
planteado alcanzar hasta el 2025 seran
las operaciones de arrendamiento priva-
do ylos nuevos productos de movilidad,

que le ha de llevar a moverse
para garantizar el rendimiento

para hacer crecer a la empresa
de manera rentable y sostenible.

que el Grupo francés espera aumentar
en hasta un 15 por ciento en el periodo
2019-2025, especialmente en sus divi-
siones ALD Flex (de la que se prevé du-
plique el nimero de unidades de su flota
hasta alcanzar aproximadamente 60.000
para 2025) y la dedicada especialmente
al Arrendamiento de vehiculos usados,
la cual se calcula crecera rapidamente
hasta alcanzar unas 125.000 unidades
para 2025.

PP UN NUEVO MODELO MULTICANAL PARA OBTENER MAYOR REN TABILIDAD
ALARGAR LA VIDA UTIL DE CADA COCHE EN LA COMPANIA

‘Move 2025’ transformaré el
actual modelo comercial de

los vehiculos de ALD en uno
nuevo en el cual los vehiculos
se arrendaran durante mas
tiempo, pudiendo en algunos
casos llegar a representar toda
la vida Util de los vehiculos, al
basarse este en un proceso de
seleccién oportunistay una
estrategia de precios impulsada
por el mercado para lograr

una fase de arrendamiento de
ciclos multiples (entre las que
se incluyen nuevas actividades
como el carsharing, la venta

de automdviles usados y
Distribucién multicanal.

ALD espera un crecimiento del
30% de sus vehiculos usados
para ser vendidos o arrendados
a clientes minoristas para 2025.

Para ello ALD espera alcanzar
un crecimiento de 125.000
unidades en las operaciones
de arrendamiento de coches
usados. Esta positiva evolucion
traerd un fuerte crecimiento

y nueva oportunidades de
margen al tiempo, que reducira
los riesgos de pérdidas en el
valor residual.

Igualmente ALD planea
extender la utilizacién de su
web de subastas para vehiculos
usados ALD Carmarket a los
particulares utilizando para
ello un enfoque de Clicks ‘n
Bricks, (modelo de negocio
que combina las tiendas
virtuales con las tiendas
fisicas) que se implementara
en 25 paises para apoyar estas
ambicionesaprovechando

las plataformas digitales de
Ultima generaciény lared de
concesionarios y exposiciones

de ALD.

Finalmente el modelo se

completara con un amplio
impulso inversor en las
capacidades digitales del Grupo
ALD asignando un presupuesto
adicional de 66 millones de
euros a inversiones en materia
de desarrollo digital durante

los préximos 5 afios para los
cuatro pilares de la compafiia
establecidos en el plan ‘Move
2025 lo que elevara el peso

de la digitalizacién del grupo
del 20 por ciento de los gastos
operativos en el periodo 2017-
2019 al 23 por ciento que va a
representar en el periodo 2020-
2025.
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ARVAL BEYOND Y OBSERVATORIO MOVILIDAD
LA APUESTA DE ARVAL PARA LOS PROXIMOS ANOS

Movilidad multimoda
compartida, eléctrica,
conectaday segura

Un nuevo panorama para la movilidad, mas sostenible, con nuevos tipos de vehiculos,
nuevos servicios, formas de pago e inteligentes alianzas comerciales para satisfacer las
nuevas demandas de empresas y conductores. Este es el mundo de la movilidad que se

va a desarrollar durante los préximos cinco afios, periodo en el que ARVAL serd un lider
integrador junto con otros actores clave del sector de la movilidad y sus servicios asociados.

La operadora de movilidad del grupo
BNP Paribas ha presentado su vision es-
tratégica para los préximos cinco afios.
Un futuro a corto plazo (2025) en el que
ARVAL va a implementar nuevas solu-
ciones de movilidad sostenible y satisfa-
ra las nuevas demandas de empresas y
conductores en este ambito, incremen-
tando su flota en alquiler desde los 1,3
millones de unidades actuales hasta al-
canzar los 2 millones, 500.000 de las
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cuales seran vehiculos eléctrificados
(hibridos, hibridos conectables y eléc-
tricos puros), lo que contribuira a redu-
cir la huella de carbono de su flota en un
30 por ciento respecto de la de su flota
actual (2020).

La nueva movilidad va a ser uno de
las nuevas tendencias econémicas y
sociales durante estos préximos afios,
con nuevos actores y la implantacién de
nuevos servicios. Una tendencia que la

pandemia ha acelerado y que cada vez
se focaliza mas en las consideraciones
de las empresas.

Durante este préximo periodo 2020-
2025, ARVAL va a desarrollar su pro-
grama ‘Movilidad 360’, a través del cual
proporcionara a todos sus clientes en los
mercados donde opera nuevas opcio-
nes sostenibles y de vanguardia de mo-
vilidad. «Esto va a suponer un cambio
dréastico en nuestro modelo de negocio,

PP A TRAVES DEL ASISTENTE AMAZON “ALEXIA"” ARVAL CREA EL PRIMER
SERVICIO POR VOZ PARA CLIENTES DEL SECTOR DEL RENTING

Buscar un taller, conocer la
ubicacién de las gasolineras
mas cercanas, localizar un
centro de lavado de coches,
resolver dudas sobre su
contrato de renting, solicitar
alguno de los servicios que el
mismo incluye, reservar citas
en los talleres concertados,
recurrir una multa, solicitar
una grua, recibir informacion
relevante sobre los accesos
a las ciudades, estado de las

restringidas... Desde finales de
octubre los clientes de ARVAL
pueden disfrutar de todos
estos y muchos otros servicios
de la operadora de renting a
cualquier hora y en cualquier
lugar gracias al nuevo canal

de comunicacién creado en

colaboracién con el asistente
por voz de Amazon ‘Alexa’.

A través de su propio
Smartphone o de los
dispositivos de comunicacién
establecidos en su coche,

los clientes pueden resolver
de forma natural y segura
sus necesidades en materia
de movilidad, solicitando

los servicios ARVAL a través
del asistente por voz ‘Alexa’
de Amazon. Basta decir
carreteras, zonas de circulacién  envoz alta “Alexa abre el
skill de ARVAL” para entrar
en contacto directamente
sin pulsar ningln botén o
presionar ninguna pantalla con
los servicios de la operadora.
Pionero en el sector del
renting, este nuevo servicio
de ARVAL a sus clientes

ampliandolo de los conductores de co-
ches corporativos al resto de empleados
de una empresa —comenta Amélie Phé-
lip, directora de Movilidad de ARVAL-
una transformacién que significa dar
acceso a los empleados a una completa
gama de soluciones de transporte soste-
nibles haciendo que la empresa sea mas
eficiente, atractiva y responsable».

Segun el Observatorio ARVAL de la
Movilidad, tres de las cuatro grandes
compaiiias de Europa ya han decidi-
do implementar soluciones de movili-
dad alternativas para sus empleados en
los préximos afios, y la pandemia ha si-
do un acelerador para que las empre-
sas adopten esas nuevas soluciones de
movilidad.

Dentro de su estrategia ARVAL Be-
yond, el programa ‘Movilidad 360’
ofrece renting de bicletas eléctricas, asi
como servicios de sharing (uso compar-
tido) de coches, motos eléctricas y pa-

Amazon Echo Auto.

S

A El programa ‘Movilidad 360’ ofrece renting de bicletas eléctricas y servicios de sharing de coches, motos eléctricas y pati

ARVAL VA A PROPONER NUEVAS

OPERACIONES DE RENTING

COMBINANDO EL USO DE COCHE

ELECTRICO Y BICI ELECTRICA. CON LA

CESION DE UN COCHE DE COMBUSTION

DURANTE SEIS SEMANAS AL ANO,

FACILITANDO ADEMAS EL PUNTO DE

CARGA Y EL SISTEMA DE PAGD.

tinetes eléctricos. Todo ello junto con
nuevas aplicaciones Maa$S (Mobility as
a Service) que van a facilitar la movili-
dad intermodal en las empresas y cen-
tralizar el pago de diferentes sistemas a
través de sistemas telematicos.

Otro de los programa que ARVAL va
a implementar es ‘Good for You, Good

Unicamente precisa vincular

el Smartphone del cliente

al coche a través de las
aplicaciones Android Auto o
Apple CarPlay o del dispositivo

«Dentro de nuestra nueva
estrategia ARVAL Beyond,
ofrecemos este nuevo canal
de atencién al cliente. Para
ellos la seguridad mientras
conducen es critica y la mejor
forma de interactuar con el
coche es mediante el uso

de dispositivos por voz. Los
nuevos asistentes inteligentes
facilitan la vida al cliente y
estan siempre disponibles
junto a ellos. “Alexa, abre el
Skill de ARVAL” es sélo el
primer paso de la nueva forma
de interactuar con el coche

y los servicios de movilidad
de forma natural que se va

a desarrollar durante los
préximos afios. Los clientes
de ARVAL son unos pioneros
de las nuevas tecnologias
embarcadasy, comenta
Manuel Orejas, director de
Marketing y Desarrollo de
Negocio de ARVAL.

[ y _#.-,:
netes eléctricos.
for all’ (bueno para ti, bueno para to-
dos) que pone el foco de la movilidad
de la empresa también en la proteccién
del medioambiente y la mejora de la se-
guridad vial. Con él, ARVAL pone a dis-
posicion de sus clientes una completa
caja de herramientas para proteger el
medio y a los conductores. Ademas del
actual enfoque SMaRT que ARVAL ya
ya aplica con éxito la operdora va a pro-
poner nuevas operaciones de renting
combinando el uso de coche eléctrico y
bici eléctrica, con la cesion de un coche
de combustién durante seis semanas al
afio, facilitando ademas tanto el punto
de carga como el sistema de pago.
ARVAL se ha propuesto mejorar la
seguridad vial. Para ello implementa-
ra programas de formacién de conduc-
tores y de seguridad vial con el objetivo
afiadido de reducir la tasa de accidentes
de su flota en un 10 por ciento. También
va areducir la prima del seguro a los ve-
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ARVAL BEYOND Y OBSERVATORIO MOVILIDAD

PP INFORME RSC 2019
ARVAL, EMPRESA SOLIDARIA'YY RESPONSABLE

La operadora de renting del grupo
BNP Paribéas ha presentado su
Ultimo informe de RSC, en el

que se recogen las iniciativas

y actividades que la empresa
realiza en pro de la mejora de

la sociedad. Entre ellas destaca
una labor diaria y positiva que
ejerce a través de la constante
colaboracién con sus clientes en
mejorar su huella de carbonoy
siniestralidad.

Entre los principales objetivos
delaRSC de ARVAL se
encuentran las actividades

en pro de la sostenibilidad del
medioambiente y la mejora

de la seguridad vial. «Vamos a
seguir trabajando para conseguir
una movilidad més sostenible...
Estamos orgullosos de haber
acompafiado a muchos clientes
en su estrategia de transicién
energética. Eso se ha traducido
en un sustancial crecimiento del
numero de vehiculos eléctricos e
hibridos de ARVAL, gue significan
ya el 10% del total de nuestra
flota en Espafiay.

Para reducir su propia huella
medioambiental ARVAL también
ha reducido su consumo

de energia, papel y agua,
gestionando eficazmente los
residuos y rebajando la huella de
carbono de sus viajes de empresa
y de la flota propia de vehiculos
incrementando el teletrabajo.
Desde 2013 la empresa ha
reducido un 57 por ciento la
energia consumida en sus
edificios, un 32 por ciento en los
viajes de trabajo, un 63 por ciento
en el consumo de papel. Solo en
2019 lo redujo un 22 por ciento,
pasandode 8,3tna 6,4 tn.

En materia de seguridad vial,
mediante el uso de soluciones
teleméticas (Arval Active Link)

y la realizacién de camparias

de concienciacién para una
conduccién mas sostenible,
cursos de conduccion eficiente,
Uso de automaviles menos
contaminantes y asignacion de
coches a los conductores que
emiten menos CO,, ARVAL ha
contribuido significativamente
ala mejora de la misma, pero
también a reducir el impacto
medioambiental en los
desplazamientos. Para ARVAL
la Seguridad Vial es un deber
corporativo, por ello trabaja en

formacién creando programas de
concienciaciony de anlisis del
comportamiento de conduccién,
de uso de las nuevas tecnologias
y participando en eventos que
promuevan y conciencien a la
sociedad en ese terreno, asi
como ayudando a mejorar

el comportamiento como
conductores de empleados y
clientes.

ARVAL también promueve

una cultura solidaria entre

sus colaboradores apoyando
iniciativas, concienciandoy
difundiendo causas enfocadas
en la educacion, la salud, los
colectivos en riesgo de exclusion,
el medio ambiente. ARVAL esta

comprometido igualmente

con el apoyo a las capacidades
diferentes mediante campafias
de divulgacién, recaudacion

de fondos y voluntariado
corporativo.

Los empleados de ARVAL
dedicaron 410 horas a labores
de voluntariado colaborando
con iniciativas solidarias. Han
participado en la organizacién
de mercadillos y carreras
solidarias asi como de numerosas
iniciativas solidarias, entre ellas
‘Una sonrisa por Navidad’ en la
gue los miembros de la plantilla
de ARVAL compran unregalo
solidario para nifios en riesgo de
exclusién social.

PP Xl OBSERVATORIO DE MOVILIDAD ARVAL
TRIENIO DE RECUPERACION CUANDO PASE LA PANDEMIA

hiculos de la flota equipados con siste-
mas de seguridad ADAS para incentivar
su eleccién por los clientes.

Otro de los objetivos que se fija AR-
VAL para los préximos cinco afios es
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conectar mas del 80 por ciento de los
vehiculos de su flota. Con su programa
‘Connected & Flexible’ ARVAL utilizara
su amplia experiencia y conocimientos
para desarrollar con las nuevas tencolo-

gias disponibles atractivos e innovado-
res servicios conectados que faciliten la
vida a sus clientes tanto dentro como
fuera del coche. Servicios como el pa-
go automatico en aparcamientos y pea-
jes, tecnologias de apertura y puesta en
marcha del vehiculo sin necesidad de
llave, recepcion de paquetes en el male-
tero sin contar con la presencia del con-
ductor, o los nuevos servicios de control
por voz que se explican en uno de los re-
cuadros de estas mismas pdaginas.

Para el desarrollo de todos estos pla-
nes, ARVAL fomentara la alianza y los
acuerdos con nuevos socios estratégi-
cos para implementar las nuevas herra-
mientas y sistemas que va a ofrecer a sus
clientes. Aseguradoras, empresas ener-
géticas, nuevos actores en el mundo de
la movilidad, compaiiias de transpor-
te,...el objetivo es alcanzar alianzas tan
significativas como la exitosa colabora-
cién establecida con La Caixa en Espa-
fia, durante los tltimos 10 afios. Alianza
gracias a la cual ARVAL prevé entregar
hasta 150.000 nuevos vehiculos en los
préximos 5 afios, asi como desarrollar
nuevas soluciones de movilidad para
sus clientes y empleados.

Los efectos de la pandemia en

el mercado de la movilidad son
notorios. La fuerte caida del PIB
(superior al -11%) y del consumo
privado (por encima del 10,3 %)
van a provocar gue el mercado del
automovil apenas alcance el millén
de unidades matriculadas en
2020, una caida del 31,6 por ciento
respecto a 2019, que se acumula
sobre el -4 % registrado ese mismo
arfo. Seis afios después, el sector
del automdvil espariol revive los
malos momentos del 2014, cuando
se vivian los Ultimos coletazos de la
anterior crisis.

Han bastado apenas unos meses
para colocarnos en esa posicion.
Estos son algunos de los datos que
ofrece el XIl Observatorio ARVAL
de la Movilidad, uno de los méas
completos estudios y analisis del
mercado del automévily de las
tendencias de movilidad que se
realizan anualmente en el sector

El entorno de incertidumbre social
y econdmica se acentUa cuando se
valoran los resultados en términos
absolutos del mercado de ocasion.
Enlo que va de afio las ventas
decaenun 19,5 por cientoy la cifra
de operaciones realizadas se sitUa
por primera vez en muchos afios
por debajo de los 2 millones de
unidades, lo que provoca que la
proporcién de vehiculos de ocasién
por cada vehiculo nuevo vendido se
sitUe en 2,05 unidades de usados
por cada nuevo matriculado, lejos
de los 1,5 que venia siendo habitual.
Estamos hablando de cifras
similares a las registradas en 2013,
cuando la crisis financiera situd a

la economia espafiola y al sector al
borde del precipicio, a punto de ser
rescatada por la Unién Europea.
Los datos proporcionados por

el XIl Observatorio Arval de la
Movilidad indican que el 58,4 % de
los vehiculos de ocasién vendidos
en 2020 superaran los 10 afios

de antigledad, casiun millén de
automaviles, la misma cifra de
vehiculos nuevos matriculados,

lo que significa un importante
retroceso en materia de seguridad
para nuestras calles y carreteras

y para el aire que respiramos

pues la préctica totalidad de

esos vehiculos utiliza motores

gue no cumplen con las nuevas
normativas Euro6 de calidad del
aire.

Hasta 2022, el mercado de ocasién
NO recuperara su pujanza. Sera
entonces cuando se alcance un
ratio de 1,57 coches usados por
coche nuevo, cifra similaral 1,5
registrado en 2016.

Sin embargo, no todo son malas
noticias. EL XIl Observatorio

de la Movilidad muestra

unas previsiones positivas de
crecimiento para los préximos
afos gracias a la progresiva
recuperacién que se esperade la
economia espafiola. Aun asi, hasta
2022 no se alcanzaran volumenes
similares a los de 2019. Para 2021,
el Observatorio ARVAL prevé un
crecimiento del mercado de un 23
% (1.241.565 unidades); del 15,9
% (14838903 uds.) en 2022; y del
5,7% (1.520.213 uds.) en 2023.
Igualmente, el Observatorio indica
una creciente concienciacién

con la movilidad sostenible,
especialmente entre las empresas
y las operadoras de renting, que
volverdn a serla puntade lanzaa
través de la cual se introduciran
los nuevos modelos eléctricos

en el mercado espafiol. El 53 por
ciento de las flotas de vehiculos de
empresa prevé comprar modelos
hibridos durante los préximos 3
arnos (8 puntos porcentuales mas
que lamedia de la UE); de ellos

un 43 por ciento adquirira hibridos
conectables y un 42 por ciento
seran eléctricos puros.

Otra de las fuertes tendencia que el
Observatorio ARVAL detecta es la
creciente implantacién de planes
de movilidad en las empresas con
flotas corporativas. Se convertiran
en un factor estratégicomas de la
compafiiay conducirdn hacia una
multimodalidad de la movilidad
que permitird que en el futuro los
usuarios, los trabajadores de la
empresa, disfruten realmente del
medio de transporte adecuado que
precisen en cada momento, con
sistemas de pago centralizados a
través de una aplicacion mévil de
sencillo manejo.

Realizado a partir de 5.600
entrevistas efectuadas a

gerentes de flota de 20 paises,

el Xll Observatorio ARVAL de la
Movilidad ARVAL refleja que casi 6
de cada 10 compafiias espafiolas
ya utiliza o valora aceptar otras
alternativas al coche de empresa
en el préximo trienio, tres puntos

» Eduardo
Lahoz,ala
izquierda,
responsable
del
Observatorio
de Movilidad,
y Manuel
Orejas, director
Observatorio
de Movilidad.

porcentuales menos que la media
comunitaria. El 43 por ciento

de las empresas ya ha tomado
medidas para reducir las emisiones
de sus flotas. En este sentido,

el renting (42 %) vuelve a serla
opcién preferida por las empresas
espafiolas para la contrataciéon de
vehiculos corporativos.

Elinforme indica que, a pesar de
sufrir los efectos de la pandemia,
el sector del renting espariol
matriculara casi un 19 por ciento
menos de unidades en 2020, pese
alocual la flota de vehiculos en
activo se incrementard este afio
un 4,6 %.

«Aungue el COVID19 llegd

justo después de realizar la
encuesta, solo tendrd unimpacto
temporal en sus resultadosy,
comenta Manuel Orejas, director
del Observatorio ARVAL de

la Movilidad. «La pandemia

podra impactar en el tiempo de
implementacion de las intenciones
de movilidad de las empresas

y losindividuos, acelerando y
desacelerando tendencias, pero los
objetivos finales van a permanecer
invariablesy.

Las previsiones del mercado para
2021 apuntan a un crecimiento

del 194 en las matriculaciones del
canal de empresa, del 16 por ciento
en el de los particulares y del 65,3
por ciento en el de los operadores
delrentacar.

En cuanto a las tendencias que se
visualizan en las flotas espafiolas,
continVa la progresiva reduccién
delos diésel. Los gestores no

creen que lleguen a superar mas
de 50 por ciento de las mismas

en apenas 3 afos. La progresiva
incorporacién de vehiculos de
energias alternativas (hibridos

y eléctricos principalmente)

ira reemplazando al gaséleo.

Una tendencia que se acentlUa

amedida que crece el tamario
de la flota. Esta tendencia es
fruto igualmente de la mayor
concienciacién medioambiental
de las empresas. Para el 65 por
ciento de ellas, la reduccién de las
emisiones de CO, se ha convertido
en una prioridad.

Junto con la progresiva
electrificacion de la flota, la nueva
movilidad y las innovadoras
soluciones en esta materia
también serd una importante
tendencia en la flotas durante

los préximos tres afios Casi seis

de cada 10 empresas espariolas
utilizan —o valoran hacerlo— otras
alternativas al coche de empresa
para su movilidad. En los préximos
tres afios hasta el 37 % recurrira al
transporte publico, hasta el 31%
al carsharing y hasta el 29 % a las
aplicaciones de contratacién de
soluciones de movilidad. Los viajes
en coches compartidos creceran
hasta el 21% Y el uso de soluciones
de bicisharing pasara del 5 %
actual al 12 por ciento en 2022.

El uso de herramientas
teleméticas o soluciones de coche
conectado también va a crecer
significativamente para controlar
el consumo del combustible y los
comportamientos del conductor.
Una tendencia que aumenta a
medida que aumenta el tamafio
de laempresa. El 66 por ciento

de las empresas con mas de

500 empleados ya los usa, lo
mismo que el 21 por ciento de

las compafiias con menos de 10
empleados. Sin embargo, para

los gestores de estas flotas méas
que controlar a los empleados lo
realmente importante es conocer
la localizacién del vehiculo, asi
como optimizar los trayectos,
reducir los costes y mejorar el
comportamientoy la seguridad de
los conductores al volante.

| moToRr16 A



)E3)

€€,
FLOTAS (1 EMPRESAS m FLOTAS @ @@el N

ASOCIACION ESPANOLA DE
RENTING DE VEHICULOS

25 ANIVERSARIO DE LA AER

25 ANIVERSARIO DE LA AER

Del renting a la
movilidad sostenible,
eficiente y segura

Parece que fue ayer, pero ya ha pasado todo un cuarto de siglo. La Asociacion Espariola de
Renting acaba de cumplir 25 afios y lo ha hecho completando un espectacular proceso en el
cual primero ha tenido que explicar cdmo funciona su producto; segundo, convencer a todos
de las bondades y beneficios del mismo; y, tercero, hacer ver que es el idéneo para garantizar el
futuro de la movilidad eficiente, segura y sostenible en nuestra sociedad.

Un producto ‘apto para todos los publi-
cos’: administraciones, grandes empresas,
pymes, auténomos y también para los par-
ticulares que dio sus primeros pasos en los
afios 80 pero que comenzd a ser conocido
enlos 90, cuando comenzaron a crearse las
primeras empresas del sector, pues hasta
entonces apenas habia sido una pequefia
oferta dentro de distintas divisiones ban-
carias. Todavia recuerdo cuando en 1984,
tras entrevistar al director de Gestién Fi-
duiciaria del Banco de Bilbao (hasta 1988
no se produciria la fusién con el Banco de
Vizcaya), tuve que pasar un par de horas
explicandole a mi redactor jefe en ‘Hoja
del Lunes’ de Madrid cémo funcionaba el
nuevo producto de arrendamiento finan-
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ciero que el BB queria lanzar al mercado
para facilitar la financiaciéon de automé-
viles (entonces con intereses superiores al
15% en los créditos al consumo), porque
no terminaba de creérselo ni entendia sus
beneficios y ventajas.

Aquella conversacion me sirvio para en-
tender desde el principio lo que muchos
afios después se llamaria renting, un nom-
bre que surgio casi una década después,
cuando apenas habia unas pocas empre-
sas dedicadas a comercializar este produc-
to (Dial Espaia, LeasePlan, Hispamer...)
que decidieron unirse ante la necesidad de
diferenciarse del leasing convencional y de
dar a conocer las ventajas de lo que siem-
pre se ha conocido mas alld de nuestras

fronteras como leasing operativo (alquiler
con servicios) pero que poco a poco haido
adquiriendo notoriedad bajo el nombre
creado por los pioneros de la Asociacion
Espafiola de Renting de Vehiculos.

Aquel arrendamiento financiero se ven-
dia como leasing operacional u operativo.
Un producto para el cual no habia legisla-
cién alguna en nuestro pais, aunque era
habitual en Europa para operaciones de
financiacién inmobiliaria en la compra de
edificios o de aviones, pero no de coches.
Fue en 1989 cuando el Banco de Espaiia
empezd a considerar a las empresas de lea-
sing como entidades financieras. Al pasar
a considerar aquellas empresas como en-
tidades financieras se abri6 la puerta no

)

PP EL RENTING, TRAS SU MEJOR ANO HISTORICO
UN PRODUCTO FUERTE PARA LA MOVILIDAD DEL FUTURO

Este cuarto de siglo la AER ha
representado los intereses de
Sus asociados y dado a conocer
y, sobre todo, entender el
funcionamiento de un producto
complejo pero muy ventajoso
para sus clientes. Hoy, la AER

se sienta y esta presente en
todas las reuniones que afectan
al sector del automovil. De las
3.000 unidades que componian
la flota de la empresa de

mayor tamafio hace 25 afios
(LeasePlan) hemos pasado

a tener varias empresas que
manejan flotas superiores a
120.000 unidades. El sector,

en su conjunto, mantiene una
flota viva contratada superior
alas 711.000 unidades y sus
matriculaciones representan

algo mas del 20 por ciento del
total del mercado espafiol del
automovil y casi del 40 por
ciento en el canal de empresas.
Entotal, en 2019 las empresas
de renting matricularon
302900 unidadesen 2019 e
invirtieron 5.946,27 millones

de euros, con una facturacion
de 6.313,75 millones de

euros. Cifras todas ellas
correspondientes al cierre de
2019, el afio récord del renting
espafiol, lo que viene a significar
que la AER ha cumplido su

259 aniversario en el mejor
momento del producto en toda
su historia.

Una fortaleza que, pese a las
fuertes dificultades existentes
en 2020 para el desarrollo de la

actividad sigue demostrandose
pues a pesar de la fuerte caida
(-35.53% en el acumulado

de los 10 primeros meses del
afio frente al mismo periodo
de 2019) permite al renting no
sélo mantener su peso en el
mercado, sino incrementarlo
levemente (del 20,09 % que
representaba en 2019 se ha
pasado al 20,15 % en los
primeros meses de 2020).

«El renting acumula una
caida del 35,53% en sus
matriculaciones a octubre,

si bien se mantiene el peso
superior al 20% en el total

del mercado y sigue ganando
presencia en el canal de
empresas, que es el que mejor
se estd comportando este

afo. La evolucién del renting

es muy similar a la del resto

del mercado, y, a pesar de

que todos confidbamos en un
cuarto trimestre de mejoria,

la realidad es que la situacién
sanitaria actual impide

que se consolide la senda
estable de la recuperacion.
Como dato positivo, vemos
que las matriculaciones de
vehiculos propulsados por
energias alternativas contintdan
creciendoy ya copan el 18,28%
de las matriculaciones totales
de renting», comenta José
Martin Castro-Acebes, el recién
nombrado presidente de la
AER tras la salida del cargo de
Agustin Garcia, presidente de la
AER desde 2002..

A Agustin Garcia, presidente de AER desde
2002,y su sucesor José Martin Castro-Acebes.

solo a una serie de regulaciones legales,
también a nuevas ventajas y a la posibili-
dad de alquilar vehiculos a largo plazo en
lugar de venderlos.

La palabra renting (alquilando) era un
término coloquial utilizado en reuniones
parareferirse al producto del leasing de co-
ches, una actividad por entonces residual
en las operaciones de leasing. Asi se uti-
lizaba por entonces en Lease Plan donde
Jose Luis Criado (padre) por aquel enton-
ces la escuch6 por primera vez en una re-
unién en Bélgica. Ala vuelta de aquel viaje
aBruselas, pensando en nombres que defi-
nieran claramente al producto aprecié cla-
ramente las ventajas del término: Renting
se lee como se escribe, no como la palabra
leasing. Y la raiz de la palabra evoca a un
término muy manejado en el sector del al-
quiler en Espafia, renta, o que facilitaba la
comprension del producto.

Pero lo mejor es que al incluir el concep-
to de alquiler, ya no eran entidades finan-

cieras, lo que evitaba el control del Banco
de Espaiia sobre la actividad y facilitaba
la inclusién de servicios asociados en el
producto, cosa que era imposible si hacias
leasing, porque creaba una ingente labor
burocratica que obligaba a realizar contra-
tos individuales distintos del alquiler para
todo (seguro, mantenimiento, neumaticos,
etc), lo que complicaba las operaciones.
En cambio, al considerarse a las empresas
de renting como empresas de servicios de
alquiler se facilitaban enormemente las
operaciones. El nuevo nombre sélo apor-
taba ventajas.

Era 1991 y las pocas empresas existen-
tes en el sector rdpidamente aceptaron el
término y comenzaron a usarlo. Aquello
fue el inicio de un movimiento que en 1995
se consolido con la creacion de la Asocia-
cién Espafiola de Renting de vehiculos, for-
mada originariamente por Hispamer, Avis,
Dial Espafia, Lease Plan, DB-Carplan y Ar-
val). Tras barajar largos nombres se optd
por el que ahora todo el mundo conoce,
que sirvi6 para implantar el término ren-
ting en todo el sector y atraer el interés tan-
to de las empresas como de los medios de
comunicacién sobre la misma al pregun-
tarse que era aquello del renting.

Poco a poco la asociacién fue creciendo
y aumentando su numero de socios, has-
ta el momento actual en el que la practica
totalidad del sector estd integrada, lo que
demuestra el espectacular trabajo desarro-
llado por sus dirigentes en estos 25 afios.

«Nos sentimos orgullosos del recorrido
que ha tenido, tanto la asociacién, como
el sector del renting en nuestro pais. Du-
rante este cuarto de siglo, desde la AER
hemos intentado acompaiiar a nuestros
asociados para potenciar entre todos, no

solo la defensa del renting, sino, sobre to-
do, el conocimiento que la sociedad tiene
del mismo y la importante aportacién que
hace el sector a una movilidad més limpia,
segura y eficiente. En este sentido, vien-
do el crecimiento que ha experimentado
el renting, principalmente entre los clien-
tes mas pequeios, creemos que todos he-
mos hecho bien los deberes, pero hay que
seguir trabajando, porque nos enfrenta-
mos a una época de grandes cambios en
la movilidad, para la que tenemos que es-
tar preparados», comenta Agustin Garcia
presidente de la AER desde 2002 hasta el
pasado mes de julio.

Su sucesor, José-Martin Castro, ha des-
tacado la labor llevada a cabo por Agustin
y su equipo durante estos ultimos 18 afios
y también la importancia que siempre ha
tenido para la AER contar con la implica-
cién de sus asociados y colaboradores aso-
ciados: «En el camino recorrido por la AER
ha sido inestimable la voluntad de colabo-
racion de sus asociados y sus equipos, en
pro de la consolidacién de este sector, y la
contribuci6n de los diferentes colaborado-
res asociados, que, desde que se cred esta
figura en 2010, han pasado a ser parte in-
tegrante del sector, dotandolo de un exce-
lente espiritu colaborativo y ayudandolo a
conseguir sus objetivos de eficiencia, sos-
tenibilidad y seguridad vial. Tampoco que-
remos olvidarnos del apoyo que nos han
brindado las distintas instituciones ptbli-
cas, las asociaciones del sector y, por su-
puesto, los medios de comunicacién, sin
los cuales hubiera sido muy dificil que el
mensaje del renting calara en la sociedad.
jGracias a todos!, sin vuestra presencia per-
manente y confianza generosa no podria-
mos celebrar este 25 aniversario»
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VEHiCULOé -Cbl\/-IRCIALEé ELEETRICOS EN LAS _FLOTAS
Una transicion
inexorable que ya
esta en marcha

Los vehiculos eléctricos de reparto estan comenzando a imponerse en las grandes ciudades
y nUcleos urbanos. Las facilidades para disfrutar tanto de acceso a zonas restringidas como
para aparcar sin necesidad de tener que abonar cantidad alguna por ello, se han visto
reforzadas por los nuevos planes de incentivo a su compra y las diferentes rebajas fiscales

y otras ventajas que las administraciones publicas les otorgan. Y, desde luego, la cada vez
mayor oferta y mejores prestaciones que los vehiculos comerciales aportan.

Los fabricantes de automéviles han
reaccionado rapidamente al incremen-
to de las actividades comerciales ‘de tl-
tima milla’ y ya tienen dispuesta toda
una amplia gama de vehiculos de re-
parto eléctricos de nueva generacion
que ya estan introduciendo en el mer-
cado y que va a cobrar un especial pro-
tagonista durante los proximos afios
en la transformacidn de la movilidad
urbana.

El aumento de las zonas de bajas

Los nuevos vehiculos eléctricos son la
base de la transformacién que la movi-
lidad estd sufriendo. Especialmente en
zonas urbanasy, mas aun, en el ambito
de la actividad comercial tanto de ser-
vicios como de reparto. Los vehiculos
eléctricos de reparto contribuyen a sa-
tisfacer la creciente demanda de servi-
cios de compra y entrega que el mayor
uso de internet esta favoreciendo. Y lo
hacen sin, por ello, sacrificar la calidad
del aire en pueblos y ciudades.

LOS FABRICANTES YA TIENEN
DISPUESTA TODA UNA AMPLIA GAMA DE
VEHICULOS DE REPARTO ELECTRICOS
DE NUEVA GENERACION CON ESPECIAL
PROTAGONISMO EN TRANSFORMAR LA
MOVILIDAD URBANA
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PP EL AVANCE DE LAS ZONAS DE BAJAS EMISIONES
UNA OBLIGACION DETERMINANTE

La creciente implantacién

de zonas de bajas emisiones
(ZBE) cada vez méas
numerosas, estrictasy
restrictivas tanto en lo referente
a sus limites geograficos como
a las normas de circulacién
aplicadas a los vehiculos

que por ellas circulan obliga
alas empresas a disponer

de vehiculos eléctricos para
poder desplazarse por ellas

sin impedimento algunoy
cumplir asi con las entregas de
pagueteria y suministros tanto
a los particulares como a las
empresas existentes en la zona.
Conviene no olvidar que,
precisamente esas zonas,
cuentan con un elevado
nUmero de pequefios
Comercios, pymesy centros
comerciales, dado que suelen

ser zonas turisticas situadas
principalmente en el centro
de ciudades y urbes, donde
se desarrolla una notable
actividad comercial que
precisa de continuas entradas
de productos de todo tipo 'y
de servicios asociados.a la
actividad de dichas empresas
(limpieza, suministros,
reparaciones,...).

Las flotas de empresa no
pueden permitirse el riesgo de
no poder acceder al interior de
esas zonas con sus vehiculos
para desarrollar su actividad,
sobre todo porque aparcar
fuera de ellas para proseguir
con su actividad no es una
solucién practica, sostenible
y, Ni mucho menos, eficiente o
rentable.

Ademas, los nuevos vehiculos

eléctricos favorecen una
importante reduccién de

la huella de carbono de la
empresa a lo largo de todo el
ciclo de vida del vehiculo. Las
nuevas furgonetas eléctricas
han sido ideadas para

PP AUTONOMIA CADA VEZ MAS CAPACES

adaptarse mejor a flotas que
cubren rutas de corta distancia
y prestan servicios de entrega
de Ultima milla, aquellas que
operan en zonas urbanasy
realizan multiples paradas
durante su ruta.

Ala hora de escoger el
vehiculo eléctrico para nuestra
flota deberemos tener muy
en cuenta el tipo de servicios
a los que le vamos a dedicar,
y muy especialmente las
distancias de las rutas que
habran de realizar cada dia,
pues de ello va a depender
basicamente la eficiencia de
su aportacién a la flota.

En un eléctrico la autonomia
es fundamental. En funcién
de la misma el coche nos sera
rentable y practico en la flota.
Debemos tener en cuenta
que hay tecnologias cuya
aportacién de autonomia

en modo completamente
eléctrico apenas aporta 50 o
60 kilbmetros de conduccién
sin emisiones de ningun tipo,
mientras que hay otros que
actualmente ya superan

los 600 km de alcance
en una conduccién

sin emisiones

gracias a la energia
acumulada en sus
baterias.

La mayoria de los
e-VCL ofrecen

unos 160 km de
autonomia oficial,

pero los modelos

de la nueva generaciéon de

furgonetas que actualmente
estén incorporando los
fabricantes a sus gamas
comienzan a ofrecer
autonomias de 200 o més
kildmetros, (hasta 270
anuncian algunos fabricantes)
distancias que en su mayoria
superan los kildmetros que a
diario tienen que realizar las
furgonetas durante su jornada
laboral en las calles de una
ciudad. Ese es un factor a tener
muy en cuenta al incorporar
una unidad eléctrica a la flota:
que sea capaz de realizar su
servicio diario sin necesidad

de parar a repostar, ya que
para que esta
operacion
le sea

rentable a la flota el vehiculo
deberia aprovechar el
descanso nocturno para
recargar la energia de

sus baterias, proceso que
actualmente ocupa varias
horas hasta completar la carga
de las mismas para cubrir una
jornada de trabajo.

En los e-VCL grandes y
medianos, la autonomia
depende por lo general del
nUumero de mdédulos de
bateria instalados, decisién
en la que influyen tanto los
costes como los requisitos

de autonomia y de carga Util
que el fabricante quiera

cumplir. Pero lo que mas
afecta a la autonomia del
e-VCL es sin duda la forma

y estilo que el conductor
aplica en su labor (velocidad,
aceleracion, ), la carga
efectiva que puedan tener
las baterias g, incluso, las
condiciones climaticas. El
frio afecta al rendimiento del
vehiculo eléctrico. Vehiculos
de 160 km de autonomia,
pueden lograr s6lo 100-120
km en el uso diario por esta
razén. Renault, por ejemplo,
declara diferentes rangos de
autonomia para verano que
para el invierno.
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PP LOS DISTINTOS CAMINOS A LA ELECTRIFICACION.
TECNOLOGIAS QUE INTERESAN

Hay muchas tecnologias
vélidas para ser habilitar a los
vehiculos de la flota a circular
por las las zonas de bajas
emisiones (ZBE), pero ni todos
los vehiculos electrificados
son iguales ni utilizan las
mismas tecnologias. Estos son
los principales grupos en los
que se agrupan los modelos
eléctricos actualmente
disponibles en el mercado.
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>HI'BRIDO§ SUAVES O
HIBRIDACION LIGERA
(MILDHYBRID - MHEV)
Vehiculos con motores
gasolina o diésel a los que

se les acopla un sistema
eléctrico de 48 voltios (no
enchufable) para apoyar

al motor de combustién
interna especialmente en

su fase de arrancada para
proporcionar mayor impulso.
El sistema ofrece ademéas
mayor capacidad de ahorro
de combustible que un
sistema Start & Stop pero
menor que la que ofrecen los
hibridos autorrecargables.

A su favor cuentan con que
estan disponibles a precios
mas asequibles y que facilitan
una importante reduccién de
emisiones CO,.

»HIBRIDOS
AUTORRECARGABLES
(FULLHYBRIDS - HEV)
Combinan el motor de
combustién interna con

un motor eléctricoy una
bateria de pequefio tamafio
en la gque acumulan energia
proporcionada tanto

por el motor eléctrico

como por la energia que

el coche en movimiento
produce, especialmente
como consecuencia de la
frenada. Gracias a la energia
acumulada en su bateria los
hibridos auto recargables
pueden impulsar el vehiculo
durante unos pocos kildmetros
sin necesidad de consumir
combustible. La aportacién
del motor eléctrico favorece
un ahorro equivalente al 25%
de un vehiculo de energia
fésil equivalente, con la
consecuente reduccion de
emisiones de CO, y NOX.

»ELECTRICOS
ENCHUFABLES

Son aguellos que disponen
de una bateria de mayor
tamafio que las de los hibridos
convencionales, gracias a lo
cual acumulan mayor energia,
lo que les permite ofrecer
mayores rangos de autonomia
exclusivamente impulsados
por energia eléctrica.

Ademas de recargarse al
estilo convencional de los
hibridos autorrecargables,

los enchufables pueden
conectarse a la red eléctrica
para recargar la bateria.
Béasicamente hay tres

tipos; hibridos enchufables,
eléctricos de bateriay
eléctricos de autonomia
extendida.

»HiBRIDOS ENCHUFABLES
(PLUGINHYBRIDS -PHEV)
Combinan el motor de
combustién interna con un
motor eléctrico y una bateria

de mayor tamafio. Gracias
ala energia acumulada en
esta pueden funcionar entre
50 a 100 km sin consumir
combustible. En funcién de la
carretera por donde se circula
y del estado de carga de la
bateria el funcionamiento del
motor eléctrico y el térmico

se alternan para proporcionar
impulso. Su capacidad de
ahorro depende basicamente
de que el conductor recuerde
rutinariamente conectar el
vehiculo a la red eléctrica para
recargar la bateria. Son los
hibridos més carosy el paso
intermedio hacia los eléctricos
puros.

»VEHICULOS ELECTRICOS
DE BATERIA (BATTERY
ELECTRIC VEHICULES -
BEV)

También conocidos como
eléctricos puros, disponen de
baterias de mayor capacidad
de cargay se propulsan
exclusivamente gracias a la
energia eléctrica acumulada
en ellas, dado que carecen

por completo de motor de
combustién interna. Su
autonomia se ve por tanto
limitada a la carga eléctrica
disponible en la bateria,
equivalente a unos 150- 200
km en los eléctricos de primera
generacion y a rangos de
300 a 500 kmen los mas
recientemente llegados al
mercado. Al igual que en
los hibridos, las baterias
también reponen
energia gracias al
sistema
de

recuperacién que se activa
durante la frenada del

coche. Son los vehiculos més
eficientes, pues no producen
emisiones durante su uso,
aungue si que las generan
durante su ciclo de vida, tanto
en su fase de produccién como
de reciclado.

» VEHICULOS ELECTRICOS
DE AUTONOMIA
EXTENDIDA (EXTENDED
RANGE ELECTRIC VEHICLE
-EREV)

Vehiculos eléctricos que
cuentan con un pequefio
motor de combustién interna
adicional que actUa a modo de
generador para proporcionar
carga a la bateria y ampliar
asi la autonomia del coche.
No esta considerado como
un eléctrico puro dado que,
aungue para su impulso
utiliza exclusivamente la
energia eléctrica acumulada
en sus baterias, el motor

de combustién produce
emisiones de CO, y

NOX.

PPP CUESTION DE PESO: LA DGT INCREMENTARA LA MMA PARA EL CARNE B
HASTA LOS 4.200 KG PARA LOS VEHICULOS ELECTRICOS

El director general de Tréfico, Pere Navarro ha
anunciado durante su visita a la Escuela de
Repartidores de UNO Logistica la ampliacién

de la Masa Maxima Autorizada para el carné de
conducir B para vehiculos eléctricos desde los
3.500 kilos actuales hasta los 4.200 kilos, una
medida que venia reclamandose desde hace
tiempo para favorecer el uso de furgonetas
eléctricas de reparto para compensar el peso
extra que las baterias afiaden al uso del vehiculo,
lo gue limitaba sobremanera las posibilidades de

carga de las mismas.

El fuerte incremento del peso que afiaden las
baterias a los vehiculos eléctricos penalizaba
fuertemente a los conductores de este tipo de
vehiculos con el carné del tipo B, ya que con
apenas unos kilos de carga en el furgén excedian

la MMA permitida para su permiso de conducir.

«Es una medida muy positiva para las empresas

de transporte y logistica, ya que permitira

eliminar trabas a la firme apuesta que las flotas
de empresa estan realizando por incorporar

los vehiculos més ecoldgicos, en este caso los eléctricosy, ha
comentado Francisco Aranda, presidente de UNO, organizacién

empresarial de Logistica y Transporte.

Segun ha anunciado la DGT, con esta medida se busca igualmente

PP CAPACIDAD, TECNOLOGIA, POTENCIA...

A Eldirector general de Tréfico, Pere Navarro —segundo por la izquierda—, durante la

visita a la Escuela de Repartidores de UNO Logistica, respaldada por el ministerio de

Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, la DGT y Pons Seguridad Vial.

potenciar la electrificaciéon de la flota de furgonetas de Espafiay
estard recogida en el Reglamento General de Conductores. Para

poder acogerse a esta medida, los conductores deberdn contar

con dos afios de experiencia con el carné tipo B.

PREPARAR LA RECARGA DE LA FLOTA ANTE LA INCORPORACION DE VE

Si estas decidido a introducir
Vehiculos eléctricos en la flota
debes prever la instalacion del
numero adecuado de puntos
de recarga en las instalaciones
de la empresa. Para ello debes
analizar no sélo el niUmero de
puntos que precisas, también

TIPOS DE CARGADOR DE VEHICULOS ELECTRICOS
LIMITACIONES USOHABITUAL

Cargador de hogar estandar en paises con
reducida disponibilidad trifasica

RECARGA
<11kW trifasico

CORRIENTE
Corriente alterna
(CA) monofasica

22 kW trifasico

la tecnologia de los mismos

y cémo serdn utilizados por

la flota. En funcion del tipo

de servicio que los vehiculos
hayan de prestar, precisaras

de puntos de recarga répida

o convencionales. También la
tecnologia y potencia de recarga

NOMBRE

Cargadoren
domicilio/
Corriente Alterna | Cargador en

de los puntos puede variar en
funcién del tipo de baterias de
que dispongan los vehiculos
Que vayas a incorporar.

Y recuerda también que no es
lo mismo un vehiculo eléctrico
de reparto que ‘duerme’ en el
parking de la empresa que uno

adjudicado a un trabajador
para su uso personal. El primero
se puede recargar durante la
noche, mientras que para el
segundo se puede pensar en
una recarga en el domicilio del
trabajador si ello es posible.
En todo caso, lo mejor es que
te pongas en manos de tu
operador de renting, pues sus
expertos pueden asesorarte
para buscar la mejor opcién a

seguir para tu flota

Estdndaresde | Cargador de hogar estandar en paises con
pais. amplia disponibilidad trifasica
Invertidor CA-CC

La mayoria de los cargadores pUblicos

emisiones en las ciudades y el cierre
al trafico de vehiculos con motores de
combustion estan provocando un ma-
yor interés de las flotas de reparto por
los vehiculos hibridos y eléctricos pu-
ros. Segtin comenta Tex Gunning, CEO
de LeasePlan, «el cada vez mayor volu-
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LAS ZONAS DE BAJAS EMISIONES ENLAS

CIUDADES PROVOCAN MAYOR INTERES
ENLAS FLOTAS DE REPARTO CON
VEHICULOS HIBRIDOS O ELECTRICOS

men de gente que efecttia sus compras
de manera telematica y que confian en
recibir su mercancia al dia siguiente
gracias al cada vez mejor desempeifio
que realizan los servicios de paquete-
ria en los centros de las ciudades es-
ta provocando un enorme aumento

50 kW (AT LSRR c'lel'vehlculo son de 22 kW simples con dos tomas de
limitadoa 1l kW
kW CA
50 kW ,
Carga rapida el Supercargadores
150 kW Corriente depende de las
) T (Tesla)
Continua (CC) Carea limitaciones de la
350 kW g baterfa Red lonity
ultrarrapida

del trafico de paqueteria». Esto, uni-
do al «creciente numero de vehiculos
de reparto eléctricos de préoxima ge-
neracion que esta a punto de llegar al
mercado va a transformar la movilidad
comercial urbana», comenta Gunning,
para quien ya «no hay excusa para no

10D0S LOS GRANDES OPERADORES

ESTAN INVOLUCRADOS EN LA
REDUCCION DE LA HUELLA DE

CARBONO EN SU ACTIVIDAD

cambiar tu furgoneta blanca por una
‘verde’ y hacer que las entregas de ce-
ro emisiones sean la nueva normali-
dad, maxime cuando en las ciudades
de toda Europa se esté fortaleciendo
la tendencia para reducir la huella de
carbono entre los grandes operadores
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COMERCIALES: TRANSICION A LAS FLOTAS ELECTRICAS

PP UNPROCESO LLENO DE DUDAS
COMO HACER LA TRANSICION A UNA FLOTA ELECTRICA

Para los gestores de flota la
transicién de su flota a un
modelo eléctrico significa abrir
un proceso lleno de dudas e
incégnitas que ha de resolver.
Aqui van algunos consejos.

Si eres gestor de una flota lo
primero que debes tener en
cuenta es que te enfrentas

a un proceso inevitable que
tendras que afrontar sf o

si para poder ser eficiente

y rentable con tu flota de
vehiculos. Pero tranquilo,
porgue lo que se abre ante ti
es un proceso de transicion,

no una transformacion
urgente.

Lo primero es conocer si tu
flota precisa o no de vehiculos
eléctricos para realizar su
trabajo. Para ello, nuestro mejor
consejo es que te pongas en
manos de tus operadores de
renting y —si no lo has hecho
ya-, les pidas consejo y ayuda
para resolver tus dudas y
afrontar el cambio. Ellos ya

lo han hechoy conocen de
primera mano la experiencia

de quienes te han precedido, lo
que sin duda te evitara repetir
muchos errores que otros
cometieron antes que tu.

Lo primero que debes tener
en cuenta es plantearte una
prueba tratando de integrar
unas pocas unidades de
vehiculos eléctricos en los
distintos segmentos de

tu flota en los que estos
pudieran interesar. De esta
manera podrd comprobar en
la practica las necesidades
que tienesy el rendimiento
que los mismos pueden

aportar en las distintas
labores de la flota.
Mientras realizas ese test
sometiendoalos VE a la
prueba del uso diario en
los distintos servicios que
habran de cubrir, deberéas
prestar también atencién
a otra serie de problemas
gue surgiran durante la
transicion. El primero de
ellos serd la eleccién de
los conductores que iran
ocupandose de los VE a

medida que los integras en

la flota. Es mas que probable
que no todos tus conductores
estén capacitados para la
conduccién de un eléctrico o
quieran un vehiculo de este
tipo. EvalUa sus capacidades,
analiza sus kilometrajes

y rutas de servicio, los
volUmenes habituales de sus
cargas y de los pesos que
transportan. Te cargaras de
razones para convencerles de
que su futuro coche debera
ser un eléctrico. Y no te olvides
de aportarles la formacién
necesaria para que se vayan
adaptando a la conduccién
de un eléctrico. Aungue esta
tarde en realizarse, aplicar

las técnicas de conduccién
eficiente de un eléctrico a

la conduccién de vehiculos
con motores de combustién
aporta también muchas
ventajas, como son el ahorro
de combustible, un menor
numero de averias, reduccién
de la siniestralidad, etc.

El uso de vehiculos eléctricos
no debe ni puede ser

igual para todos. Habra
conductores para los que
resulte mas interesante
efectuar la recarga de sus
vehiculos en su propio
domicilo, otros para los que
hacerlo en el centro de trabajo
sea lo mas efectivo, e incluso
puede que para otros lo
verdaderamente eficiente sea
realizar las recargas durante
Su ruta, aprovechando para
efectuar los descansos
obligatorios. Para ello deberas
analizar rutas, servicios,
horarios, cargas...

Aprovecha para rentabilizar
aun maés tu flota. El cambio
te va a permitir ajustar mejor

tu politica de vehiculos y de
movilidad a las necesidades
reales de la empresayy,
ademas, optimizar la fuerte
inversién que vas a tener que
realizar.

Y, sobre todo, no te olvides

de ir preparando el camino.
Analiza la necesidad y los
costes que te va a suponer
dotar a la empresa de las
nuevas infraestructuras de
carga que vas a precisar. Si
tienes aparcamiento propio
valora cuantas plazas precisas
dotar con puntos de recarga,
y cuando lo hagas, prevé la
posibilidad de ampliar el
ndmero de posibles puntos a
posteriori; ahorraras dinero.
Recuerda también que la
electrificacién de la flota

va a ser un proceso publico
que debe ser conocido y
publicitado, por la beneficiosa
imagen que aporta el mismo
para la empresa. Comunicalo
sin miedo. Se transparente.
Aporta mensajes claros,
sobre todo cuando te dirijas
al personal de la empresa
que se va a ver afectado

por la transicién. Permite a
los empleados probar los
cochesy apértales todas

las respuestas que sean
necesarias a sus dudas e
inquietudes. Analiza sus
experiencias y resuelve
posibles malentendidos o
dudas que puedan surgir.

Y, sobre todo, lidera el cambio
dando ejemplo. Fuerza a la
gerencia de la empresa a ser
los primeros en adoptar un VE
como coche de empresay a
gue muestren su entusiasmo
por hacerlo. Ellos seran los
mejores embajadores de cara
al resto de los trabajadores.

PPP UNA RAZON DE PESQ PARA EL CAMBIO POSITIVA EVOLUCION DE LOS
TCOS DE LOS VEHICULOS ELECTRICOS

Los costes de propiedad y

uso de los VE adscritos a una
flota estan evolucionando de
forma muy positiva y dando
excepcionales sorpresas que
van mucho mas alla de lo
esperado. Cierto es que los
precios de adquisiciéon de los
eléctricos son claramente
superiores a los de vehiculos
homélogos con motores

de combustién, pero los
importantes ahorros que
permiten alcanzar en cuanto a
su coste por kilémetro gracias
a los reducidos costes de
mantenimiento y reparaciones
que presentan permiten
compensar esa diferencia

de precio muy rdpidamente,
facilitando asi importantes
valores de ahorro para el
presupuesto de la flota.

Y es que, frente a vehiculos con
motores de combustién, los
vehiculos eléctricos aportan

importantes ventajas en
cuanto al valor de la inversién
(la depreciacion del eléctrico
esta siendo menor que la
depreciaciéon de los vehiculos
de combustién), a los costes
del combustible consumido
(el coste del kW/100 km

es muy inferior al del litro

de combustible/100km; al
pago de los impuestos (los
eléctricos estan exentos

de pago del impuesto de
matriculaciény del IGIC en
Canarias, asi como de amplios
porcentajes del impuesto de
circulacién), de muchos peajes
y tasas de aparcamiento, etc.
A todo ello también hay

que afiadir que segun las
estadisticas de las grandes
flotas, los vehiculos eléctricos
sufren comparativamente
menor nimero de incidencias
y/0 averias, y sus costes

de mantenimiento son

PP VENTAJAS DE UN ELECTRICO
iAPROVECHALASi PUEDE QUE NO DUREN

notablemente inferiores al

de los vehiculos con motores
de combustién, factor este
que se eleva si hablamos de
operaciones de renting, pues
el coche no llegard en ningun
caso a permanecer en la flota
antes de que las baterias
alcancen sus limites de vida
util.

Por otra parte, la depreciaciéon
del valor a futuro de los
vehiculos eléctricos no esta
siendo tan elevada como se
aventuraba en un principio,

e incluso se estén dando
casos en los que esta es
significativamente inferior a la
de los modelos equivalentes
con motores térmicos.

Respecto de los vehiculos con
motores de combustién, estas
son algunas de las principales
ventajas que puedes
encontrar al comprar un
vehiculo con motor eléctrico

»PLAN MOVES I
-Ayudas de entre 1.900 y
5.500 euros para la compra
de vehiculos eléctricos o
electrificados.

-Descuentos adicionales de
1.000 o0 mas euros por parte
de los concesionarios.
-Descuentos y ventajas
adicionales si se entrega un
coche de 10 o mas afios para
su achatarramiento.

»PLAN RENOVE

-Ayuda de 4.000 euros para
comprar un coche eléctrico.
-500 euros adicionales si se
achatarra un vehiculo de més
de 20 afios, el beneficiario
tiene movilidad reducida

o silos ingresos familiares
son inferiores a 1.500 euros
mensuales.

»EXENCIONES
IMPOSITIVAS

-Los eléctricos estan exentos
del pago del Impuesto sobre
determinados medios de
transporte (IEDTM- Impuesto
de matriculacién).
-Bonificaciones de hasta el

75 % en el pago del IVTM.

_Impuesto de circulacioén,

segun el municipio.

»EXENCION DEL PAGO
DELIGIC

-Enla C.A. Canaria los
compradores de vehiculos
eléctricos estan exentos
del pago de este impuesto,
equivalente al IVA gue se
paga en el resto de la UE.

»OTRAS VENTAJAS
-Libertad de circulacion

en fases restrictivas

de protocolos
anticontaminacion.
-Exencién del pago o rebajas

en el pago de peajes.
-Exencién del pago en zonas
de aparcamiento limitado o
restringido.

-Posibilidad de aparcar en
zonas de aparcamiento
limitado o restringido.
-Acceso a circular en zonas
de circulacion restringida o
limitada.

-Descuentos en las primas de
Seguros.

-Incremento de coberturas
en los servicios de las
compafiias aseguradoras.
-Deducciones en el IRPF de
los trabajadores a los que las
empresas ceden el uso de un
vehiculo eléctrico.

de flotas de empresas y del sector pu-
blico», asegura Tex Gunning, el CEO
de LeasePlan.

Ademads, la mayoria de los nuevos
vehiculos eléctricos de reparto tienen
una autonomia oficial de unos 160 km
y algunos fabricantes afirman inclu-
so que sus tltimos modelos pueden al-
canzar una autonomia de hasta 270
km, lo que significa que la capacidad
de autonomia media actual ya es su-

El MOTORI6 |

LA AUTONOMIA MEDIA ACTUAL YA ES

SUFICIENTE PARA QUE LOS VEHICULOS

ELECTRICOS DE REPARTO PUEDAN

COMPLETAR SUS ENTREGAS DIARIAS

SIN TENER QUE RECARGAR SUS

BATERI JORNADA.

ficiente para que los vehiculos eléctri-
cos de reparto puedan completar sus
entregas diarias sin necesidad de te-
ner que recargar sus baterias duran-
te la jornada.

Y, por otra parte, el coste total de
propiedad de los vehiculos de repar-
to eléctricos es cada vez mds competi-
tivo, puesto que la gran mayoria de los
fabricantes ha optado por desarrollar
una nueva gama de vehiculos de repar-

to eléctricos ‘de primera’, en lugar de li-
mitarse simplemente a reconfigurar los
antiguos modelos disponibles. Esto ha
provocado importantes reducciones en
los costos de las baterias que sumados
a los menores costos de mantenimien-
to de los vehiculos, y a la cada vez més
amplia disponibilidad de ventajas de
todo tipo, beneficios fiscales e incenti-
vos gubernamentales ha permitido me-
jorar la competitividad de los nuevos

vehiculos de reparto eléctricos frente
ala de los modelos de combustién ha-
bituales en materia de costos.

Toda esta nueva situacién aventu-
ra que estamos ante el momento per-
fecto para que las empresas inicien la
transformacioén de sus flotas de vehi-
culos hacia la movilidad eléctrica, es-
pecialmente en lo que se refiere a los
vehiculos comerciales. Vivimos un im-
portante momento de transiciéon que

abre ademads un importante camino a
las empresas para reducir sus emisio-
nes de carbono de manera muy signi-
ficativa.

Los operadores del sector del alqui-
ler de vehiculos estdn realizando una
gran labor volcando sus esfuerzos en
impulsar y difundir la aportacién que
hace un producto como el renting a
una movilidad eficiente, segura y sos-
tenible.

| MOTOR16
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Los modelos que
puedes incorporar

a tu flota

Este es un breve resumen de la actual oferta de vehiculos comerciales eléctricos que puedes
encontrar en el mercado espanol para incorporar a tu flota. Hay mas de los que aparecen
en estas lineas, en su mayoria turismos de pequefo tamafo que se ofrecen en versiones

‘business’, asi como algunos otros de marcas cuya comercializacién en Esparia aln no

comenzado.

CITROEN

La firma francesa, especialista en vehi-
culos comerciales, ha iniciado la transicién
de toda su gama hacia la electricidad.

»E-BERLINGOMULTISPACE

Version eléctrica del popular Berlingo
Multispace, el modelo mas polivalente de
la gama de VLC de Citroén. Su aspecto
exterior apenas difiere del resto de la ga-
ma, salvo por el punto de recarga abier-
to sobre el paso de rueda delantero. Esta
variante eléctrica mantiene su gran ha-
bitabilidad interior pese a que se han in-
corporado dos baterias de iones de litio
dispuesta bajo el piso de la zona de carga,
lo que redunda en una mayor estabilidad
al proporcionar un centro de gravedad
mas bajo al vehiculo.

Con capacidad para cinco pasajeros, es-
ta dotado con una banqueta trasera des-
montable y modulable que le permite
ampliar los 675 litros de capacidad de car-
ga hasta los 3000 que se consiguen cuan-
do seretiran los asientos de la segunda fila.
El resto del equipamiento es similar al del

V Citroén e-Berlingo.
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resto de versiones de la Berlingo Multispa-
ce. En cuanto a la mecanica, incorpora
un motor eléctrico sincrono de ima-
nes permanentes que le aporta 67 CV
de potencia maxima y 200 Nm de
par méximo. Las dos baterias antes
mencionadas tienen pueden acumu-
lar hasta 22,5 kWh de energia eléc-
trica, carga suficiente para recorrer
hasta 170 km. Para recargarla, el Ber-
lingo Multispace precisa pasar 8 horas
y media conectado a un enchufe conven-
cional de la red, aunque en tomas de car-
garapida en apenas 30 minutos se dispone
del 80 por ciento de la capacidad de carga
de labateria.

»E-JUMPY
Desarrollada en conjunto con la Peu-
geot e-Expert y la Opel Vivaro-e , la nueva
Citroén puso a la venta en Francia la nue-
va é-Jumpy este pasado verano y, proxima-
mente, antes de que termine el presente
2020, llegara también a los concesiona-
rios espafioles. Desde 34.100 euros en su
versidén mas bésica, el nuevo eVCL del seg-
mento medio de Citroén ofrece hasta 330
km (WLTP) de autonomia completamen-
te eléctrica para impulsar hasta 6,6 m3 de
capacidad de carga o 1.275 kilogramos de

carga util,

La nueva € -Jumpy incorpora un
motor eléctrico que aporta 100
kW (136 CV) de potencia maxi-
may 260 Nm de par maxi-
mo gracias a los cuales
alcanza una velocidad
maxima -limitada elec-
trénicamente— de 130
km/h. Dispone de has-
ta tres modos de con-
duccién (Eco, Normal y
Power), cada uno de

ha

ACitroén e-Jumpy.

los cuales ofrece distintos compromisos en-
tre autonomia y prestaciones para optimi-
zar en todo momento los consumos de la
energia acumulada en sus baterias de ion
litio de 50 kWh (autonomia de 230 Km) o
75 kWh (330 km de autonomia), segtin la
versidn escogida.

La é -Jumpy se ofrece en tres posibles
largos de carroceria (XS de 4,60 m; M de
4,95 m; y XL de 5,30 m de longitud), con
una capacidad de hasta 6,6 m3y 1,275 kg
de carga til

La é -Jumpy dispone de puertas latera-
les corredizas con apertura automatica me-
diante sistema de manos libres, sistema de
acceso y puesta en marcha del vehiculo sin
llave, frenos de seguridad, sistemas de ayu-
da al arranque en pendiente, de alerta de
atencion del conductor, de cambio invo-
luntario de carril o de riesgo de colisién, de
cambio automadtico de luces, regulador/li-
mitador de velocidad, sistema de recono-
cimiento de sefiales de trafico y cdmara de
vision trasera para facilitar las maniobras
de aparcamiento.

»E-SPACETOURER

Disponible ya para pedidos en los con-
cesionarios de la marca, la nueva version
eléctrica del Space Tourer se afiade a la

de por si amplia gama de este vehicu-
lo comercial de tamafio medio para lle-
nar el tltimo espacio que le quedaba por
ocupar, el de las versiones eléctricas.

En su exterior no presenta demasiados
cambios respecto del resto de variante,
salvo por la nueva parrilla frontal cerra-
da y los elementos identificativos como
vehiculo eléctrico, entre los cuales se en-
cuentra la trampilla de la toma de recar-
ga en la aleta delantera izquierda. En el
interior sucede practicamente lo mismo.
Los principales cambios se aprecian en el
cuadro de la instrumentacién, donde se
encuentran el medidor de potencia, el in-
dicador del nivel de carga de la baterta,
y el del consumo y flujo de la energia de
sus baterias. Informacién que también se
percibe, junto a las estadisticas de con-
sumos y sistemas de configuracion de la
carga en la pantalla tactil de 7 pulgadas
situada en el centro del salpicadero.

Esta nueva version é-Space Tourer se
ofrecerd en las tres longitudes de chasis
(XS,M y XL) ya conocidas en el resto de
la gama y con idénticas posibilidades de
configuracion interior para sus tres filas
de asientos, manteniendo la capacidad
para trasladar de 5 a 9 personas a bor-
do. Se ofrecen dos versiones destinadas
al mercado de particulares, Feel y Shine,
y otras dos para profesionales, Business y
Business Lounge. Eso si, tan s6lo habra,
al menos de momento, una tinica altura
disponible, 1,90 m, para facilitar su ac-
ceso a los parking urbanos, terreno en el
que sin duda habra de desenvolverse da-
da su motorizacién eléctrica.

Para desplazarse, la é-Space Tourer
incorpora el mismo esquema dindmico
que se utiliza en el é-Jumpy

FIAT

La marca italiana ha iniciado un pro-
ceso de electrificacion en su gama de co-
merciales en el que el primer integrante
es el poderoso y capaz Ducato.

»E-DUCATO

El furgon grande de la gama de Fiat
Vehiculos Comerciales ya dispone desde
este pasado verano de su nueva varian-
te impulsada por un motor cien por cien
eléctrico. La nueva motorizacién estd
disponible con todas las posibles
combinaciones de carroceria
que ya se conocen de la gama
de las Ducato con motores de
combustion, es decir, con ca-
rrocerias furgdn de carga, de
transporte para pasajeros, o
de cabina simple y chasis
para elaborar carrozados
especiales. Igualmente con
las mismas distancias entre
ejes y, segun la versién, con

AlLa gama de Transit de Ford, con variantes PHEV y eléctricas.

volumenes de carga que van de los 10 a
los 17 m®y con una carga maxima de has-
ta 1.950 kilos de peso.

Para impulsarse sobre el asfalto, la E-
Ducato cuenta con un motor eléctrico de
122 CV de potencia y 280 Nm, que se ob-
tienen a partir de la energia acumulada
en su bateria de 47 kWh que le autori-
zan una autonomia maxima de 200 ki-
lémetros, segtin mediciones NEDC. Una
segunda variante equipada con una ba-
teria de 79 kWh de capacidad permite
incrementar la distancia entre recargas
hasta los 330 km. La velocidad maxi-
ma esta autolimitada electronicamente
a 100 km/h y la mecanica ofrece has-
ta tres modos de conduccién diferentes
(Normal, Eco y Power).

FORD

Una leyenda como la Transit de Ford,
no podia dejar de adaptarse a los nuevos
tiempos. El comercial del évalo llega en
version eléctrica e hibrida enchufable.

» TRANSIT CUSTOM PLUG-IN HYBRID
(PHEV) Y TOURNEO CUSTOM PLUG-INHY-
BRID (PHEV).

Ford estd implantando una nueva
tecnologia en sus vehiculos comerciales
que les permita disfrutar de la tecnolo-
gia adecuada en funcién del area de re-
parto en la que se encuentre, asegurando
que solo funcione en modo eléctrico cero
emisiones en las reas de bajas emisiones
y que utilice motores de tecnologia tér-
mica en carreteras abiertas.

Mediante el uso de datos de ubica-
cién en vivo, las Transit Custom Plug-
in Hybrid (PHEV), automaticamente se
cambiardn al modo de conduccion eléc-

VFiat E-Ducato.

trica cuando entren en las areas prede-
finidas como cero emisiones, en zonas
de congestién de tréfico, de bajas emi-
siones y ayudar asi a mantener limpio
el aire de las ciudades. Al salir de estas
zonas, el sistema cambia automatica-
mente al modo de conduccién mas ade-
cuado para completar la siguiente etapa
del viaje activando el motor ecoboost pa-
ra impulsar el vehiculo y generar ener-
gia eléctrica para ampliar la autonomia
del vehiculo.

Al estar conectados, los vehiculos co-
merciales eléctricos registraran datos a
medida que circulan y compartirdn esa
informacion con el resto de vehiculos en
la nube de forma segura y con las auto-
ridades locales para confirmar que, efec-
tivamente, estdn cumpliendo con las
regulaciones en materia de emisiones
mientras circulan por las zonas de ba-
jas emisiones.

Las Ford Transit y Tourneo Custom
son las primeras furgonetas con motor
hibrido enchufable de sus respectivos
segmentos. Cuentan con una bateria de
13,6 kWh que les permite ofrecer una au-
tonomia eléctrica de 56 km (NEDC) en
la Transit Custom y de 53 km (NEDC) en
la Tourneo Connect. La mecdnica eléc-
trica se combina con un motor gasolina
Ecoboost de 1.0 litros que puede ir recar-
gando bajo demanda la bateria eléctrica
para ampliar la autonomia de los vehicu-
los hasta superar los 500 km. La recarga
de la bateria se completa en menos de
4,5 horas si se enchufan a la red eléctri-
ca doméstica o en menos 3 horas en un
punto de carga comercial

» FORD E-TRANSIT

La variante eléctrica de la gama Ford
ya estd lista y se acaba de dar a conocer.
Un modelo que externamente no pre-
senta cambios con respecto a las varian-
tes dotadas de motores térmicos, salvo la
parrilla frontal ciega, unos neumaticos y
llantas m4s eficientes y la tapa que debe
ocultar su enchufe de recarga.

Con 269 caballos, diferentes variantes
de carroceria, hasta 1.900 kilos de capa-
cidad de carga y una autonomia de has-
ta 350 kilémetros, la furgoneta eléctrica
de Ford se presenta como una de las mas
capaces del mercado.
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Mercedes

MERCEDES

La firma de la estrella ofrece dos versio-
nes eléctricas en su gama de furgonetas:
E-Sprinter para mercancias y E-Vito para
transporte mixto.

»E-SPRINTER

Lanzada al mercado el pasado mes
de junio, la versién eléctrica del Sprinter
mantiene unas caracteristicas muy simila-
res a las de las versiones dotadas con mo-
tores de combustion. Las diferencias son
minimas y apenas se perciben si no fue-
ra por la disposicién de la toma de carga
en su frontal, escondida justo detrds de la
estrella de la marca dispuesta en la parri-
lla delantera.

Cuenta con un motor eléctrico que
aporta de 85 KW (116 CV) de potencia
maxima y 295 Nm de par maximo, ali-
mentado por un pack de baterias de iones
de litio dispuestas bajo el piso del vehi-
culo que, en funcién de la versién elegi-
da, pueden disponer de 41 o 55 kWh de
capacidad. En el primer caso, la energia
acumulada permite desplazamientos de
hasta 120 km de distancia, mientras que
en el segundo la autonomia se eleva hasta
alcanzar los 168 km de distancia.

Recargable tanto en conexiones a la
red de corriente continua como alterna.
Esta tiltima tarda en realizarse unas 6 a
8 horas segtin la capacidad de la bateria,
mientras que en conexiones de corriente
continua a 20 kW h se puede recargar la
bateria al 80 por ciento en unos 70-90 mi-
nutos, mientras que si la red es de 80 kW
el tiempo de espera se reduce a tan sélo
25 minutos.

Con 6,08 m de longitud, la e-Sprinter
ofrece una capacidad de carga maxima
de 1.038 kg y 11m® de volumen. El peso
maximo permitido es de 3.500 kg, cifra
que a partir de enero se elevara hasta los
4.250 cuando el incremento de la masa
por encima de los 3.500 kg se deba a los
nuevos sistemas de propulsion.

»E-VITO

Versidn eléctrica de la furgoneta de ta-
lla media de la marca de la estrella. Cuen-
ta con un motor eléctrico de 85 kW (116
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CV) y ofrece tres programas de conduc-
cién y hasta cuatro niveles de recupe-
racién de la energia para optimizar los
consumos, como principales argumen-
tos. Dispone de una bateria de 35 kWh
de capacidad cuya carga la habilita para
recorrer distancias de hasta 181 km sin
necesidad de parar, rango mas que sufi-
ciente para las labores de reparto urbano
durante una jornada de trabajo. Para la
recarga de las baterias se precisa de 6 ho-
ras conectada a una toma de corriente al-
terna de 7,4 kW, aunque también dispone
de otras soluciones especificas para flotas
o clientes individuales mediante conexio-
nes de mayor potencia.

El punto de carga dispuesto en la ale-
ta izquierda —cuyo enchufe se bloquea al
activar el cierre centralizado- es una de
las principales diferencias con respecto al
resto de versiones de la gama junto con la
parrilla frontal cerrada y los cambios obli-
gados en el cuadro de la instrumentacion
para controlar los flujos de energia y esta-
do de la carga de las baterias asi como de
los procesos de carga de las mismas.

Las baterias no restan apenas espacio
al interior de la eVito en relacién con el
resto de la gama. Mantiene los 6.6 m® de
capacidad y en la version de 3200 kg ad-
mite hasta 991 kg, que pueden llegar a
los 1.016 cuando se opta por la variante
de plataforma alargada.

NISSAN

Elinminente cierre anunciado por Nis-
san para su centro de produccién en Bar-
celona, donde la e-NV200 se produce en
exclusiva para todo el mundo, ha sembra-
do muchas dudas sobre la continuidad del
modelo en el mercado, aunque no pare-
ce razonable que en estos momentos
la divisién de Vehiculos Comercia-
les de 1a marca vaya a prescindir
de su tinico modelo eléctrico.
Es mas, el futuro del mode-
lo esta fuertemente vincu-
lado al nuevo proyecto de
vehiculos comerciales que
establezca la alianza Nis-
san-Renault, actualmente
en plena fase de reestudio

para estrechar atin mas sus lazos y facili-
tar la consecucién de nuevas sinergias y
tras los ultimos movimientos empresa-
riales en el sector, la colaboracion de las
marcas de la alianza en el dmbito de los
vehiculos comerciales seran atin més fir-
mes y amplias a fin de evitar costes inne-
cesarios. Por el momento, ambas trabajan
conjuntamente en el desarrollo de la nue-
va plataforma CMF-EV que dard pie a par-
tir de 2021 a una nueva generacién de
vehiculos eléctricos de Renault y Nissan.

»E-NV200

Ella fue la primera. Es la pionera de la
movilidad eléctrica en el mercado de los
vehiculos comerciales y el mas vendido
de todos cuantos hay actualmente. Su ga-
ma para Europa se amplio recientemen-
te con la introduccién de la nueva version
e-NV200 XL Voltia, mucho mas versatil
y con una capacidad de carga ampliada
hasta los 8 m?, (un 90% superior al ante-
rior) una solucién perfecta y adecuada pa-
ra los repartos de ultima milla, dado que
facilita un mayor niimero de entregas en
un menor nimero de trayectos por ruta
sin tener que retornar a base, facilitando
con ello importantes ahorros de tiempo
durante la jornada.

El modelo cuenta ahora con un com-
partimento de carga alargado y mayor al-
tura, lo que facilita las labores de carga y
descarga al conductor, que ahora también
gana en confort al poder permanecer de
pie en el interior del espacio de carga.

El modelo también ha mejorado la ra-
pidez de recarga de sus baterias con la
adopcion de un nuevo cargador rapido
CHAdeMO integrado, y mejora su ma-
niobrabilidad ofreciendo un radio de gi-
ro mas reducido tras recientes mejoras
introducidas en su direccién.

Esta version esta equipada con tecnolo-
gia inspirada en la motorizacion del Leaf.
Estd equipada con una bateria de 40 kWh
y con un cargador CHAdeMO integrado
para realizar cargas rapidas CC, una so-
lucidn perfecta para las entregas urbanas
flexibles.

Cuenta con sistema de frenada regene-

¥ Nissan e-NV200.
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rativa para recargar la bateria durante la
marcha a partir de la energia que se des-
prende durante las fases de frenado del
vehiculo. El modo B de conduccién favo-
rece especialmente el funcionamiento del
mismo, mientras que el modo ECO gestio-
na eficaz y eficientemente la potencia de
salida que genera el motor para conser-
var al méximo la carga de la baterfa. Com-
binando ambas tecnologias, la e-NV200
logra maximizar su autonomia para fa-
cilitar asi alargar al maximo cada jorna-
da de entregas.

Ademas de conectarse a la red eléctri-
ca para recargarse, la e-NV200 también
puede hacerlo para suministrar la ener-
gia eléctrica de su bateria para dispensar
energia alli donde hace falta, por ejemplo
en momentos de alta demanda evitando
sobrecargas o falta de suministro en el sis-
tema. El sistema de carga CHAdeMO per-
mite igualmente la programacién de las
horas de recarga de las baterias del vehi-
culo, lo que facilita el maximo aprovecha-
miento de las momentos de tarificacién
mas bajos de los distintos proveedores de
energia.

Ademas esta nueva version XL Voltia,
la gama del e-NV200 mantiene las bases
de su disefio original, asi como las carac-
teristicas técnicas con las que nacié en
2014. Ofrece 4,2 m® de capacidad de car-
ga (el equivalente a dos europalets) y pue-
de transportar hasta 701 kg de peso (poco
menos que con la variante de motor dié-
sel, aunque la préxima reforma de la nor-
mativa que entrara en vigor en enero de
2021 ampliara esta cifra hasta practica-
mente los 1100 kilos al elevarse las MMA
de los comerciales eléctricos.

Sigue manteniendo el motor eléctrico
de 109 CV de potencia, pero la capacidad
de su bateria ha mejorado considerable-
mete pues ha pasado de los 24 kWh ini-
ciales a los actuales 40 kWh, lo que le
permite incrementar su autonomia cla-
ramente por encima de los 200 km (WL-
TP) en carretera abierta y alcanzar los
301 km durante sus desplazamientos en
ciudad. La recarga del vehiculo se puede
efectuar en una toma doméstica de 6,6
kW en unas 6-7 horas, mientras que para
una carga rapida, gracias al sistema CHA-
deMO (50 kW) la recarga se completa en
algo menos de una hora.

OPEL

La tecnologia eléctrica del Grupo PSA
también llega a la familia de comerciales

Opel Vivaro-e.

de Opel. El primero en disfrutarlo sera es-
te Vivaro-e.

> VIVARO-E

Primer vehiculo comercial de Opel, dis-
pone del mismo sistema propulsor de la
Peugeot e-Expert y de la Citroén e-Jum-
py, con las cuales ha sido desarrollada en
paralelo. Aligual que ellas ofrece las mis-
mas tres variantes de carroceria en cuan-
to alongitud ya descritas.

Sumotor eléctrico proporciona 136 CV
de potencia y 260 Nm de potencia que se
transfieren a las ruedas delanteras. Cuen-
ta con una bateria de 50 kWh que le pro-
porciona hasta 230 km de autonomia y
existe una segunda versién dotada con
una bateria de 75 kWh que le habilita pa-
ra rangos de 330 km sin necesidad de re-
carga.

Su espacio de carga ofrece 6,6 m® de
volumen con una capacidad de carga de
hasta 1.275 kg (130 kg menos que la ver-
sién diesel del Vivaro) en la variante de
carroceria de mayor capacidad.

PEUGEQOT

Lo mismo que ocurre en sus hermanos
de PSA, Peugeot incorpora movilidad eléc-
trica a su consolidada gama de comercia-
les. Partner y Expert ya son 0 emisiones.

»PARTNERELECTRICO

Fabricada en Vigo, en la mismalinea de
produccién del Berlingo FEléctrico, es el pri-
mer vehiculo eléctrico de lamarca del ledn.
La version eléctrica del Partner no repre-
senta cambio alguno en cuanto a la estéti-
ca exterior del vehiculo respecto del resto
dela gama del modelo. Las baterias eléctri-
cas de litio (que afiaden 320 kilos de peso
al coche respecto de versiones con moto-
res térmicos equivalentes) van dispuestas a
ambos lados del eje trasero y su motor eléc-
trico (de origen Mitsubishi) es un compac-
to propulsor sincrono de 49 kW (67 CV)
de potencia maxima y 200 Nm de
par constante. Lasba-
terias de iones de li-
tiode22,5kWhde = O\
capacidad le con- )
fieren una autono- N
mia de 170 km. El
Partner Electric es- LT
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ta disponible con
las versiones de \
carroceria Furgén
de 4,38y 4,63 m
de longitud, con dos
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puertas traseras y una tinica puerta desli-
zante lateral. En su interior caben portes de
hasta 3,25 m de largo (y de 1,80 minimo)
abatiendo el asiento del pasajer, y estd ho-
mologada para desplazar cargas de hasta
695 kg de peso 04,1 m® de volumen (en su
version larga).

»E-EXPERT

El fabricante francés cuenta con la va-
riante eléctrica de su furgdn comercial lige-
ro, la e-Expert, disponible con dos posibles
variantes de bateria, con capacidades de
50kWhy 75 kVW que le permiten rangos
de autonomia de 200 y 300 km respecti-
vamente, suficientes segtin la marca del

A Peugeot e-Expert.

ledn para afrontar todos los tipos de traba-
joy servicios que se le pueden encomendar
al modelo. Cada una de ellas esta pensada
para ofrecer distintos tipos de uso, mas ur-
bano para operaciones tipo tltima milla
en el primero de los casos y para recorri-
dos mas exigentes en el extrarradio urba-
no en el segundo.

A partir de la arquitectura comtn del
proyecto Eurovan, que comparten las mar-
cas de los Grupos PSAy FCA (Citroén e-
Jumpy y Fiat Scudo Eléctrico), el e-Expert
ofrece las mismas dimensiones exteriores e
interiores de las versiones dotadas con mo-
tores de combustién, asi como también su
capacidad y volimenes de carga.

La version furgén se ofrece con tres posi-
bleslongitudes (Standard, de 5,00 m; Long,
de 5,30 m; y Compact corta, de 4,61 m

RENAULT

Uno de los lideres en electrificacion,
Renault traslada su tecnologia ZE (Zero
Emissions) a sus comerciales. Kangoo y

Master ya estan disponibles.

»KANGOOZ.E.

Es el modelo mas vendi-
do del mercado, en el

| que representa el 46
' por ciento de las ven-

tas de comerciales li-

<4 Renault
Kangoo ZE.
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VEHICULOS COMERCIALES LIGEROS ELECTRICOS

ARenault Master ZE.

8.800 unidades registradas durante 2019.
Fue el primer vehiculo comercial ligero
eléctrico de Renault y su versién de pasa-
jeros goza también de un notable éxito co-
mo vehiculo urbano de pasajeros, dado su
favorable precio, mas asequible que el de
muchos turismos eléctricos.

La Kangoo Z.E. se ofrece en dos po-
sibles variantes de carroceria, normal o
Maxi, de 4,2 m de longitud la primera y
4,6 m la segunda. En su configuracion fur-
gon el area de carga ofrece capacidad pa-
ra 3.500 litros de volumen de carga y una
Unica fila de asientos para conductor y
pasajero. En la variante Maxi la configu-
racién puede ser de dos plazas y zona de
carga de 4.600 litros de capacidad o de
cinco plazas con un amplio maletero. To-
das ellas pueden desplazar hasta 650 kilos
de carga, la misma cantidad que las va-
riantes con motores de combustion.

Para desplazarse recurre a un motor
eléctrico de 44 kW (60 CV) que funcio-
na a partir de la energia acumulada en
sus baterias de iones de litio de 44 kWh
de capacidad, que le aportan una auto-
nomia de 270 km.

»>MASTERZE.

La gama de la Master Z.E. se amplid
el pasado mes de septiembre con la lle-
gada de nuevas carrocerias y una mayor
carga util en todas las variantes. Renault
quiere que su modelo esté presente cu-
briendo toda la demanda de posibilidades
existente en el mercado, desde reparto de
mercancias a trabajos de mudanza o man-
tenimiento de espacios verdes. La nueva
gama contempla la posibilidad de elegir
entre 3 tipos de chasis (furgdn, cabina-
plataforma y cabina-chasis, 3 longitudes
(L1,L2yL3) ydos posibles alturas (H1 y
H2). Ademas, la MMA crece de las 3,1 to-
neladas anteriores hasta las 3,5 toneladas,
con lo que se equipara a la de las versio-
nes diesel. Esto se traduce en la posibili-
dad de transportar 375 kilos mas
de carga. Esto significa poder
desplazar desde 8 hasta 20 m?
de carga, un total de carga util

maxima de 1.740kg. La nueva gama Mas-
ter Z.E. puede equiparse con un elevador
trasero con capacidad para cargar has-
ta 1.000 kilos. Mecanicamente, la nue-
va gama Master Z.E, mantiene la misma
mecanica eléctrica de 57 kW (78 CV) de
potencia maximay 225 Nm de par méaxi-
mo que la versién de
3,1 tn, con la misma
bateriade 33 kWh de
capacidad (recarga-
ble en 6 horas con un
cargador de pared de
7,4 kW). Esta meca-
nica le confiere una autonomia de 120 km
en condiciones reales, aunque homologa
hasta 200 km segtin el ciclo WLTP. Para
mejorarla, dispone de sistema de recupe-
racion energética a partir de la fuerza de
frenado y cuenta con un modo ECO de
conduccién que facilita un incremento del
10 por ciento en la autonomia final.

VOLKSWAGEN

Desde mediados del presente afio, la
gama de Volkswagen Vehiculos Comer-
ciales dispone de una version eléctri-
ca en todos los segmentos de vehiculos
comerciales, con sus gamas electrifica-
das e-Caddy ABT, e-Transporter ABT y
e-Crafter. De cara al futuro, la gama de
Volkswagen Vehiculos Comerciales lan-
zaré el ID Buzz Cargo, el primer vehicu-
lo comercial basado en la nueva familia
ID de vehiculos 100 por cien eléctricos,
y uno de los 75 modelos ‘full electric’ que
VW tiene previsto lanzar al mercado an-
tes de 2029.

»E-CADDY ABT

Modelo surgido del acuerdo entre VW
Vehiculos comerciales y el especialista en
transformaciones ABT, con el cual el con-
sorcio aleméan colabora en la Férmula E.
El e-Caddy ABT estard disponible en su
configuracién Maxi con batalla larga en
variante furgén y con una autonomia de
120 km (WLTP) gracias a la bateria de io-
nes de litio de 37,3 kW de capacidad, re-
cargable en tomas de corriente alterna
AC a una potencia de hasta 7,2 kW y de
hasta 50 kW en tomas de corriente rapi-
da continua CCS.

Cuenta con una motorizacién eléctri-
ca que entrega 83 kW (113 CV) de po-
tencia maxima y rinde hasta 200 Nm de
par maximo, acoplada a una transmision

V Volkswagen e-Caddy ABT.

automatica secuencial DSG y con trac-
ci6én delantera. La velocidad méxima esta
autolimitada a 90 km/h, aunque opcio-
nalmente puede elevarse hasta los 120
km/h.

La capacidad de carga del e-Caddy ABT
es de hasta 651 kg de peso, con voltime-
nesde hasta4,2md.

»>E-TRANSPORTERABT 6.1

Desarrollada igualmente en colabora-
ci6n con la divisién de vehiculos eléctricos
de ABT, incorpora como elemento dife-
rencial del resto de la gama Transporter
una mecanica cien por cien eléctrica aco-
plada a una bateria de iones de litio de
37,3 kWh, relativamente pequefia para el
tamarfio del vehiculo pero suficientemente
capaz para proporcionar la energia nece-
saria para desplazar al mismo. Una deci-
sién tomada para maximizar el espacio
de carga disponible a bordo de la e-Trans-
porter, que ofrece un volumen de carga

A Volkswagen e-Crafter:

de 6,7 m® y una carga ttil de hasta 1.001
kilos. Por el contrario, tal decision afiade
como inconveniente una limitacién de la
autonomia del modelo a tan sélo 132 km
(segun el ciclo WLTP de homologacién).
Bajo el cap6 delantero se esconde un mo-
tor eléctrico de 110 CV de potencia y 200
Nm de par que transfiere la energia al eje
delantero. La velocidad esta autolimitada
a 120 km/h, con una aceleracién 0-100
km/h en 17,4 segundos. La mecanica es-
td acoplada a una transmisién automati-
ca DSG de doble embrague.

»E-CRAFTER
Dispone de una version eléctrica dota-
da con un motor que aporta una potencia
de salidade 100kW (136 CV) y genera un
par maximo de 290 Nm, lo que le aporta
una elevado rendimiento —incluso con el
vehiculo cargado—, con el que proporcio-
na una conduccion eficiente, comoda y
sin emisiones.
Gracias al sistema CCS de recar-
y ga,lae-Crafter puede llenar de ener-
\ gia sus baterias al 80 por ciento en
apenas 45 minutos, lo que le habi-
i lita para una nueva autonomia de
entre 115 a 120 km segun el ciclo
WLTP (o de 173 km segtn el ci-
cloNEDCQ).
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Mobility

SMART MOBILITY

IBERDROLA

Todo lo que hace
Iberdrola para la
movilidad sostenible
en tu empresa

El proceso para conseguir la electrificacién de la flota de una
empresa, es mucho mas facil con Iberdrola. Gracias al programa
Smart Mobility Empresas, la companiia se encarga de todo el
proceso para convertir una flota de combustién en una flota O

emisiones... Y con O problemas.

La movilidad sostenible es uno de los retos
mas importantes a los que se enfrentan las
empresas. Conseguir que la flota sea limpia
es un objetivo de todas las empresas en su
compromiso de generar valor de la forma
mas sostenible, sin dejar huella sobre el en-
torno. Ademas, cada vez son mas las empre-
sas que establecen objetivos de neutralidad
de emisiones en su actividad; y para conse-
guirlo, un importante protagonismo esta en
la gestion de la flota y su transicién a la elec-
trificacion es clave.

Ademds, en un doble sentido, porque la
transicion a la electricidad no solo va a con-
seguir reducir las emisiones y el impacto so-
bre el medio ambiente; también va a generar
importantes ahorros econémicos.

Pero como en todo proceso nuevo o en la
introduccién de nuevas tecnologias, siem-
pre hay incertidumbres. Por eso es vital con-
tar con un socio que despeje esas dudas, que
conozca los procesos y que sea capaz de ase-
sorarnos en la toma de las decisiones correc-
tas. Y en la movilidad sostenible, ese socio
es Iberdrola.

La compafiia energética cuenta con el pro-
grama Smart Mobility para empresas en el

-d del futuro ya esta aqui.

que ofrece todos los servicios, tanto de ase-
soramiento, como de instalacion, suministro
de energia o asistencia que necesita una em-
presa para hacer la transicidn hacia una flota
de 0 emisiones. Porque ademas, con Iberdro-
la se garantiza que la energfa utilizada en la
flota es Energia Verde que proviene de fuen-
tes cien por cien renovables.

Iberdrola ofrece en este plan soluciones a
la medida de cada empresa, que se adaptan
asus dimensiones o necesidades y que evolu-
cionan segtin vaya evolucionandola flota. Un
programa que se resume en cinco puntos.

-Instalacion del cargador mas adecua-
do para cada empresa, con opciones de
compra o alquiler. Iberdrola ofrece equipos
de suelo, de pared y de recarga rapida. Y sin
necesidad de acometer una gran inversion,
pues se puede alquilar el punto de recarga in-
teligente desde solo 40 euros al mes.

-El Plan Vehiculo Eléctrico para empre-
sas. Un plan de electricidad especifico para la
recarga de los coches de la empresa que per-
mite obtener ahorros sobresalientes en su
uso. Por ejemplo, con esta tarifa, en un coche
con un consumo medio de 16 kWh/100 km,
se pueden recorrer 100 kilémetros por solo

IBERDROLA

0,5 euros. Frente a los mas de 10 euros que
cuesta de media el combustible para ese cen-
tenar de kilémetros, el ahorro es brutal.

-Una web propia para tener todo ba-
jo control. A través de la web Smart Mobi-
lity Empresas cada empresa puede localizar
sus puntos de recarga en el mapa, conocer
el estado de cada punto de recarga en tiem-
poreal, programar las horas de recarga, con-
sultar el histdrico de las recargas (consumo,
duracién, ahorro de CO, etc.), recibir notifi-
caciones automaticas y gestionar el acceso a
las recargas de clientes y empleados.

-Un servicio de atencion 24 horas. Con
asesoramiento técnico y comercial persona-
lizado, un teléfono gratuito de atencién 24
horas y un servicio de asistencia técnica gra-
tuita que incluye desplazamiento, piezas y
mano de obra.

-Recarga desde la app. Gracias ala app
Recarga Ptiblica de Iberdrola, desde el mé-
vil, los empleados pueden realizar todo el
proceso. En esta app se localizan todos los
puntos de recarga que proporciona Iberdro-
la -y todos los puntos disponibles en Espa-
fla de otras compaiifas-. En ella se pueden

A |berdrola
ofrece todo el
conocimiento,

las herramientas
y los servicios
para electrificar la
flota de cualquier
empresa, sin
importar el
tamafio ni las
necesidades de la
misma.

afiadir los puntos de recarga de tu empresa
y hacerlos visibles para los usuarios que ti
autorices. Se puede consultar el estado de
los puntos de recarga en tiempo real, recar-
gar el coche con el monedero virtual inclui-
do en la aplicacién y recibir notificaciones
en tu mavil en caso de incidencia, cuando
finaliza la carga.

Gracias a Iberdrola, convertir
en eléctrica la flota de tu em-
presa tiene 0 problemas.
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Adaptarse o... émorir?

Con la crisis econémica y los confinamientos motivados por la pandemia del COVID 19 las
empresas de carsharing atraviesan un momento ciertamente complicado. La movilidad
compartida ha perdido numerosos clientes de los duramente ganados durante la Ultima
década porque desde el inicio de la pandemia el uso de los vehiculos genera recelos por
temor a contagiarse al haber sido previamente utilizado por otros clientes.

Las empresas de carsharing han reac-
cionado rapidamente y se han adapta-
do estableciendo férreos protocolos de
limpieza e higienizacién tras cada via-
je realizado, pero si anteriormente las
cuentas no arrojaban unos resultados
especialmente positivos, ahora la situa-
cién se ha complicado enormemente.
«El sector se paralizé por completo
durante casi tres meses. Fue una situa-
cién especialmente adversa, como si
hubiera salido un safety car en plena ca-
rreray ahora se diera una nueva salida.
Todos los operadores hemos tenido que
comenzar de nuevo», declaraba Carlos
Blanco, CEO de Wible en un webinar so-
bre la situacién del sector. En todo caso,
no arrojan la toalla: «<somos optimistas

MOTORI16 |

EL CARSHARING FORMA PARTE DE

UN PROYECTO MUCHO MAS GRANDE

Y CON NUEVOS SERVICIOS DE
MOVILIDAD QUE VAN A PERMITIR USAR
DIFERENTES MEDIOS DE TRANSPORTE
A TRAVES DEL PAGO POR USO

—afirmaba Blanco—; nos adaptamos al
nuevo entorno y somos ambiciosos de
cara al futuro porque creemos que el
carsharing forma parte de un proyec-

to mucho mas grande y con nuevos ser-
vicios de movilidad que van a permitir
usar diferentes medios de transporte a
través del pago por uso».

Y razén no le falta. El transporte pu-
blico ha notado la crisis. Tanto la EMT
como Metro de Madrid han experimen-
tado una dramatica caida de ingresos,
lo que refleja una importante reduccion
del niimero de viajeros. Una reducciéon
que si bien no se percibe en las horas
punta —al menos en el Metro- si que es
notoria durante el resto de la jornada.
Y curiosamente, el medio de transporte
que mas lo ha acusado ha sido el de su-
perficie, donde la oferta es mucho mas
amplia y variada. En todo caso, el mie-
do al contagio en el transporte publi-

PP 1IPOS DE CARSHARING
VARIEDADES PARA TODOS LOS GUSTOS Y NECESIDADES

Compartir coche es cada

vez méas frecuente y en

el futuro a corto y medio
plazo lo va a ser mas aun.
Ademas de los ya existentes,
NUEVOS Servicios y nuevas
férmulas de carsharing van a
ir apareciendo y ampliando
la diversidad ya existente que
afecta a su funcionamiento.
Diferenciarlas dependera de
la infraestructura del servicio,
de la facilidad y de la sencillez
que se le dé al usuario de la
aplicacién en su utilizacion.
Hasta el momento, e
independientemente del tipo
de vehiculo que se utilice en
cada caso, estos son los tipos
basicos que distinguen a unos
carsharing de otros

ROUND TRIP (CON ESTACION
BASE).- Es el modelo usado
mayoritariamente en EEUU y
Asia, donde el carsharing esta
mas desarrollado, aunque
algunas compaiiias europeas
también lo usan. La principal
caracteristica de este tipo de
carsharing es que el usuario
recoge y entrega el vehiculo
en un mismo punto o estacién
base, por eso este tipo es
denominado ‘Two-way trip’,
ya que obliga al usuario a
hacer un viaje de ida y otro de
vuelta para dar por terminado
el servicio. Otro aspecto a
tener en cuenta es que la
mayoria de compafiias que
utilizan este modelo piden a
sus clientes que establezcan
con antelacién el periodo de
tiempo que van a utilizar el
vehiculo. Como ventajas, este
sistema es el mas simple de
todos, y el que precisa de

una menor inversién dada

su minima infraestructuray
tecnologia de control. Eso si,
precisa disponer de espacios
de aparcamiento reservados
en exclusiva para las unidades
de la flota. En cuanto a las
desventajas, la principal es
su poca flexibilidad, algo de
lo que muchos usuarios se
quejan ya que les gustaria
disponer de un servicio que
no les obligara a tener que
retornar los vehiculos a la
base

ONE WAY TRIP (CON ESTACION
BASE).- Su funcionamiento
es similar al anterior, pero

su sistema es multi-nodal,
por lo que ofrece una mayor
flexibilidad. El usuario recoge
el vehiculo en la estacion de
origeny lo entrega en otra
diferente, ademas no tiene

la necesidad de definir con
antelacién el tiempo de uso.
SegUn algunos estudios,

este modelo incrementa el
uso del servicio un 23% en
comparacién con el anterior
‘Two-way trip’, por lo que
estamos ante un sistema
mucho mas interesante para
las empresas que buscan
introducirse en el sector. En
cambio, al dotar al usuario
de mayor libertad, los costes
del servicio serdn mas
elevados, puesto que obliga a
disponer de mejor tecnologia
de control, a la necesaria
redistribucién de vehiculos
por las zonas de la ciudad
donde el servicio esta activo, a
disponer de centros logisticos
donde mantener la flotay a
efectuar un complejo estudio
de la localizacién de estas
estaciones que permitan
garantizar la eficacia del
servicio en todo momento.

ONE WAY TRIP (SIN ESTACION
BASE) 0 FREEFLOATING.- Es

el modelo més flexible de
todosy el que més se acerca
al uso que se le puede dar

a un vehiculo privado. El
usuario alquila el vehiculo
mas cercano de cuantos

se reparten por la ciudad,
pudiendo dejarlo y dar por
terminado el servicio donde
él quiera. Este sistema
conlleva tener una central
que controle a tiempo real
todos los vehiculos, ademas
de avisar a los usuarios
sobre la localizacién de los
mismos. Como ventajas
tiene la no necesidad de
una infraestructura de
aparcamiento, pero por
contra necesita mayor gasto
en control y mantenimiento,
asi como una permanente
vigilancia para redistribuir los
modelos existentes en las

distintas zonas de la ciudad
donde el servicio esta activo
para que los clientes siempre
puedan encontrar unidades
disponibles.

Existen igualmente distintos
tipos de carsharing en funcién
de si son mantenidos y
gestionados por empresas
privadas o por cooperativas
y organizaciones locales. Asf
tenemos los denominados
BC2 (Business to consumer)
0 B2B (Business to

Business) que son sistemas
de carsharing cerrados a
determinados grupos de
clientes o de empresas. Son
los sistemas Carpooling,
donde a través de una
plataforma se ponen una serie
de vehiculos a disposicién
exclusivamente de los grupos
de clientes particulares o de
empresas para garantizar

su movilidad. Los usuarios
reservan el uso de los coches
a través de una plataforma
telematica y deben recoger y
entregar los vehiculos en las
plazas previstas para ello en
los horarios acordados en el
momento que efectuaron su
reserva, con las consiguientes
penalizaciones por excesos.
Y también podemos
encontrar en el mercado

otro tipo de plataformas de
servicios de carsharing, las
P2P (peer to peer) en las
que clientes particulares o
incluso empresas, mediante
plataformas telematicas,

ponen sus unidades a
disposicién de cualguier
usuario para que estos los
utilicen bien durante unas
horas bien durante unos

dias a cambio de precios
pactados entre ambas
partes. Las plataformas
suelen garantizar los cobros
y proporcionan una poéliza

de seguro especialmente
contratada para cubrir la
cesion del coche. Cualquier
particular puede ceder su
vehiculo durante los periodos
de tiempo que él no lo utiliza y
de esa manera rentabilizar la
propiedad del mismo.
También hay servicios de
carsharing que se ofrecen
mediante plataformas que
se encargan de poner en
contacto a pasajeros que
estén dispuestos a compartir
cochey gastos en viajes

de larga duracién, son los
denominados servicios de
ride-sharing. Y finalmente
estan los nuevos servicios

de suscripcién, que facilitan
el renting de vehiculos

sin conductor durante

un determinado tiempo
permitiendo cambiar de
modelo de coche en funcién
de las necesidades de cada
cliente.

En nuestro anterior nUmero
publicamos un amplio
reportaje sobre estos servicios
de movilidad cuya presencia
comienza a ser notoria en el
mercado.
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PP PICK & DRIVE

CLUBES DE MOVILIDAD, UN CARSHARING DIFERENTE

Coches, motos y bicicletas
siempre disponibles en una
seleccién de aparcamientos
privados repartidos por la
ciudad para garantizar tu
movilidad adaptéandose

a tus necesidades de
desplazamiento y sin que
tengas que preocuparte por
ningun detalle. Basta con
efectuar la reserva de uno
de los vehiculos disponibles,
acercarte al parking donde se

PP COCHES AUTONOMOS Y TECNOLOGIAS 5G
EL FUTURO DEL CARSHARING

encuentra el vehiculo, recoger -
las llaves del mismo y salira ;
circular.

Piuck & Drive es una férmula
diferente de hacer carsharing
que difiere de las demés

en que los vehiculos no se
recogen en la calle, sino

en unos parking publicos
determinados. No se dispone
Unicamente de un tipo de
vehiculo, sino de varios y

muy diferentes, Hay coches
eléctricos e hibridos (Lexus
CT200h), bicicletas y motos
eléctricas (Vespa). Y, al serun
club, el acceso al mismo esta
acotado a los miembros
Como socio del club pagas
una cuota de 30 euros
mensuales (1euro diario), a
cambio de la cual recibes un
seguro a todoriesgo y los
servicios de mantenimiento,
reparacion y limpieza de los
vehiculos después de cada fortwo o un forfour por 0,10
servicio efectuado por los euros/minuto o 36 euros
mismos. diarios, un Lexus CT200h por

La reserva de los coches

se efectUa a través de un
aplicacién movil, a través
de la cual eliges el vehiculo,
el aparcamiento en donde
lo recogeras y lo devolveras
tras su uso. Tienes un Smart

0,17 euros/min o 51 euros/
dia, una Vespa eléctrica por
0,9 euros/minuto o 27 euros/
dia o una bicicleta Legend
eBike desde 0,04 euros/min
012 euros/dia. Kilometraje
Unicamente pagaras en el
caso del Lexus CT200h,
arazoén de 0,17euros/km
recorrido.

El futuro de los servicios de
carsharing se vislumbra con el
uso de vehiculos auténomos,
conectados permanentemente
a la nube, de impulsién 100 %

eléctrica para garantizar el acceso comentaba el informe que en

a todas las zonas de la ciudad.

«Quien desee controlar de forma

6ptima las flotas de vehiculos

auténomos, deberé gestionar los

vehiculos al igual que el software;
es decir, a través de algoritmos
de aprendizaje automatico,
macrodatos y aplicaciones, algo
gue ya hacemos actualmente»,

2017 presenté car2go en el
Congreso Internacional sobre la
nueva movilidad celebrado en
Lisboa.

PP MOTOCICLETAS, BICICLETAS, PATINETES,..
COMPARTIR VEHICULO, LA BASE DE LA NUEVA MOVILIDAD

co es un hecho y eso hace que muchos
clientes perciban el transporte privado
como una solucién, de ahi el importan-
te numero de matriculaciones que se
han producido en el mercado de oca-
sion, especialmente en el segmento de
los vehiculos con mas de 10 afios de an-
tigliedad: baratos, pero suficientes pa-
ra efectuar traslados in itinere de casa
al trabajo y vuelta..

Y ese miedo se percibe igualmente en
otros medios de transporte como taxis
0 VTCs, los cuales, pese a los estrictos
protocolos de limpieza e higiene sani-
taria establecidos también han expe-
rimentado importantes descensos en
su ocupacioén. Los VI Cs retiraron miles
de vehiculos de las calles y a dia de hoy
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ANTES DE LA PANDEMIA LAS
EMPRESAS DE CARSHARING YA
SUMABAN ENTRE TODAS MAS DE
600.000 CLIENTES SOLO EN MADRID
Y LA ACTIVIDAD AUNQUE MAS
LENTAMENTE DE LO INICIALMENTE
PENSADO, CONTINUABA EN AUMENTO

aun mantienen muchos de ellos aparca-
dos en las campas de las empresas ope-
radoras —cuando no han sido vendidos
para que las empresas pudieran supe-

rar econémicamente la pandemia-y
la mayor parte de sus conductores si-
guen en ERTE o en el paro. No sucede lo
mismo con los taxis, en su mayoria pro-
piedad de empresarios auténomos que
siguen circulando aunque con notables
pérdidas por ser esta para la mayoria la
principal fuente de sus ingresos. Taxis y
VTC s podrian incluso ser considerados
como actividades vinculadas al carsha-
ring, pues no dejan de ofrecer servicios
de movilidad mediante coches compar-
tidos con conductor.

Centrémonos ahora en los coches
compartidos sin conductor, lo que real-
mente ha sido denominado desde el ini-
cio de su actividad como servicios de
carsharing. Pese a las dificultades eco-

Primero fueron los coches
eléctricos en el centro de

las ciudades, le siguieron los
vehiculos compartidos por
distintos pasajeros en largos
viajes y, como si hubiera llegado
la primavera en apenas un

par de afios surgieron como
setas tras salir el sol después
de la temporada de lluvias

un importante nimero de
empresas que se dedicaban
al alquiler por minutos de
todo tipo de vehiculos para
desplazasrse por las ciudades.
Asi, de repente, las calles y
muy especialmente las aceras
de las grandes ciudades se
plagaron rdpidamente de
motos eléctricas, patinetes,
segways, bicicletas eléctricas,
monopatines, y todo tipo

de medios de transporte
monopersonales sobre ruedas
sobre los cuales fuera posible
emplear una simple aplicaciéon
movil para geolocalizarloy
cobrar al usuario los costes
adjudicados a su utilizacién.
Una avalancha tal que

forzé a los ayuntamientos y
entidades locales a reformar
sus ordenanzas de circulaciéon
y transportes para evitar los
inevitables conflictos entre los
nuevos medios de transporte y
los peatones sobre las aceras
y de los nuevos usos de los
nuevos vehiculos con los de los
tradicionales sobre el asfalto
de las calles y carreteras.

Un enjambre de tal calibre
que incluso la DGT tuvo que

actuar de oficio para marcar
un camino comun a partir del
posible uso de los mismos en

carreteras abiertas de todo tipo.

Pero superados estos
problemas estos nuevos
medios de comunicacién se
estan abriendo paso poco a
poco entre unos ciudadanos
mas concienciados en que

es necesario hacer algo mas
si queremos disfrutar mas y
mejor de nuestras ciudades,

y dejar un aire mas limpio

y sano para las préximas
generaciones.

Y lo gque en un principio eran
nuevos usos de vehiculos ya
conocidos de antafio poco a
poco se fue transformando en
un mar de nuevos y atractivos
servicios de reparto y entregas
a domicilio de todo tipo de
productos. Productos detras
de los cuales muchas veces
encontramos a los propios
fabricantes de automdviles, tal
y como ha ocurrido con Seat,
gue ya tiene dos patinetes
eléctricos y dos motocicletas
eléctricas a la ventay a partir
de las cuales ya ha articulado
un servicio de carsharing, o la
aun més reciente noticia del
lanzamiento de Spin, la nueva
compafiia de micromovilidad
de Ford, que préximamente
ofrecera su nuevo servicio

de sharing de patinetes
eléctricos en Esparia. El servicio
arrancara en Sevilla, Madrid

y Barcelona para preconizar
un cambio integral en la

movilidad de la mayor parte
del pais y extenderse asi a otras
ciudades de menor tamafio.
Gracias a la fortaleza y solidez
financiera que le aporta el
respaldo de Ford, Spin esun
proyecto muy sélido que busca
convertir al mercado espafiol
en uno de sus mercados de

referencia a escala global.

Spin iniciard su actividad una
vez haya conseguido alcanzar
un acuerdo con los distintos
ayuntamientos con los que
esté negociando un modelo de
micromovilidad regulado que
permita ordenar la movilidad
en las ciudades.

nomicas que la pandemia esta provo-
cando, las empresas que hay detras de
estas actividades, en su mayoria fabri-
cantes de automdviles y empresas vin-
culadas al sector energético (Repsol,
Iberdrola, Endesa,...) no tienen dudas
respecto de su continuidad: el carsha-
ring ha venido para quedarse. La ra-
z6n es muy simple, la sostenibilidad y
la electrificacién es algo en lo que todos
estamos ya de acuerdo y compartir vehi-
culos eléctricos sin conductor se ha mos-
trado como una férmula de movilidad
muy eficiente y préctica para los usua-
rios. De hecho, antes de la pandemia las
empresas de carsharing ya sumaban en-
tre todas mas de 600.000 clientes solo
en Madrid y la actividad de las empre-
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PP EL MODELO DE NEGOCIO GUSTA

Fabricantes de automoviles,
empresas del sector del
alquiler, operadores de
renting y empresas del sector
energético han mostrado un
gran interés por participar
en negocios de carsharing.
Renault, Kia, las marcas
del Grupo PSA, Hyundai,
Mercedes, Smart, BMW, Mini,
Jaguar, Land Rover, Volvo,
Audi, VW, Seat, Toyota,
Porsche, Fiat, Nissan tienen
ya empresas en activo que
estan ofreciendo servicios
de carsharing en distintos
paises, Espafia entre ellos
en alguno de los casos.
Participan en empresas del
sector tan conocidas como
Wible (Kia), Zity (Renault)
Fre2move (Grupo PSA),
car2go (Mercedes/Smart)
Drive Now (Mercedes/BMW)
Share now (Mercedes /
BMW), Respiro (Seat), Bipy
(Toyota), Mo (Seat) yen
algunas de ellas comparten
aventura empresarial con
empresas como Repsol, Gas
Natural, Iberdrola, Endesa,...
Las operadoras de renting
también estén incluyendo
servicios de renting en su
portfolio de productos. Pero
mientras que la gran mayoria
de los servicios que afrontan
los fabricantes tienen
como

sas, aunque mas lenta- mente
de lo inicialmente pensado, continuaba
en aumento, al igual que el niimero de
empresas y servicios intersados en acti-
var su presencia en el sector.

Durante el primer confinamiento, las
operadoras del sector del carsharing pu-
sieron sus vehiculos a disposicion del
personal sanitario y de asistencia y se
adaptaron a las nuevas necesidades de
movilidad que la pandemia ha genera-
do ampliando con ello las opciones de
movilidad proporcionada por su flota y
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ACER CARSHARING

™

generando una imagen positiva en la so-
ciedad para con sus empresas. Y, tras el
confinamiento, para adaptarse a la nue-
va situacion muchas de ellas han creado
nuevos tipos de servicios que también
atraen a un mayor nimeo de clientes.
Es, por ejemplo, el caso de Wible, que
amplio su oferta incorporando la po-
sibilidad de alquilar sus coches no sélo
por horas o minutos, también por dias
(desde 3 a 14) y con kilémetros ilimita-
dos. Una interesante solucién interme-
dia para quienes no quieren viajar en

objetivo el gran publico, las
ofertas de las operadoras

de renting se dirigen mas
drectamente a establecer
operaciones de carpooling o
sharing corporativo con una
empresa o pequefio grupo de
empresas, con flotas cerradas
para ofrecer movilidad a los
trabajadores de una marca.
Es el caso de Alphabet,

gue ha montado servicios

de este tipo en poligonos
industriales o edificios
empresariales para dotar de
movilidad a los trabajadores
de las empresas en ellos
instalados. Casos que en su
mayoria también recurren al
uso de vehiculos eléctricos

0 ECO para garantizarse el
acceso a zonas de transito
restringido o bajas emisiénes
en las ciudades donde

estén radicados. Aungue
esta situaciéon podria estar

cambiando, pues entre

los proyectos que ALD
Automotive se ha planteado
acometer en su nueva
estrategia Move 2025 esté la
de crear nuevos servicios de
carsharing abiertos al uso del
pUblico en general.

transporte publico ni comprarse un co-
che. El servicio Wible Mas ofrece poder
disponer de un Kia Niro hibrido duran-
te 3, 5, 7 0 14 dias. Ademas, el servicio
incluye la entrega del coche al cliente en
su domicilio, empresa o el lugar que él
indique sin ningtn coste adicional y to-
do ello a unas tarifas ciertamente atrac-
tivas: 93 euros los tres dias, 150 € por
5 dias 0 390 € si se alquila el coche du-
rante dos semanas (14 dias).

Las operadoras de carsharing son op-
timistas de cara al futuro pese a que «la

movilidad ha sido uno de los sectores
mas afectados por la pandemia», indica-
ba Ignacio Roméan, CEO de Free2Move
Iberia. Por eso, Roman explica que des-
de Free2Move «han puesto en marcha
medidas para empleados, redefiniendo
los protocolos de las operaciones, exi-
giendo a los clientes portar mascarillas
mientras utilizan el servicio; reforzando
los equipos de trabajo que se desplazan
a desinfectar el mayor nimero de ve-
hiculos posible con virucidas especia-
les; y dotando a los coches con kits de
seguridad que incluyen monodosis de
gel, guantes y protecciones especiales
para volante y palanca de cambios que
los usuarios pueden y deben utilizar.
En definitiva, se trata «de aportar ma-
yor seguridad y confianza a los clientes,
para que sean ellos quienes tengan con-
trol total de lo que estan haciendo. Ade-
mas, también serd decision suya viajar
solos o acompaiiados por quien ellos de-
cidan», concluye Ignacio Roman.

Alquilar movilidad por horas y mi-
nutos se esta convirtiendo en una ac-
tividad que cada vez atrae a un mayor
numero de empresas y crea nuevos ser-
vicios. Muchos fabricantes de auto-
moviles han visto en el carsharing una
oportunidad de negocio de cara al futu-
ro, pero lo cierto es que quienes han ini-
ciado la aventura ain no han obtenido
los beneficios que esperaban. La prue-
ba estd en los numerosos servicios de
carsharing que aparecen en estas mis-
mas paginas y que apenas representan
la punta del iceberg que se estd empe-
zando a visualizar en el sector.

Y es que la utilizacién de vehiculos
compartidos por parte de los clientes
se valora como uno de los negocios de
futuro que la nueva movilidad en las
ciudades estd favoreciendo. Mas atn
cuando se trata de vehiculos cuyas mo-
torizaciones les permiten circular sin
impedimento alguno por las zonas de
bajas emisiones. El carsharing es una
actividad que ciertamente se ha puesto
de moda durante la dltima década, pero
que ahora, a comienzos de esta tercera
década del siglo XXI deben comenzar a
aportar la rentabilidad esperada, puesto
que a decir de muchos, hasta la fecha las
cifras obtenidas no se parecen a las pre-
vistas en las expectativas iniciales

«El 91 por ciento de los clientes nos
han dicho que seguirdn usando los ser-
vicios de carsharing después de la cri-
sis. De cara al futuro contemplamos la
actividad de carsharing como una alter-
nativa de movilidad mas integrada en
un conjunto de opciones como las que
ofrece nuestra plataforma Free2Move»,
comenta Ignacio Roman. «Nuestra em-
presa es sostenible al 100%. Nuestros

coches son todos eléctricos, algunos con
340 o mas kilometros de autonomia, co-
mo el nuevo Peugeot 208 eléctrico, que
nos va a permitir ofrecer otro tipo de
servicios y funcionalidades a nuestros
clientes», afirma Roman.

«Con la desescalada ha vuelto la ne-
cesidad de movilidad y del coche com-
partido, porque el teletrabajo tiene
unos limites», comenta Antonio Lleo,
cofundador y presidente de Pick& Dri-
ve. «Nuestros aparcamientos —comen-
ta Lleo— estdn ya al 70% de ocupacidn.
Y muchos clientes piensan en abando-
nar el coche y en que su movilidad en
la ciudad, donde cada vez es mas difi-
cil aparcar y desplazarse, sea mediante
servicios de carsharing. Ademas, el te-
letrabajo también va a afectar a la movi-
lidad, y hay muchas ciudades que estan
reconvirtiendo sus condiciones de mo-
vilidad», comenta.

SEGUN INDICAN MUCHOS ESTUDIGS,
POR CADA COCHE DE CARSHARING
ENLA CIUDAD HAY ENTRET0'Y 15
VEHICULOS PRIVADOS QUE DEJAN DE
CIRCULAR

Y es que las operadoras de servicios
de carsharing «<somos actores importan-
tes de la movilidad en ciudad, porque
prestamos un servicio accesible para to-
dos. Y aunque nuestros coches ocupan
espacio, su funcién también implica el
desalojo de coches del centro urbano.
Segun indican muchos estudios, por ca-

da coche de carsharing en la ciudad hay
entre 10y 15 vehiculos privados que de-
jan de circular», indica el CEO de Free2-
Move.

El problema de los servicios de car-
sharing estriba actualmente en su si-
tuacidn financiera y su rentabilidad.
«Tenemos que expandir el negocio mas
alla de las ciudades, aunque en esencia
nuestro servicio nace para grandes ur-
bes con una densidad suficiente de po-
blacién. Pero tenemos que dar servicio
mas alld y modelos como el e-Peugeot
208 nos lo van a permitir, abriendo nue-
vas zonas de servicio para dar cobertu-
ra a ciudades colindantes con Madrid o
Barcelona», comenta el CEO de Free2-
Move.

«Es un reto —comenta Carlos Blanco-
porque no se trata de invertir sine die.
El mercado es muy complejo, con flo-
tas enormes y operativas mas comple-

jas atn. A corto plazo es un mercado
muy complicado, mas aun este pecu-
liar 2020, pero a futuro, dispondremos
de las palancas y de las herramienta ne-
cesarias que nos permitan ser rentables.
Es una carrera que ganaran los que me-
jor puedan resistir y financiarse durante
los préximos afios, ademas, evidente-
mente, de quienes faciliten el mejor ser-
vicio»

Ignacio Roman explica que «nosotros
lanzamos el servicio en diciembre de
2016, y el afio pasado ya alcanzamos
rentabilidad algunos meses. En nues-
tros planes estaba ser sostenibles econé-
micamente este 2020, pero la pandemia
ha impactado en las cuentas de resul-
tados. Somos positivos y creemos que
vamos por el buen camino, tenemos la
ambicion de recuperar en los préximos
meses la senda de los resultados soste-
nibles».
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Las flotas
empezaro
hace anos

Al decir de muchos, el teletrabajo es uno de
los causantes de la creciente reduccién del
numero de desplazamientos por motivos
laborales que segtin algunas opiniones ha
provocado tanto la pandemia como el in-
cremento de la actividad laboral y comer-
cial de las empresas mediante operaciones
de teletrabajo.

Segun un estudio realizado conjunta-
mente por GEOTAB y AEGFA, entre ges-
tores de flotas de empresa y movilidad en
Espafia, el 54 por ciento de los encuestados
piensa que aunque la movilidad se ha visto
afectada durante la pandemia, las empre-
sas recuperaran la normalidad a pesar del
incremento del teletrabajo y de las reunio-
nes virtuales. Para el 10 por ciento el ta-
maiio de las flotas se reducird y para el 13
por ciento la movilidad de los empleados
sin coche de empresa también va a caer,
aunque en ninguin caso se precisa cuanto
podria hacerlo. El 23 por ciento cree que
ambas tendencias iran de la mano y el 46
por ciento de los encuestados opina que la
movilidad corporativa va a descender de
forma generalizada tras esta crisis.

Lo cierto es que el 43 por ciento de las
empresas ha tomado la decisién de no pos-
poner las renovaciones necesarias en la
flota, pero del resto un 36 por ciento las di-
latard al menos en 6 meses o mas y un 20
por ciento lo haré entre tres y 6 meses. Y
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Con la crisis motivada por la pandemia y los
sucesivos confinamientos totales y parciales que

se han venido decretando, muchas empresas han

es que, en esta ocasién y al contrario de lo
que sucedi6 en la crisis del 2008, las devo-
luciones de vehiculos no han sido tan ma-
yoritarias como entonces. S6lo un 6 por
ciento de los encuestados manifestd ha-
ber cancelado algtin contrato y el 70 por
ciento ni tan siquiera se lo habia plantea-
do, mientras que el 25 por ciento restan-
te si que lo haria si las condiciones fueran
mas ventajosas.

Sin embargo, también hay quienes man-
tienen la tesis completamente contraria.
Segtin Miguel Carsi, presidente y CEO de
Toyota Espafia, «el auge del teletrabajo no
provocard la desaparicién de la movilidad
mediante vehiculos de flotas de empresa.
Es posible que el nimero de vehiculos des-

tomado la decisién de mantener su actividad laboral
mediante el teletrabajo de sus empleados desde sus
propios hogares, Para muchos, esta situacién pone
en entredicho el futuro de los coches de empresa,
pero la realidad dista mucho de esa teoria.

tinados a las flotas de empresa se reduzca
ligeramente en los préximos tiempos, pe-
ro ello se deberd mas al actual sistema fis-
cal espafiol que a la incidencia misma del
teletrabajo».

Actualmente, el teletrabajo se estd mani-
festando como una tendencia al alza en el
mercado laboral, dado que es una férmu-
la que estan empleando muchas empre-
sas para adaptarse a los tiempos actuales
y poder continuar ejerciendo su actividad
sin perder competitividad por ello. En Es-
pafia, mas del 30 por ciento de las empre-
sas ya tenian puestos de trabajo cubiertos
adistancia y cerca del 10 por ciento de las
plantillas teletrabajaban ya antes de ini-
ciarse la pandemia y, especialmente, los

»)»)» COMO CAMBIARA EL MODELO DE GESTION
DE LA FLOTA DE TU COMPANIA

PP IMPLANTACION DEL TELETRABAJO EN LA FLOTA
EL GESTOR DE FLOTA, PERSONAJE ESENCIAL

Las flotas vienen desarrollando
desde hace muchos afios
funciones de teletrabajo, y lo

de sistemas de gestién de flota,
soluciones y herramientas que
se han adaptado répidamente
a las nuevas tecnologias, las
cuales vienen actualizando de

ya varios afos. Las aplicaciones
movilesy las tecnologias 4Gy
LTE han abierto el camino, pero
la pronta incorporacién de la
tecnologia 5Gy de los coches
conectados va a facilitar mucho
mas cualquier acciéon remota
sobre las unidades de la flota y
los conductores en tiempo real.
Para ello, habré que disponer de
una plataforma de gestion de
flota que opere directamente
en lanube,donde sevana

hacen mayoritariamente a través

manera permanente desde hace

almacenar todos los datos de
la plataforma, de sus vehiculos,
conductores, rutas, cargas,
permisos, autorizaciones,
incidencias, soluciones,....
Datos que serén analizados

en continuo mediante
tecnologias big data y sistemas
de inteligencia artificial, que
facilitaran el aprendizaje en
tiempo real para afrontar
actuaciones y aportar soluciones
inmediatas e a los problemas
que surjan incluso antes de que
estos se produzcan.
Todoelloredundara enla
consecucién de mayores
ahorrosy en la optimizacién de
los servicios que aporta la flota
alaempresay a sus clientes,
evitando desplazamientos
innecesarios, motores
encendidos mas tiempo del

debido, recogidas y entregas
sobre la marcha sin necesidad
de retornar a base, conexiones
entre las distintas rutas
planificadas, asi como un control
generalizado de la flota y de sus
activos mucho mas eficiente. a

un solo click en el teclado digital
del teléfono. Una amplia labor
de gestién que sera controlada
por el Gestor de la flota
directamente desde su teléfono
movil o dispositivo telematico
alla donde él se encuentre.

confinamientos decretados para solventar-
la, que es el factor que realmente ha dispa-
rado esta férmula.

En el caso de las flotas de vehiculos de
empresa, muchos de sus empleados inclu-
so podrian considerarse ya como teletraba-
jadores de laempresa ala que representan,
pues una gran mayoria de ellos apenas pi-
san las instalaciones de la compafiia para
realizar su trabajo durante muchas jorna-
das. Es mads, en numerosos casos incluso
podria considerarse que los vehiculos que
han recibido son las tinicas instalaciones de
la misma que pisaran durante su jornada
laboral a lo largo de muchos meses.

En 2020 hemos oido hablar mucho del
trabajo en remoto desde el domicilio par-
ticular. Una tendencia creciente que la
pandemia ha acelerado y esta forzando a
muchas empresas a abrazarlo como mé-
todo de supervivencia para su actividad,
si es que quieren mantenerse en el mer-
cado, mucho mas alla de la mera compe-
titividad.

También puede que haya quienes pien-
sen que el teletrabajo no es una actividad
que resulte posible en sector del trans-
porte, pero nada mas lejos de la realidad,
puesto que existen numerosas funciones
en las que el trabajo remoto no sélo es po-

sible, sino que resulta obligado para po-
der atender las necesidades de las flotas.
Es mads, cabria incluso decir que las flotas
ya venian pensando desde hace muchos
afos en el teletrabajo e incluso se estaban
adaptando al mismo. Porque, en defini-
tiva, la funcién del gestor de flota es una
labor completamente necesaria para con-
trolar los distintos pardmetros de los vehi-
culos corporativos.

Enlaencuesta realizada por GEOTABy
AEGFA se pregunto a los gestores de flota
sobre la forma en la que podria cambiar el
modelo de gestién del parque mévil. Para
el 55 por ciento de los encuestados el mo-

NO CAMBIARA

REDUCCIGN DEL NOMERO DE EMPLEADOS CON COCHE
DE EMPRESA

MAYOR INPLICACION DE OTRAS AREAS DE LA COMPANIA
ENLAGESTION DELA FLOTAY LA MOVILIDAD

LIMITACIGN DE LA CAR POLICY

EXTERNALIZACION DE LA GESTION DE LA FLOTA

10% 20% 30% 40% 50% 60%

PP EN VIGOR DESDE FINALES DEL PASADO MES DE SEPTIEMBRE
NUEVA NORMATIVA SOBRE EL TELETRABAJO

Afinales de septiembre el
Consejo de Ministros aprobd

el Real Decreto Ley que

regula el trabajo a distancia

en Espafia, una norma que
finalmente también ha
contado con el acuerdo tanto
de los empresarios como de
los sindicatos. Segun el RD
para gue la situacién laboral
del trabajador pueda ser
considerada teletrabajo debe
ocupar un minimo del 30 por
ciento de la jornada laboral
durante un periodo de 3 meses
(maés de diay medio por
semana). Para realizarlo no
vale la imposicién por ninguna
de las partes, sino que debe ser

un acuerdo entre trabajador

y empresay a titulo individual
con cada trabajador que debe
quedar siempre plasmado por
escrito. Un acuerdo que, ademas,
ha de ser reversible acorde con
el procedimiento cuyos criterios
aun se han de especificar en la
negociacion colectiva.

La empresa debera, en todo
caso, cubrir los gastos que

el teletrabajo ocasione al
trabajador en lo relativo a los
medios, equipos y herramientas
vinculados al desarrollo de la
actividad laboral y siempre
segUn los términos establecidos
en el acuerdo entre la empresay
los trabajadores o la negociacién

colectiva. Los trabajadores

a distancia mantendran los
mismos derechos que los que
prestan sus servicios en los
centros de trabajo de la empresa
de manera presencial (derecho
a la desconexién, descansos,...)
asi como también tendran las
mismas obligaciones, entre ellas
las de establecer unregistro
horario de la jornada efectuada.
lgualmente, tanto la empresa
como el trabajador siguen
obligados a mantener la debida
prevencién de riesgos laborales,
lo que obliga a la empresa
arealizar una evaluacién de
riesgos laborales del lugar de
trabajo donde el teletrabajador

vaya a realizar sus funciones,
atendiendo especialmente

a factores psicosociales,
ergondmicos y organizativos.

El horario del teletrabajador

es flexible, aunque la empresa
puede fijar unos tiempos de
disponibilidad obligatoria

y establecer determinadas
franjas horarias en las que el
teletrabajador ha de estar
disponible. La empresa
también puede adoptar
medidas de control para que
los teletrabajadores cumplan
con su trabajo, incluso a través
de medios telemaéticos, aunque
respetando siempre la dignidad
del trabajador.
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PP TELETRABAJADORES ELIGE BIEN; NO TODOS SON APTOS

Lo primero que debes teneren
cuenta a la hora de implantar el
teletrabajo en tu empresa es que
no todos los trabajadores estan
capacitados para ejercerlo. Por
es0, una vez tomada la decisién
de instaurarlo en la empresa lo
primero que debes pensar es

en seleccionar a los miembros
de la plantilla adecuados para
teletrabajar, en funcién de un
perfil adecuado para el mismo
que deberas definir previamente.
Es evidente que no todos los
trabajadores serviran para ello,
pero recuerda, eso no significa
que dejen de ser valiosos para tu
empresa.

Lo primero que debes buscar en
un teletrabajador es una actitud
proactiva y colaborativa. Los

trabajadores que selecciones
han de estar dispuestos a dar

el paso al frente, puesto que

el teletrabajo no puede ser
impuesto desde la empresa
Los empleados que selecciones
han de ser disciplinados,
responsables, con una

fuerte capacidad para la
automotivacién y con suficientes
habilidades informaticas para
desempefiar sus funciones

con autonomia suficiente para
resolver los pequefios problemas
que pudieran surgir en los
equipos.

Y, sobre todo, ha de cumplir

con el perfil ideal que has
establecido para cubrir esas
plazas. Recuerda igualmente
que, por lo general, al tele-

trabajador se le mide mas en
funcién del cumplimiento de
los objetivos fijados y de los
resultados conseguidos que por
sus horarios y/o presentismo, lo
que en cierto modo te obliga a
apostar por la confianza que en
élvas a depositar, ya que tienes

que asumir que seré el propio
trabajador quien gestione su
trabajo, y buena parte de los
tiempos y horarios que habra de
dedicar al mismo para cumplir
con los plazos y objetivos
previstos y seguir acompasado
€ON SUS comparieros.

PP CONECTIVIDAD, TECNOLOGIA..
HERRAMIENTAS BASICAS PARA EL TELETRABAJO

La cada vez mayor conectividad
en los automdviles modernos,
los avances en materia de Big
Data e Inteligencia Artificial

y laimplantacién de nuevas
tecnologias de comunicacion
como el 5G estan acelerando
laimplantacién de nuevas
soluciones y herramientas
teleméticas en las flotas de
vehiculos. Los smartphones

y demas dispositivos mdviles
en breve tiempovana
proporcionar inmensas nuevas
funcionalidadesy lo haran
desde cualquier sitio gracias

al brutal avance que suponen
las conexiones con la red

5G. Avances todos ellos que
favorecen la posibilidad de
realizar tu trabajo desde cualquier

»»» RAZONES POR LAS QUE UTILIZA HERRAMIENTAS
TELEMATICAS EN LA FLOTA
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) USO DE HERRAMIENTAS TELEMATICAS

delo de gestién actual de la flota no iba a
cambiar, pero el 29 por ciento opinaba que
el nimero de empleados con derecho a co-
che de empresa iba a reducirse significati-
vamente. Muchas empresas han optado
por variar sus horarios y facilitar una nueva
organizacién del trabajo mediante turnos
escalonados para evitar a los trabajadores
evitar los horarios de mayor densidad de
usuarios en el transporte publico.

El teletrabajo ha provocado una reduc-

cién de los desplazamientos tanto in itinere
como in misién gracias los nuevos proto-
colos de reuniones por videoconferencia
implantados que suprimen numerosos des-
plazamientos. Y lo mejor de esta situacion
es que muchas empresas han descubier-
to no sélo que el negocio se mantiene sino
que incluso mejora a la vez que los gastos
por desplazamiento se reducen.

El Instituto Valenciano de Investigacio-
nes Econdmicas (IVIE) ha presentado un

estudio sobre los retos que el teletrabajo
plantea segun el cual el ntimero de perso-
nas teletrabajando desde sus hogares se
ha incrementado hasta superar el 34 por
ciento de la fuerza laboral durante las se-
manas correspondientes al periodo de con-
finamiento previo de la pasada primavera,
mientras que el pasado afio apenas alcan-
zaba el 4,8 por ciento, ya fuera normal-
mente o durante mas de la mitad de los
dias de la semana laboral.

PP VIAJES CORPORATIVOS

REDUCCIONES DRASTICAS EN TIEMPOS DE CRISIS

La caida de la actividad
econémica genera el primer
gran recorte en los traslados
y movilidad de la plantilla.
Las empresas recortan al
mé&ximo sus gastos corrientes
en combustible, billetes de
aviény tren, traslados en taxi o
VTC,y exigen a sus ejecutivos
y trabajadores realizar un
mayor volumen de gestiones
telefénicas o mediante
conferencias virtuales con
clientes y proveedores. Viajar

yano es una opcién, ni para la
empresa ni para el trabajador,
pues las dietas o bien se reducen
o bien desaparecen, pero, en
todo caso, se miran con lupa

y han de ser debidamente
justificadas e, incluso, valoradas
en cuanto al tedrico rendimiento
econdmico que las mismas
deben producir.

SegUn un estudiode la
consultora McKinsey & Co,Las
citas locales y a escala regional,
aquellas cuyo desplazamiento

es posible realizar en coche
seran las primeras en retornar
alanormalidad. Son las méas
asequibles econdmicamente

y las que menores problemas
van a plantear en los
desplazamientos. Muchas
empresas serdn mas permisivas
en estos traslados antes que
autorizar traslados de caracter
internacional, los cuales deberan
ser ampliamente justificados
para poder ser realizados
durante bastante mas tiempo.

EL PROCESO DE RECUPERACION DE LA MOVILIDAD CORPORATIVA

FASE DE <
RECUPERACION DISTANCIA RAZON DEL VIAJE SECTORES AFECTADOS
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. q Presenciales para Farmaceutico Fabricacion
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También dependerd mucho

del tipo de empresa, pues
aquellas més decantadas a la
actividad comercial tendrén una
mayor urgencia en retornar a
establecer reuniones cara a cara
con sus clientes, por considerar
las relaciones directas de trato
personal més eficaces que las
siempre frias videoconferencias
El 21,4% de los viajes a

escala global fueron viajes
corporativos que movilizaron
140.000 millones de ddlares.
Ma,s de la mitad de estos

viajes se concentraenee.uuy
china. La cifra incluye hoteles,
convenciones, restaurantes. Es
la industria que mayor retorno
por délar invertido reporta; sobre
todo si tenemos en cuenta

que el numero de pasajeros
corporativos apenas es un 10
por ciento del total. Para las
compainiias aéreas ese 10 por
ciento representa el 50-55% de
los ingresos

conexiénalared. Segunel
Xl Observatorio de Movilidad

punto en el que dispongas de 70% |— I EsPARA
60% [— [ UNIGN EUROPEA

000

de ARVAL correspondiente a 50%
2020, «el teléfono movil es el

principal gestor de rutas para 40%

los conductores esparioles con 30%
independencia del método 20%
utilizado para financiar la compra

del vehiculo o la tipologfa. El 10%
81,4% de los usuarios traza el
camino éptimo a su destino
através de las aplicaciones
instaladas en su smartphone,
mientras que el navegador
integrado en el coche es una
opcién utilizada por poco més
del 16% de los conductores, con
mayor incidencia en unidades
adquiridas mediante leasing

En cuanto a los movimientos ‘in mision’,
el primer efecto que han sufrido las flotas
ha sido el registrar un mayor control de
los movimientos de los vehiculos. Esto ha
repercutido en el desarrollo de una ma-
yor burocratizacion ejercida por las em-
presas en el control de los vehiculos de la
flota, implantando nuevos permisos para
el uso de los vehiculos durante las épocas
de confinamiento.

Ademas, y al contrario de lo que mu-
chos trabajadores piensan de que se trata
de un incremento innecesario de control
por parte de la empresa hacia sus trabaja-
dores, tras esta mayor burocratizacién de
los movimientos de la flota se encuentran
razones de peso como la necesidad de ejer-
cer una mayor vigilancia sobre las obliga-
das labores de higiene y desinfeccion que
hay que realizar en los vehiculos que utili-
za la empresa durante la pandemia, labo-

y renting. Los GPS apenas
atraenyaal 9,6 % de los
viajeros, mientras que el 13 %
descarta ayudas electrénicas,
sobre todo en el rango de los
vehiculos comerciales. La
implantacién de dispositivos

EMPRESAS

EMPRESAS
<10 EMPLEADOS 10A99 EMPLEADOS

res necesarias para rastrear posibles casos
de infeccidén entre el personal.

Las empresas aprovechan las circuns-
tancias para desarrollar nuevos concep-
tos de movilidad entre su plantilla. Asi, se
promueven los desplazamientos a pie o en
medios activos como bicicletas o patinetes
cuando las distancias y las circunstancias
lo permitan, al tiempo que se incentiva el
uso de medios mas sostenibles en los des-
plazamientos cortos y de media distancia
con vehiculos eléctricos, carsharing, o car-
pooling. Igualmente se estan desarrollan-
do plataformas para la concertacién del
uso compartido de vehiculos por parte del
personal de la empresa en los desplaza-
mientos in itinere al inicio y a la finaliza-
cién de la jornada laboral.

Cuando todo esto acabe, habra cosas
que vuelvan a la anterior normalidad, pe-
ro habra muchas otras que ya no volveran

teleméticos o soluciones de
coche conectado permiten
optimizar la conducciény
ofrecer importantes servicios de
valor afiadido como la gestién

y la ubicacién del automévil en
caso de incidencia, lo que hace

EMPRESAS100 A 499 EMPRESAS

EMPLEADOS >500 EMPLEADOS

gue estén ganando adeptos.
Lamentablemente sélo estan
instalados en el 18% de los
coches de empresa, siendo los
financiados mediante renting
los principales valedores de esta
opcion.

a cambiar. Fl teletrabajo ha llegado ylo ha
hecho para quedarse. Quizas no en tan-
ta cantidad como hasta ahora, pero si que
serda mucho mads frecuente de lo que era.
De hecho, ya hay muchos departamentos
de relaciones laborales en las empresas de
tamafo grande y mediano que estan ana-
lizando con detalle los posibles ahorros y
ventajas que proporciona el teletrabajo con
vistas a elaborar nuevos planes de trabajoy
de movilidad en funcién de los diferentes
puestos de la empresa. Y muchas ya pien-
san en combinar el teletrabajo con el pre-
sencial y establecer nuevos protocolos y
acuerdos con los trabajadores. El mundo
estd cambiando y esto no ha hecho nada
mas que empezar pues a la revolucién for-
zada por la pandemia se le afiadira en bre-
ve la que va a provocar la implantacién de
nuevas tecnologias derivadas del desarro-
llo de las telecomunicaciones 5G.
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CAUSA DE DESPIDO, SEGUN EL TRIBUNAL SUPREMO

El uso indebido del
coche de empresa

PP NUEVA PLATAFORMA DE LLAVE DIGITAL SEGURA Y GESTION PARA LA FLOTA
GEOTAB KEYLESS

El Mobility Connect de Geotab
ha sido el escenario donde a
mediados del pasado mes de
octubre se ha dado a conocer
la nueva plataforma con

llave digital segura y gestiéon
de flotas basada en datos
presentada por Geotab. Una
plataforma que introduce a
las empresas que la utilicen

en las tecnologias que utilizan
el andlisis constante de los
datos de la flota para avanzar
en materia de innovaciéony
mejora, al tiempo que abre las
puertas a una nueva era para las
empresas que quieran avanzar
su movilidad en materia de
servicios de carsharing.
«Estamos orgullosos de ser
los primeros en ofrecer una
solucién completa y basada
en datos dirigida al creciente
mercado del carsharingy,
comenta Christopher Mendes,
Vicepresidente de Vehiculos
Eléctricos de Geotab. «El

los conductores que buscan una
experiencia de usuario mas facil
y cémoday.

En 2019, mas de 50,4 millones
de personas se suscribieron

a servicios de carsharing.
Gracias a la explosién del
mercado latinoamericano, se
estima que las cifras alcancen
los 227 millones para finales

de 2023, seglin un estudio

de Berg Insights publicado a
finales de 2019, en el cual se
sefiala que varios fabricantes
de automdviles, compafiias de
leasing y de alquiler de vehiculos
estén incorporando soluciones
de carsharing (el carpooling
corporativo) en sus empresas
con el objetivo de reducir sus
costes de movilidad, optimizar
sus flotas y proporcionar

mejor atencién a los usuarios
permitiendo reservas
autométicasy el acceso a los
coches a través del mévil sin
necesidad de llave fisica.

permite registrar y gestionar

de manera fiable el nivel y el
estado de carga de la bateria,
ademés de la autonomia
restante, capacidad que
actualmente no esté disponible
en ninguna otra plataforma

del mercado. Escalable y

muy fécil de instalar, Keyless

es compatible con cualquier
marca, modeloy afio de
matriculacién del vehiculo.
Basta con que este disponga de

de los modelosy de la flota
para su uso corporativo, la
automatizaciény la gestién en
remoto de los vehiculos.

Los usuarios de la plataforma
pueden igualmente consultar el
nivel de combustible o de carga
de las baterias, la presién de los
neumaticos, el kilometraje, e
incluso configurar alertas para
recibir notificaciones sobre

el uso del vehiculo, posibles
colisiones, etc. Actualmente,
mas de 2,1 millones de vehiculos
circulan con dispositivos Geotab
instalados en ellos para controlar

La utilizacién indebida del coche de empresa, en contra de lo indicado por la politica de
flotas y/o movilidad implantada por la empresa se puede considerar como causa de despido
segln ha dictaminado recientemente el Tribunal Supremo.

La Sala IV del Tribunal Supremo ha dic-
tado sentencia: el uso del vehiculo de em-
presa es una actividad laboral mas, de ahi
que la empresa pueda implantar a su ar-
bitrio en todas las unidades de la flota sis-
temas de control y geolocalizacién que
permitan controlar tanto el uso como la
ubicacion de los mismos.

El Tribunal Supremo ha dado una ra-
zdn mas para que las empresas actualicen

sus politicas de movilidad y, sobre todo,
las den a conocer a todos sus trabajado-
res. En una reciente sentencia, el alto tri-
bunal ha dejado bien claro que el uso del
coche de empresa por parte de los traba-
jadores fuera del ambito laboral para sus
desplazamientos personales puede ser
considerado causa directa de despido por
parte de la empresa.

Segtn ratifica la sentencia formulada

por la Sala IV del Supremo, la utilizaciéon
por parte de un trabajador del coche de
empresa para fines personales o no rela-
cionados con la actividad laboral es mo-
tivo mas que suficiente para despedir al
empleado de manera completamente jus-
tificada. La empresa unicamente debera
previamente haber informado a sus tra-
bajadores tanto de las limitaciones de uso
que aplica a los vehiculos como de que es-

PP CEOLOCALIZACION, TIPO DE USO, MODO DE CONDUCCION,.
LO QUE LA TECNOLOGIA PERMITE

La creciente digitalizacién y
conectividad que permiten
las nuevas tecnologias de la
comunicaciény, en breve, la
tecnologia 5G, facilita a las
empresas un mayor control
tanto de la utilizacién que se

y andlisis van a permitir crear
NUevos servicios y sistemas
de ayuda a la conducciény
al control de las flotas que
facilitaran la consecucion de
nuevos ahorros y optimizar
el gasto que las empresas

su forma de trazar las curvas,
de frenary acelerar, de girar

el volante, las velocidades

de circulacién o de paso por

las curvas, si se cumplen las
limitaciones de velocidad de las
vias por las que se circula, etc.

sobre el estado del vehiculo
(niveles de combustible, carga
de las baterias, movimientos no
autorizados del vehiculo, golpes
o accidentes,...). El futuro ya
estd aqui'y no ha hecho més
gue empezar.

realiza de cada una de las
unidades de la flota corporativa
como de la conductay el modo
de conduccién de quienes
utilizan los coches para sus
desplazamientos.

Cada coche sera capaz de
proporcionar cientos de miles
de datos a diario, cuyo estudio
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destinan tanto a las flotas
corporativas como a la
movilidad de sus empleados.
Las nuevas TiC permiten
controlar los desplazamientos
de los coches, trazar rutas mas
eficaces y eficientes, controlar
los modos, maneras y vicios
de los conductores al volante,

Y es solo el principio. Las nuevas
aplicaciones permiten abrir
y cerrar el coche a distancia
y arrancarlo sin necesidad
de tener que utilizar llave
alguna; recibir paguetes

de terceras personas en el
maletero del coche, conocer
determinados parametros

acceso a los vehiculos sin
necesidad de llave fisica es
fundamental —comentd
Mendes—, no solo para las
flotas que buscan mejorar
SUS costes y sus estructuras
operativas, sino también para

tos disponen de un dispositivo de geolo-
calizacioén que permite controlar tanto su
uso como sus desplazamientos.

El alto tribunal ha llegado a esta conclu-
sién al considerar que al utilizar los datos
que facilita el vehiculo estos «no detallan
-ni tienen capacidad para ello- ninguna
circunstancia personal del trabajador o
de los trabajadores implicados, sino que
lo que se pone de relieve es el uso que el
trabajador realizd de forma contraria a
lo estipulado por la empresa o pudo per-
mitir que otros lo hicieran, incumpliendo
con ello la politica al respecto establecida
por la empresa con respecto a los coches
de empresa.

Para ello, lo primero que todas las em-
presas deben de considerar es actualizar
y poner al dia su politica de movilidad y,
dentro de ella, toda la normativa interna
relativa a los usos autorizados que per-
mite de los vehiculos pertenecientes o
vinculados a la flota corporativa, los tra-
bajadores autorizados a disponer de ellos,
los desplazamientos autorizados y las li-
mitaciones que establece la compaiiia al
respecto.

La nueva solucion Geotab
Keyless mejora el uso
compartido de vehiculos en
cualquier sector, incluyendo
los futuros servicios de entrega
de coches. Aplicado sobre
vehiculos eléctricos, Keyless

Una politica de movilidad y de uso de
los dispositivos de la flota que deberd ser
comunicada por la empresa a sus traba-
jadores, quienes deberan reconocer que
tal comunicacioén ha existido y que te-
nian tanto conocimiento de ella como de
la instalacién de elementos de geolocali-
zacién y control del vehiculo a bordo del
mismo.

De esa manera, cualquier tipo de utili-
zacion anémala o contraria a las normas
prefijadas por la compaiiia podria ser
considerada por la empresa como una
causa suficiente y justificada para pro-
ceder, en caso de ser necesario, al despi-
do del trabajador.

La sentencia del Tribunal Supremo es-
tablece que utilizar el coche de empresa
con fines personales y de modo alternati-
vo a su utilizacién estrictamente laboral,
cuando el trabajador no estd autorizado
para ello (recordemos que hay unidades
de la flota corporativa que se le entregan
al trabajador como parte de su remunera-
cién y para su uso tanto en el &mbito pro-
fesional como en el personal).

Lasentencia del Tribunal Supremo tam-

una llave de apertura remota.
La plataforma proporciona,
ademas, el conjunto de datos
teleméticos mas amplios del
mercado. Incluye igualmente
informes sobre los costes de
la flota, andlisis de idoneidad

su utilizacién, dando servicio
amasde 40.000 clientes
(mayoritariamente empresas).
Cada dia, Geotab procesa més
de 40.000 millones de puntos
de datos y sus dispositivos se
utilizan en méas de 130 paises.

bién es importante porque viene, en parte,
a clarificar el tipo de utilizacién que la em-
presa puede realizar de los datos que de
manera telemdtica los sistemas embarca-
dos en el coche pueden aportar respecto
a sus movimientos, modo de uso, respeto
de las sefiales de trafico, respeto de las con-
diciones de seguridad, siempre y cuando,
claro est4, todo ello haya quedado consta-
tado en las normativas de la empresa rela-
tivas al uso de los vehiculos corporativos
y estas hayan sido debidamente comuni-
cadas a los trabajadores, quienes deberan
ademads haber constatado que fueron in-
formados sobre las mismas.

El alto tribunal no considera que el uso
por parte de la empresa de los datos que
proporcionan los sistemas telematicos
instalados a bordo del coche puedan su-
poner una intromisién por parte de la em-
presa en la intimidad de los trabajadores,
dado que se trata de datos apersonales,
relativos inicamente al propio vehiculo
y al uso que de €l se hace y se considera
por tanto un elemento l6gico de control
y seguimiento del mismo por parte de la
empresa.
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MICHELIN CONNECTED FLEET POWERED BY MASTERNAUT
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“Michelin Connected Fleet powered by
- Masternaut es la nueva solucién inteligente de
'_ ichelin que integra todos los servicios avanzados,
so{ "C|ones y las herramientas precisas para garantizar la
mtegral de la flota corporativa de vehiculos de tu empresa.

Michelin Connected
Fleet, la solucidn
integral para tu flota

Michelin Connected Fleet powered by
Masternaut, integra todos los servicios
avanzados de gestion de flotas y solucio-
nes de Michelin para mejorar el rendimien-
to de las flotas y transformar su capacidad
operativa transformando los datos en co-
nocimiento y acciones practicas que apor-
ten una ventaja competitiva.

Gracias a la amplia experiencia en el
trato con sus clientes, Michelin ha podi-
do ir mas alla del tradicional servicio de
mantenimiento de los neumaticos y abor-
dar de manera integral la gestién de flotas
al completo en sus distintos &mbitos. Para
ello, Michelin ha integrado a escala global
empresas de la implantacién y capacidad
de Sascar (América del Sur), NexTrack
(America del Norte) y Masternaut (Euro-
pa) para reforzar su experiencia y asi po-
der disefiar y ofrecer nuevas soluciones
conectadas y avanzadas para la gestion de
flotas de todo tipo de vehiculos.

Actualmente, Michelin es ya uno de los
cinco principales gestores de flotas a ni-
vel mundial. Cuenta con més de 70.000
clientes que suman mds de un millén de
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vehiculos bajo contrato. Sélo en Europa,
Michelin brinda apoyo a mas de 10,000
clientes con mas de 250.000 vehiculos
conectados. Y en Espafia, donde acaba
de iniciar su actividad en este campo, ya
cuenta con mas de 2.000 vehiculos conec-
tados y la prevision es superar los 10.000
en los préximos afos.

El contacto regular con los clientes y el
servicio de atencién diario son una de las
claves en el servicio y las soluciones de
gestion de flotas de Michelin, que acaba
de dar a conocer su nueva solucién Mi-
chelin Connected Fleet powered by Mas-
ternaut, una nueva propuesta en la que el
fabricante francés integra todos los servi-
cios avanzados de gestion, soluciones y
herramientas que una flota de vehiculos
de empresa puede precisar.

Michelin Connected Fleet powered by
Masternaut permite agilizar el proceso
de planificacién de la flota ofreciendo en
cualquier momento un acceso inmediato
y ordenado a toda la informacién dispo-
nible de la flota en general y de cada una
de sus unidades en particular. Esto permi-

te una rapida planificacién y creacién de
rutas de manera eficiente a partir de los
datos disponibles en tiempo real en ma-
teria de ubicacion de los vehiculos, su ca-
pacidad de carga, los destinos, las horas
de servicio de los vehiculos y de trabajo de
los conductores, los tiempos de descanso
de estos y las licencias y autorizaciones de
conductores y vehiculos.

La plataforma permite igualmente
disponer de datos suficientes para ana-
lizar el funcionamiento y la actividad de
los vehiculos y sus conductores, analisis
predictivos que permitiran evitar fallos y
posibles averias inesperadas, eliminar po-
sibles gastos improductivos por falta de
actividad, planificar calendarios correctos
para la renovacion de las unidades de la
flota, mantener un seguimiento adecua-
do del rendimiento de cada una de ellas
en la flota, etc. Todo ello gracias a la ele-
vada conectividad que facilita la aplica-
cién con la plataforma.

Gracias a ello, la herramienta también
facilita alos conductores un contacto direc-
to y permanente con sus responsables y la

PP PARA VEHICULOS PESADOS Y LIGEROS
DIFERENTES PROPUESTAS DE SERVICIOS Y SOLUCIONES

La oferta de soluciones y servicios
de Michelin Connected Fleet
powered by Masternaut es amplia
y ofrece distintos paquetes de
servicios y soluciones en funcién
del tipo de los vehiculos y de la

flota, asi como también del cliente,

pues la oferta se personaliza al
méaximo posible para cubrir las
necesidades de cada uno de ellos.
Bésicamente, Michelin Connected
Fleet powered by Masternaut
articula su oferta orientandola a
los dos grandes segmentos del
mercado, los pesados (cabezas
tractoras y trailer) y vehiculos
ligeros (comerciales ligeros,
furgonetas, turismos).

SOLUCIONES PARA
VEHICULOS PESADOS
»“Truck Plus’ solucién de

gestién de cabezas tractoras que
agiliza la planificaciény la hace
maés eficiente. Ofrece acceso
inmediato a toda la informacién
sobre ubicacién de los vehiculos,
destinos, horas de conduccién.
informacioén de tacdgrafos,

etc,, posibilitando la continua
supervisiény la posibilidad de
reaccionar a tiempo y con eficacia
ante cualquier imprevisto.
»“Truck Premium’,aflade a las
caracteristicas de Truck Plus el
seguimiento del calendario de
mantenimiento y de la capacidad
de carga real. Proporciona a los
conductores la capacidad de
enviar informacién sobre sus viajes
en tiempo real con un simple

“click”. Facilita la configuracién
dealertasy la continua
monitorizacién de la presiény
temperatura de los neuméticos,
asf como de su estado antes de
iniciar cada viaje evitando con
ello accidentes y optimizando el
rendimiento de la flota.
»‘Trailer Plus’: Solucién de
gestion de remolques. Esencial
para controle en tiempo real el
seguimiento de los remolquesy
su carga. Permite planificar todas
las operaciones de forma sencilla
y facilita la répida localizaciéon
de los tréileres disponibles y la
monitorizacién de la distancia
recorrida. Ofrece un preciso control
delos costes y agiliza la toma
de decisiones ante imprevistos o
nuevos encargos. Promueve una
conduccién segura y responsable,
facilitando rutas adaptadas al
tipo de carga por su delicadeza
0 por su menor coste. Reduce
significativamente viajes en vacié
de remolques.
p‘Trailer Premium’ Atodo lo
anterior suma la planificacién del
calendario de mantenimiento,
con configuracién de alertas y
la verificacién del estado de los
neuméticos antes de cada viaje.
Permite identificar facilmente
las ineficiencias y variaciones en
el mantenimiento, con lo que
optimiza sus procesos internos
y planificacién. La tecnologia
de datos embarcada en el
remolque, ademas del sistema
de posicionamiento GPS de la
solucién Trailer Plus, afiade
12 sensores TPMS
para el control de
los neumaticos y
los Datos EBS; que
analizan loskm
recorridos, el peso
deltréileryla carga,
la velocidad asi como

el diagnéstico de alertas y averias.

SOLUCIONES PARA
VEHICULOS LIGEROS

> Light Vehicle Starter’ solucién
de gestién disefiada para reducir
costes, aumentar la productividad,
ejecutar una planificacion de
trabajo eficiente y mejorar la
seguridad del conductor, el
vehiculoy la carga. Ofrece la
plataforma de gestién de flotas,
Smartreports y el apoyo constante
de expertos Michelin Connected
Fleet powerede by Masternaut en
la gestién de la flota y de su gestor
de cuenta. Monitoriza

la flota en tiemporeal,
para tomar decisiones
rpidas ante imprevistos.
Planifica operaciones
(segun la localizacion de
los vehiculos, los destinos
y otros pardmetros),
comprobando en tiempo
real sila actividad
funciona segun lo [
planeadoy emite

alertas de los trabajos que no

van segun lo previsto. Supervisa
comportamientos de conduccién
con informes de velocidad y

alertas en tiempo real. Solucién
enfocada a la reduccién de

costes por excesos de velocidad,
formando a los conductores con

el apoyo de su gestor y logrando

una comprensidn profunda de la
actividad de una flota mediante
informes histéricos.

»‘Light Vehicle Plus’ solucién

de gestion de flotas de vehiculos
ligeros enfocada a la reduccién

de costes por consumo de
combustibley alaumento de la
seguridad de los conductores,

los vehiculos y la carga. Ofrece

la plataforma de gestién de

flotas, Smart reports y planes

de acciény herramientas para

que los conductores puedan
actualizar sus trabajos en tiempo
real, conduzcan de un modo

mas seguro, reciban alertas en la
cabina, puedan hacer comentarios
y reciban formacion,

p‘Light Vehicle Premium’
solucién avanzada para

reducir costes y aumentar la
productividad, disefiada para una
eficiente planificacion del trabajo.
Ariade a las funcionalidades y
servicios de ‘Light Vehicle Plus’

la monitorizacién de la flotaen
tiempo real, para tomar decisiones
rapidas ante imprevistos. Permite

[

A a

planificar operaciones (segin la
localizacién de los vehiculos, los
destinosy otros pardmetros),
comprobar en tiempo real si

la actividad funciona segun

lo planeadoy recibir alertas

de aquellos trabajos que no
vayan como estaba planificado.
Ayuda a reducir el coste de
combustible producido por una
mala conduccién e identifica
pérdidas de tiempo para optimizar
procesos. Ademas, ofrece el
asesoramiento experto de
nuestros gestores de flota para

el andlisis profundo de datos y la
definicién y consecucion de KPIs.
Y todo ello, con un Unico contacto
desde el primer dia, y con un apoyo
total al cliente para la instalacion,
configuracién, arrangque 'y
formacion.

capacidad de enviar informacién en tiem-
poreal sobre el estado de sus viajes, sus ru-
tas, sus vehiculos de manera muy rapida e
involucrarles en cuanto sea necesario para
mejorar las condiciones en las que se estan
realizando los distintos servicios.

El analisis de los datos que retine la pla-
taforma facilita una rapida reducciéon de
costes en la flota. Permite mejorar la con-
duccién realizada por los chéferes, reducir
los consumos de combustible, mejorar los
ratios de siniestralidad, evitar reparacio-

nes imprevistas y, en suma, entender me-
jor el funcionamiento de la flota a partir de
avanzadas técnicas de andlisis de datos de
movilidad para generar nuevos procesos
internos permanentes que faciliten la con-
tinua optimizacién de la flota y de los servi-
cios que esta presta a la compaiiia.

Los clientes de Michelin Connected
Fleet powered by Masternaut reciben el
constante apoyo de los numerosos exper-
tos en gestion de flotas de la plataforma,
tanto durante el proceso de implantacion

dela misma en la flota. Ademas, cuentan
con reuniones mensuales de seguimiento
de los procesos para reducir costes y mejo-
rar tanto el funcionamiento como el ren-
dimiento de las distintas areas de la flota.
Y todo ello con unos objetivos claros: aho-
rrar costes, aumentar la productividad,
mejorar la conduccién y la seguridad vial,
incrementar la seguridad de los vehicu-
los, los conductores y sus cargas y optimi-
zar el servicio que las flotas aportan a los
clientes finales.
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SERVICIOS DE GESTION DE FLOTAS

SERVICIOS A FLOTAS

La externalizacion
como solucion

Optimizar la flota. Esa es basicamente la funcién del responsable de la misma y para ello
no basta sélo con poner buena voluntad. Es un trabajo que dura tantas horas como las que
pasan los vehiculos de la compafia en movimiento, pues en todo momento hay que estar
preparado para hacer frente a cualquier inconveniente y proveer a cualquier unidad de los
servicios adecuados para que puedan proseguir sus desplazamientos con total seguridad.

El responsable de una flota no se encarga
tnicamente de seleccionar los modelos
de la flota corporativa o de programar y
realizar su renovacion en los plazos y mo-
mentos adecuados. Los gestores de flota
tienen una dura labor por delante: ni mas
ni menos que garantizar que todas las uni-
dades de la misma cumplen con su misién

en la empresa. Cualquier error en la plani-
ficacion de una ruta, en la seleccién de un
conductor, en la previsién de los servicios
de mantenimiento, reparacién, seguri-
dad, gestion de los neumaticos, etc, pue-
de significar no sélo problemas, también
importantes pérdidas econémicas por re-
trasos, incumplimientos y demaés que da-

fian el prestigio y laimagen de la empresa
de cara a sus clientes, un lastre que ningu-
na compaiiia se puede permitir.

Las labores del responsable de una flo-
ta comprenden tanto la administracion
de la misma como la logistica de los mo-
vimientos de cada uno de sus vehiculos y,
tltimamente, también se vienen afiadien-

PP PRINCIPALES SERVICIOS ASOCADOS GESTORES DE FLOTA, CADA VEZ MAS COM

PLETOS

do alalabor del responsable de la flota los
planes de movilidad de toda la empresa,
no solo los referentes a la flota. También
es competencia suya la financiacion, el
mantenimiento de los vehiculos, los sis-
temas telemdticos de seguimiento, geolo-
calizacién, diagnostico y seguridad de los
vehiculos en sus desplazamientos, la ges-
tién de la plantilla de conductores y per-
sonal asociado a las labores de la flota; el
control del combustible, tanto comprado
como consumido; la seguridad de la flo-
tay de sus trabajadores, etc.

Pero sobre todo, su principal labor es op-
timizar la eficiencia y productividad de la
flota al menor coste posible y sin que ello
suponga merma alguna en los servicios
que presta y la calidad con la que lo hace,
cumpliendo siempre con la legalidad vi-
gente. Y no conviene olvidarse de la selec-
cién de los vehiculos adecuados para cada
funcién o servicio, asi como su consecuen-
te renovacién en plazos adecuados.

Para lograr cubrir todos esos campos
y cumplir tantos objetivos asignados es
evidente que el gestor de una flota pre-
cisa de ayuda. No es una labor que una
sola persona o departamento de peque-

En el mercado hay numerosas
empresas de gestién de flotas

que ofrecen sus sistemasy
herramientas bien con caracter
general, bien de manera
especializada en distintos sectores
afines. La labor del responsable de
la flota debe ser buscar el gestor
de flota que mejor adapte sus
servicios a las necesidades que la
flota debe cubrir para optimizar

su rendimiento. Estas son algunas
de las funciones y servicios mas
comunes que los gestores de flota
existentes en el mercado ofrecen.

>GEOI:OCALIZACIONYSEGUIMIENTO
DEVEHICULOS.- La funcién principal
de cualquier sistema de gestién de
vehiculos es la geolocalizacién de
las unidades de la flota mediante
sistemas GPS, GPRS, etc, para
determinar la posicién exacta

del vehiculo, su direccién de
desplazamiento, velocidad a la
que lo hace,...datos a partir de los
cuales se proporcionan muchos
datos para el control y buen
funcionamiento de la flota.

LLos modernos sistemas de
gestion de flotas ofrecen
avanzadas soluciones telematicas
que permiten a través de un
smartphone o dispositivo movil,
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disponer de la localizacién exacta
de las unidades de la flota, realizar
su seguimiento en tiempo real
sobre el trazado de la ruta, conocer
los tiempos de parada, desvios
sobre las rutas trazadas, establecer
alertas de entrada o salida de
zonas establecidas, controlar las
velocidades de desplazamiento,
paradas autorizadas o no
autorizadas... Al efectuarse estos
controles en tiempo real se pueden
cambiar rutas, paradas, establecer
nuevos desvios o asignar nuevos
servicios a cada unidad en tiempo
real y en funcién de las necesidades
de laempresa.

lgualmente se pueden controlar
los estilos de manejo del vehiculo
por parte de cada conductor
(aceleraciones bruscas, excesos
de velocidad, frenazos bruscos,
velocidades de paso por curva,
tiempos de trabajo y de descanso)
y mantener un control sobre el
mantenimiento que los chéferes
deben realizar del vehiculo en todo
momento.

D> DIAGNOSISMECANICA-- Los
modernos sistemas de gestién
de flota permiten la conexién en
tiempo real con el ordenador de a
bordo de cada vehiculo de la flota

para recopilar datos e informacién.
Datos relativos a la descripcién

del vehiculo (matricula, nUmero

de bastidor...), a su actividad
(nUmero de viajes realizados en
lajornada, la semana, el mes...),
tiempos de uso, conductores

que lo han utilizado, tiempos de
parada, tiempos de mantenimiento
innecesario del motor en marcha,
combustible cargado, combustible
utilizado, kilometraje, consumo

por conductor, velocidad media,
velocidad puntual...

Datos que tras su conveniente
andlisis y comparacién con los de
otros modelos de la flota permiten
elegir los modelos y conductores
més adecuados para cada servicio,
establecer rutas adecuadas en
funcién de los tiemposyy las cargas,
etc. Todo ello facilita mejoras en el
RO, en el cumplimiento horario de
las rutas, al tiempo que permiten
reducir el nUmero de averias, el
nUmero de vehiculos inactivos,
reducir los costes operativos y
mejorar los servicios.

D> SOFTWAREDEGESTIONY
ADMINISTRACIONDELAFLOTA.-

Los gestores de flotas también
ofrecen servicios y herramientas
adecuados para facilitar las labores

de administracién de las flotas.
Para ello recurren a avanzadas
herramientas de software, muchas
de ellas disponibles de forma
telemética mediante aplicaciones
moviles que los responsables de
flota pueden controlary consultar
en tiempo real. Gracias a ellas,

los responsables de la flota
pueden asignar sobre la marcha
nuevas érdenes de trabajo a los
dispositivos méviles de cada
trabajador de la flota o vehiculo de
la misma, captar puntos de interés
(gasolineras, hoteles, restaurantes,
talleres...) méas cercanos o de mejor
precio; programar los tiempos

de descansoy de conduccién
durante la jornada en funcién de su
desarrollo, de los plazos, distancias
y tiempos de entrega; enviar
mensajes al conductor; programar
nuevas rutas o destinos; valorar
sila conduccién es o no eficiente,
si el conductor cumple con sus
turnos de trabajo, si utilizao no el
vehiculo fuera del horario laboral,
etc. Los nuevos software también
permiten conocer el estado de las
cargas, establecer controles sobre
la mercancia embarcada, enviar
notificaciones sobre el acceso a la
misma, conocer si se harotoono
la cadena del frio en unisotermo,

si se ha mantenido la temperatura
adecuada... En funcién del sistema
instalado, todos esos datos pueden
ser o no almacenados de manera
permanente para facilitar su
tratamiento mediante inteligencia
artificial y asf perseverar enla
rentabilizacién de la actividad y, por
tanto del negocio.

D GESTION DERUTAS Y DE CARGAS -
Mediante el uso del software
modernoy de las herramientas
adecuadas los gestores de flota
pueden controlar las cargas y
descargas del vehiculo a lo largo
de laruta, lo que facilita una mayor
capacidad de servicio de cada
unidad sin necesidad de que este
tenga que retornar a la base. De
esta manera se pueden atender
sobre la marcha servicios no
programados que surgen durante la
jornada laboral. Esto permite reducir
tiempos muertos de actividad,
eliminar trayectos innecesarios,
reducir consumos de combustible,
optimizar la jornada laboral de
conductores y vehiculos, mejorar
la eficiencia y la rentabilidad de la
flota, etc.

» SEGURIDADY CONTROLDELAS
FLOTAS.- El mayor control que los

nuevos gestores de flota permiten
tanto del estado y ubicacién

del vehiculo, de su conductory

de la carga facilita una mayor
seguridad en tiempo real de todos
ellos. El monitoreo constante de
la actividad permite, en caso de
problemas, facilitar la posicién
exacta del vehiculoy de su carga, lo
que contribuye a proporcionar mas
seguridad y proteccién a la flota.
Los modernos sistemas de
seguridad embarcados facilitan
incluso la posibilidad de actuar
sobre el vehiculo mientras este se
encuentra circulando, pudiendo
incluso llegar a detenerlo si fuera
preciso.

LLa combinacién del tacdgrafo
digital y el tacégrafo inteligente
con los sistemas telematicos GPS
ofrecen acceso inmediato a la
informacién de ambos y permiten
tanto programar como automatizar
la descarga remota de datos sin
paralizar por ello la actividad de
los conductores. El andlisis de
todos los datos e informacién que
ambos sistemas aportan sirve
como garante de seguridad para
gue los conductores profesionales
no excedan el nUmero de horas
gue pasan conduciendo y puedan
descansar suficientemente para

garantizar asf una mayor seguridad
en la carretera.

P> SISTEMAS REMOTOS DE CONTROL
DEVEHICULOS.- La incorporacién de
nuevas tecnologias conectadas
y de gestién en la nube facilitan
un mayor control de los vehiculos
y de su actividad, permitiendo
realizar acciones remotamente
que hace apenas unos afios eran
impensables. Desde ordenar
remotamente la detencién del
vehiculo, a evitar que este pueda
ser arrancado. También se puede
regular la velocidad maxima de
circulacion del mismo e incluso
limitarla en funcién de las zonas
o carreteras por las cuales circule.
Todos estos sistemas avisan
previamente al conductor de su
activacién antes de comenzar a
funcionar.

Ademas, estos sistemas
permiten la conexién directa de
los vehiculos con los sistemas

de naotificacién de emergencias,
pudiendo enviarles de forma
automatica alertas en caso de
accidente. Estas alertas pueden
serigualmente activadas de
forma directa por el conductor
tanto pulsando un botén como
mediante un mando a distancia

si se encuentra fuera del vehiculo.
Los sistemas se activan de
inmediato de forma automatica si
los sensores de abordo detectan
fuertes impactos del vehiculo,
fuertes deceleraciones que indican
algun tipo de impacto, salidas
abruptas de la via e incluso si el
vehiculo esta volcado. En estos
casos el sistema contacta con el
centro de emergencias solicitando
ayuda. Desde el centro de
emergencias contactaran con el
conductor para conocer el alcance
del problemay enviar la ayuda
necesaria lo antes posible.

» COBERTURA DE SERVICIOS
ASOCIADOS AL FUNCIONAMIENTODE
LASFLOTAS.- Los nuevos sistemas
de gestién de flotas también
prevén posibles problemas que
puedan surgir en los vehiculos en
funcién del anélisis de los datos
de otros modelos semejantes
utilizados de la misma manera. Los
sistemas aprenden de lo sucedido
y determinan nuevos pasos del
vehiculo por el taller para realizar
operaciones de mantenimiento
preventivo que puedan evitar

que surjan complicaciones. Todo
esto permite ahorrar tiempo de
inactividad y dinero.
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SERVICIOS DE GESTION DE FLOTAS

PP UN SERVICIO QUE AHORRA COSTES Y APORTA SEGURIDAD
MANTENIMIENTO DE NEUMATICOS

El correcto seguimiento y man-
tenimiento del estado de los
neumaticos en cualquier tipo

de vehiculos es una fuente de
seguridad y de ahorro para las
flotas de vehiculos. En los vehi-
culos industriales esta actitud
permite reducciones de costes
superiores a mas de 6.400
euros en flotas de tipo medio.
Ademas, ese control y monito-
rizaciéon del estado de los neu-
maticos permite adelantarse

a posibles problemas en cada
uno de los camiones o vehiculos
de la flota, lo que facilitara la
consecucién de importantes
ahorros y evitara posibles pérdi-
das, tanto de imagen como eco-
némicas para la empresa.
Aungue parezca mentira a estas
alturas, hay numerosos camio-
neros que circulan con neuméa-
ticos en mal estado, ya sea por
pinchazos no detectados, por
presiones excesivas o insuficien-
tes o por disponer de cubiertas
en mal estado, con los consa-
bidos pellizcos en sus laterales,
tornillos clavados, bandas de
rodadura con desgastes ané-
malos y otros muchos defectos
cuyo andlisis y estudio permiten
descubrir graves problemas

ya sea en el mantenimiento

de unos elementos tan vitales
como el neumatico, la amor-

tiguacion o la propia direccién
del vehiculo que en muchas
ocasiones pasan inadvertidos a
0jos del camionero o conductor
del vehiculo comercial por ser
problemas que se van creando
alo largo del tiempo progresiva-
mente con el usoy el kilometra-
je acumulado en el vehiculo.

Un correcto mantenimiento de
neumaticos en la flota puede y
debe ser confiado a expertos.
Los ahorros a conseguir son
muchos de manera directa,
pues el experto nos aconsejara
el momento adecuado para
cambiar cada neumatico de
cada vehiculo, nos permitira
elegir la mejor opcién dispo-
nible en el mercado para el
tipo de uso, servicio y carga
que el vehiculo transporta en
funcién del tipo de carreteras y
de conduccidén que se practica
con él. Pero sobre todo nos
permitird anticipar numero-
s0s problemas que de manera
progresiva se van generando

y que por lo general terminan
provocando serios incidentes
de distinta gravedad. También
gracias a esa labor preventivay
alas inspecciones periddicas de
los programas de mantenimien-
to es mucho més facil alargar

la duracién de los neuméticos

y ahorrar en las partidas de re-

cambios y otros posibles impre-
vistos. El control sisteméatico de
los neumaticos reduce en hasta
un 70 por ciento las paradas
inesperadas y las asistencias en
carretera provocadas por fallos
en los neumaéticos. Masde un 5
por ciento de los pinchazos se
detectan en las revisiones reali-
zadas antes de iniciar la marcha,
lo que evita importantes costes
provocados por la inmoviliza-
cién del vehiculo en la carretera
durante la ruta, ademéas de
incrementar la seguridad vial.,
Otra de las intervenciones tipi-
cas de los servicios de manteni-
miento de neumaticos consiste
en el rayado de su banda de
rodadura, una operacién de
mantenimiento sencilla que

deben siempre hacer manos
expertas y que permiten al
neumatico extender su dura-
cién un 25 por ciento mas de
kildbmetros mejorando ademas
tanto su adherencia como la
evacuacion de agua, lo que se
traduce en menor resistencia al
rodamiento y menor consumo
de combustible.

Igualmente, permutar los
neumaticos de posicion per-
mite equilibrar su desgaste y
alargar su vida Util en hasta un
20 por ciento mas de kildme-
tros, contribuyendo igualmen-
te a mejorar su adherencia
durante el trayecto y a reducir
las distancias de frenado, con
el consiguiente incremento de
seguridad.

LA GESTION DE UNA FLOTA EXIGE EXTERNALIZAR

MUCHAS DE LAS LABORES Y OPTIMIZAR CADA UNO DE

LOS SERVICIOS PARA LOGRAR LA MAYOR EFICIENCIA,

RENDIMIENTO Y ECONOMIA EN LA FLOTA

flo tamafio pueda realizar por si mismo
en la empresa. Los responsables de una
flota precisan externalizar muchas de las
labores que han de realizar para cumplir
con las mismas con las debidas garantias
y optimizar cada uno de los servicios pa-
ra lograr la mayor eficiencia, rendimien-
to y economia en la flota.

Ahi es donde surgen ahora los moder-
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nos sistemas de gestién de flotas, apoya-
dos en plataformas telematicas que no
s6lo permiten conocer y controlar los pro-
blemas que van surgiendo en la operativa
del dia a dia, sino que incluso gracias a las
nuevas tecnologias de la informacién y a
los sistemas de comunicacién 4G, 4G LTE
y 5G cada vez mas permiten anticipar mu-
chos de esos problemas antes de que sur-

jany permiten establecer protocolos de
actuacién y gestionar posibles soluciones
para evitarlos o cuando menos, resolver-
los de inmediato.

La externalizacién ha dado pie al sur-
gimiento de los llamados sistemas de ges-
tién de flotas que, en 2018 ya controlaban
mas de 1 millén de vehiculos comerciales
en Europa y actualmente ya superan los
cuatro millones de unidades. Un nivel de
uso todavia reducido, especialmente en
algunos segmentos de la flota, como el
transporte por carretera, donde todavia
hay un 30 por ciento de vehiculo que ain
no han adoptado este tipo de servicios.
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