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MERCADO RENTING

RENTING EN ESPANA

Mejor que nunca...
y con futuro

El sector del alquiler de larga duracién de vehiculos culmina una década de recuperacion
situando el Renting en el mejor momento de su historia, con un peso en el mercado superior
al 21 por ciento y captando cada vez mas el interés de los particulares por sus productos.

El sector del alquiler a medio y largo pla-
zo de vehiculos vive su mejor momen-
to. Tras casi una década empleada en
la recuperacién y consolidacién de sus
productos y de la rentabilidad en las ope-
radoras, el sector del renting camina hoy
de forma sélida y sostenible captando ca-
da vez mads el interés y la atencion tanto
de las empresas como de los particulares,
situacién que abre las puertas a un futuro
sencillamente prometedor.

Durante los tltimos afios, y en espe-
cial tras la incertidumbre creada por la
introduccion de las nuevas tecnologias,
las empresas son las que han venido sos-
teniendo mejor sumarcha en las matricu-
laciones del mercado espaiiol, mes a mes,

MOTORI16 |

afo tras afo. Y es en ese espacio del mer-
cado donde los productos de renting tie-
nen precisamente su mayor caladero de
clientes, aunque poco a poco el interés de
auténomos y particulares va creciendo de
forma exponencial y abriéndole impor-
tantes puertas a campos en los que ac-
tuar a futuro.

Aunque el mercado en este 2020 pare-
ce evolucionar con signos negativos (tras
crecer un 4,1 por ciento en enero ha cai-
doun 1,71 % en febrero y al cierre de es-
te reportaje todo apunta a que en marzo
la evolucién tampoco sera positiva debi-
do a la incertidumbre creada por la pan-
demia del coronavirus), lo cierto es que
el peso del renting en las matriculaciones

registradas en el mercado espariol del au-
tomavil cada vez es mayor. En 2019, las
matriculaciones de vehiculos mediante la
férmula renting significaban el 20,23 %
del mercado espafiol, y en febrero, dltimo
dato conocido, ya estan en el 21,42 %.
La buena marcha del sector del ren-
ting también se percibe en la cada vez
mayor cifra de inversiones que las opera-
doras de movilidad efectiian en la reno-
vacion y puesta al dia de sus flotas. Hace
apenas cinco afios las compras de las
compaiiias de renting sumaban apenas
2.607 millones, cantidad que en un lus-
tro practicamente se ha duplicado, pues
durante 2019 invirtieron nada menos
que 5.946,27.Una cifra con la que cul-

PP HABLAMOS CON.. AGUSTIN GARCIA, PRESDENTE DE LA ASOCIACION ESPAROLA DE RENTING DE VEHICULOS

“2020, UN ANO EXCEPCIONAL QUE ABRE UNA NUEVA ETAPA DE CAMBIOS”

«El renting ha concluido otro afio
excepcional y renovado el récord en
matriculaciones de vehiculos en Espafia.
2019 se ha coronado como el mejor afio

en la historia del sector. Como venimos
repitiendo, este incremento se debe,
principalmente, al gran cambio que estan
experimentando los habitos de consumo,
que cada vez se decantan mas por el uso en
lugar de la compra, por una incertidumbre
tecnolégica a la que el renting ha sabido dar
respuesta y por una amplia y flexible oferta
de las compafiias de renting».

«El afio que acabamos de estrenar inaugura
una nueva etapa de cambios, en la que la
movilidad tendra que superar diferentes
retos, marcados, principalmente, por la
sostenibilidad y, desde el sector, creemos

que el renting esté en disposicién de
responder a los diferentes desafios, por lo
gue confiamos en seguir creciendo a buen
ritmoy.

«El ligero retroceso del 1,71%
experimentado por las matriculaciones
del renting en el acumulado a febrero no
preocupa al sector, ya que consideramos
que se trata de un caida estacional, que
podra revertirse en los préximos mesesy.

«Cualitativamente, el renting va bien como
lo demuestra el incremento del canal de
empresas, donde el renting acumula un
crecimiento del 9,98%, mientras el total del
mercado, en este canal, cae un 2,23%. Si
excluyéramos el renting, la caida se situaria
en el 8,42%py.

mina una remontada que casi ha llevado
también a duplicar el volumen de la flo-
ta de vehiculos en renting que en los dlti-
mos cinco afios ha pasado de contar con
408.095 unidades a disponer de 711.616
contratos en vigor y creciendo a una ve-
locidad media anual del 11,78% duran-
te este dltimo lustro.

En cuanto a la facturaciéon del sector,
se ha pasado de los 3.979,56 millones
de euros realizados en 2014, a facturar
6.314 millones de euros en 2019. En
2013, el sector obtuvo los registros mas
bajos desde 2007, afio de inicio de la gran
crisis de comienzos de siglo. 2014 fueron
los resultados que consolidaron la sali-
da del renting de su crisis histéricamen-
te mds grave desde que se iniciaron sus
operaciones en nuestro pais, y desde en-
tonces el renting no ha levantado el pie
del acelerador. El pasado afio es el nue-
vo afio histdrico del renting, con registros
que practicamente duplican la actividad
del sector en apenas cinco afios.

Las expectativas del sector del alqui-
ler a largo plazo de vehiculos en Espafia
son especialmente halagiiefias no sélo
por los resultados obtenidos, también por
las expectativas que la transicién tecno-
légica hacia una movilidad mas sosteni-
ble y segura abre ante si. Segtin Agustin
Garcia, presidente de la Asociacion Es-
pafola de Renting de vehiculos, «la pre-
vision de crecimiento para 2020 es del 7
por ciento, lo que significara que el sec-
tor compraria unas 325.000 unidades pa-
rarenovar su flota y actualizarla para dar
cabida a los nuevos contratos que se fir-
maran durante este afio. Cifras que lle-
varian a que los vehiculos matriculados
bajo la férmula del renting tuvieran un
peso en torno al 22 por ciento sobre el to-
tal del mercado».

» > INVERSION EN COMPRA DE VEHICULOS

4

9.946

millones de euros

.

»»» PESODEL PARQUE PORCLIENTES Y VARIACION
EN PUNTOS PORCENTUALES SOBRE 2018

ns.

Gran Empresa

empresa

48,18%

7

-5,61pp

pequena

21,18%

1,76pp

Para cuantos acudimos a la rueda de
prensa en la que la AER comunico sus re-
sultados y previsiones, las cifras citadas
por su presidente nos parecieron espe-
cialmente conservadoras a tenor de la
evolucién y posibilidades de accion que
el sector tiene ante si, pero ahora, con
las tensiones generadas en la economia
durante el inicio del presente afio y, es-

Autonomos
y particulares

12,25%

Empresa
mediana

11,19%

0,38pp 3,47pp

pecialmente, tras la irrupcion de la crisis
que va a generar en las finanzas el coro-
navirus, comienzan a parecernos algo
elevadas.

En todo caso, el renting espafiol no de-
ja de vivir su mejor momento por ello.
Los resultados obtenidos en 2020 equi-
paran al sector con la situacién del ren-
ting en mercados como el francés y el

| moTor1e HA
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MERCADO RENTING
»»» EVOLUCION DEL RENTING EN ESPANA 2007-2018

Volumen Flota Y% Variacion Volumen Y% Variacion Inversion en Y%Variacion  Matriculacion (*) ~ %Variacon  Matriculacion (*) ~ %Variacion % Matriculaciones
deVehiculosen  respectoafio  Facturacidn (.€)  respectoaio  compravehiculos  respectoafio  VehiculosTotal  respectoaio  VehiculosTotal  respectoadio Renpinf sobre
Renting anterior % anterior % (M£) anterior % Espafia(**) anterior % Renting (**) anterior % matriculaciones
total mercado (*)
2007 556.569 10,65% 4.579,38 16,20% 3.694,00 1799% 1939.296 -0,71 202910 9,58% 1046
2008 (*) 571.565 2,69% 477,33 4,20% 3.335,84 -9,69% 1.362.543 -2974 181.833 -10,39% 13,35
2009 521124 -8,83% 4.475,25 -6,21% 1.739,86 -4184% | 1.074.222 -2116 96.306 -4704% 897
2010 491.056 -5.77% 4.268,86 -4.61% 2160,15 246% 1114119 3,71 119.660 24,25% 10,47
20M 470.223 -4,24% 4115,86 -3,58% 2.22397 2,95% 928.589 -16,65 123333 3,07% 13,28
2012 433.294 -185% 3.81732 -125% 1988,86 -10,57% 78919 -15,02 106.016 -14,04% 1343
2013 401190 -141% 3.556,15 -6,84% 2.2173 11,21% 821.231 4,07 119.836 13,04% 14,59
2014 408.095 1,72% 3.625,55 195% 2.607,88 1791% 985.303 19,98 143.027 19,35% 14,52
2015 447623 9,69% 3.979,56 9,76% 3144,86 20,59% 1.211432 2295 172.321 20,48% 14,22
2016 486.486 8,68 43425 9l 3.905,80 24,20 1.343.816 1093 205,573 19,30 15,30
2017 551.730 1341 4905,24 12,51 4.67120 19,75 1.234.931 11 248.602 2093 17,05
2018 629.260 14,05 554153 13,09 494073 5,63 1.321.437 6,93 267732 7,70 1716
2019 71,616 13,09 6.314 13,81 5.946,27 20,35 1.258.371 4,77 302900 134 20,23

» > » EVOLUCION DEL RENTING EN ESPANA 2007-2018

2015 2016 2017 2018 2019 VARIACION 2019 VS 2018
Parque  Peso  Parque  Peso  Parque  Peso Parque Peso  Parque  Peso Absoluta Relativa Peso

PERSONAS JURIDICAS
Pequenias (1a 4 uds) 68481 | 1530% | 83786 | 17.22% | 103744 | 1880% | 125975 | 2002% | 154997 | 2178% | 85516 |126,34% | 3277%

Medianas (5 a 24 uds) 76479

1709% | 89594

1842% | 92280 | 1781% | 109582 | 1741%

126570 | 1779% | 50.091 | 6550% | 1897%

Grandes (+ 24 uds) 292126 | ©526% | 296.074 | 60,82% | 318.648 | 5/76% | 338458 | 5379%

342858 | 48]18% | 50732 | 1737% | 19.22%

Total Empresas

437086 | 9765% | 469454 | 9650% | 520672 | 9431% | 574015

9122%

624425 | B175% | 187339 | 42,86% | 7096 %

PERSONAS FiSICAS

‘Auténomosy particulares | 10537 | 235% | 17032 | 350% | 31058 | 563% | 55245 | 878%

87191 | 1225% | 76654 | 72241% | 29,04 %

» b » MATRICULACIONES DE VEHICULOS
PRODUCIDOS EN ESPANA POR SEGMENTOS

% Variacion  Totalmercado % Variacion

RENTING  5019vs2018) ~ (-renting)  (2019vs2018)

Turismosy Todoterrenos 61.209 | 13,44 % 206.407 | -13,33%
Derivados de turismo, furgonetasy pick up 13.693 -4.75 % 48.669 4,81%
V.comerciales ligeros <=3,5Tn 2.373 12,95 % 9.628 -6,84 %
V.Comerciales ligeros >3,5Tn 26 -23,53 % 2970 -16.15%
Cuadriciclos -38,89 % N4 -10.24%
Matriculaciones fabricadas en Espaia 77312 9,69 % 267788 -10,31 %
Total matriculaciones (sinautobuses, autocares, | 302913 | 13139% | 1202125 | -744%
o — B ~

e e e s | 255205 - | 2208% | -

alemdn y nos situdn por encima del ita-
liano, aunque a larga distancia todavia
de otros como los de Holanda, Bélgica'y
Reino Unido, donde el producto renting
alcanza cifras superiores al 70 por ciento
de las matriculaciones en el mercado gra-
cias a las importantes exenciones fiscales
que las empresas tienen.

El crecimiento del sector también es
constatable si miramos las operaciones
que se realizan en Espafia desde un punto
de vista autondmico. La paulatina pérdi-
da de peso que las operaciones corpo-
rativas de las grandes empresas tienen
en el mercado esta siendo compensada
por crecimientos cada vez mas impor-
tantes fuera de las Comunidades Autd-
nomas que tradicionalmente han tirado
del mercado. Madrid y Cataluila gene-

B VOTOR16 |

raban més del mercado del renting gra-
cias a que en ellas tienen su sede fiscal la
mayor parte de las grandes empresas del
pais. Hoy esta situacién estd cambiando
y ya se perciben crecimientos en los con-
tratos efectuados en otras comunidades,
como es el caso de la Valenciana, Anda-
lucia o el Pais Vasco. Esto también viene a
demostrar el creciente interés por el ren-
ting que manifiestan las pymes, auténo-
mos y particulares. Se espera que estos
dltimos incrementen en un 7 por ciento
sunumero de matriculaciones, lo que su-
pondria afiadir unas 50.000 nuevas uni-
dades a la flota en 2020.

También decimos que el mercado del
renting tiene ante s un futuro bastante
atractivo porque es precisamente gracias
asu actividad como se estan introducien-

do en el mercado las nuevas tecnologias
que impulsan al automovil. La mayor
parte de los hibridos y eléctricos que se
introducen en el mercado tienen en las
operaciones de renting su principal pla-
taforma de impulsién para darse a cono-
cer. Ademas, las empresas también son
el principal caldo de cultivo a través del
cual experiencias como el carsharing,
el ridehailing, el carpooling y otras se-
mejantes estan iniciando su desarrollo.
La nueva movilidad tiene en el renting a
su principal aliado para introducirse en
nuestra sociedad, de igual manera que
también lo tendrd el vehiculo conecta-
do y el vehiculo auténomo en su desa-
rrollo.

El coste medio de la cuota en renting
de un vehiculo de energias alternativas
actualmente esta entre los 400 y 425
euros. El elevado precio que los vehicu-
los eléctricos tienen pesa en exceso y ele-
va la cuantia, porque lo cierto es que su
mantenimiento es mucho mas econémi-
coyque amedida que vayan llegando las
nuevas generaciones de VE y se vaya ge-
neralizando su presencia en el mercado,
los precios vayan cayendo.

Durante los dos primeros meses de
este afio se han matriculado en renting
1.425 unidades de las distintas modali-
dades de eléctricos (eléctrico puro, de au-
tonomia extendida, hibrido enchufable
gasolina e hibrido enchufable diésel), lo

PP PARA LA INDUSTRIA, LA RENOVACION DEL PARQUE Y LA SEGURIDAD VIAL
EL RENTING APORTA GRANDES BENEFICIOS DE TODO TIPO A LA SOCIEDAD

“Como herramienta para
mejorar nuestra sociedad,

la adquisicién de vehiculos
mediante la contratacion de
operaciones de renting se

estd demostrando que genera
importantes beneficios. La
industria, la renovacion del
parque y la aportacién de
mayor seguridad en nuestras
carreteras son sélo algunas

de ellas”, son palabras de
Agustin Garcia, presidente de
la Asociacién Espafiola de
Renting de Vehiculos.
Industria

«Siempre sefialamos la
importancia que tiene el
renting para la renovacién

del parque y su incidencia en
la industria de automocién
espanolay —afirma Agustin
Garcia, presidente de la AER—.
Y para nosotros es muy
satisfactorio poder corroborar
esto con cifras. En 2019, una
vez mas, el renting siguid
aportando su granito de arena
a la produccién de vehiculos
en Espafia, al matricular

mas de 77.000 unidades

con marchamo espafiol.
Traducido a porcentajes, esto
supone gue el 25,52% de

los vehiculos matriculados
por el renting el afio pasado
tenia origen espafiol, mientras
que en el mercado total fue
del 22,28%, 3,24 puntos
porcentuales menos que el
renting. Ademas, mientras el
renting cerré 2019 con un peso
en matriculaciones en el total
del mercado del 20,23%, esta
cifra se eleva hasta el 22,40%,

si nos centramos Unicamente
en los vehiculos de produccién
nacional. Estos datos
justifican plenamente que el
renting sea considerado como
una palanca de crecimiento
importante para la industria
de automocién espafiolay.
Del total de turismos y
todoterrenos que se han
matriculado en renting

en 2019, el 24,67% es de
produccién espafiola. En

el segmento de derivados,
furgonetas y pick up es donde
los vehiculos procedentes de
las fébricas espafiolas tienen
mayor peso, con un 41,25%.
En cuanto al segmento de

los comerciales ligeros, se

ha registrado un peso de

los vehiculos nacionales del
12,77%. Por ltimo, en las
matriculaciones de vehiculos
industriales el peso de los
vehiculos de produccién
nacional ha sido del 0,88%.

MERCADO

Por otra parte, «seria bueno
que hubiera un cambio
cultural en Espana y que

los vehiculos se renovaran,
como sucede con el renting,
cada 5 afios. Para ello es
necesario que este tipo de
vehiculos también puedan
disfrutar de ayudas. De esta
manera se crearia un ciclo
regular de renovacion de los
vehiculos que seria bueno
para el mercado, para el
medioambiente... El mercado
se renovaria por completo
cada 15 afios y estaria siempre

compuesto por vehiculos
nuevos y usados de calidad,
con un menor desembolso.
Habria mas posibilidades de
cambiar de cochey, afirma el
presidente de la AER.

«Esto no es nuevo—nos
indica Agustin Garcia—. Ya
sucede en otros paises, donde
curiosamente los vehiculos
de empresa alcanzan

una cuota de mercado
equivalente al 70 por ciento.
Las empresas renuevan
mads frecuentemente

sus vehiculos y con

ello van ganando
progresivamente en
imagen, seguridad,
calidad, ahorro de costes,
etcy.

SEGURIDAD

Segun los datos

del Ultimo informe
EuroNCAP, los turismos
nuevos registrados por

el sector del renting

en 2019 han obtenido
una media de 4,76
estrellas sobre cinco,
mientras que la media del
resto del mercado ha sido de
4,62 estrellas. EL 83,71% de
los turismos matriculados
en renting ha recibido las
cinco estrellas en los test de
seguridad europeos, frente
al 72,08% de los turismos
registrados por el resto del
mercado.

Para el presidente de la AER,
«es satisfactorio comprobar,
un afio mas, que el renting
sigue apostando por los

vehiculos mds seguros, como
refrenda el informe de
valoracion de Test Euro NCAP
de los turismos matriculados
por el renting. Segun este
informe, mds de ocho de cada
10 turismos matriculados

por el renting en 2019 tiene
cinco estrellas, lo que supone
que supera en 11,63 puntos
porcentuales a los resultados
obtenidos por el total de las
matriculaciones de turismo en

Espanfa, cuyo porcentaje es del
72,08%.»

Pero el renting no sélo
matricula vehiculos méas
Seguros, sino que, cComo
repetimos, habitualmente,
contribuye a incrementar
la seguridad vial gracias a
aspectos como la juventud
de su parque, su buen
mantenimiento, el uso de
sistemas teleméticos o el
impulso a los cursos para
mejorar la conducciény.

» b ) PESOMATRICULACIONES ENERGIAS
ALTERNATIVAS (ELECTRICOS, HIBRIDOS, GAS)

ENELMERCADO

RENTING TOTAL MATRICULACIONES
Acumulado Acumulado | Acumulado
Febrero 2020 | Acumulado | fobrer52020 | febrero 2019
VEHICULOS ENERGIAS
ALTERNATIVAS 15,37 % 8,97 % 15,28 % 9,37 %

que supone el 3,10% del total de las ma-
triculaciones en renting; mientras que las
6.208 unidades matriculadas de eléctri-
cos en el total del mercado significan un
2,89%. El peso que aporta el renting a las
matriculaciones totales de eléctricos es

ahora del 22,95%. La matriculacién de
vehiculos eléctricos de renting ha aumen-
tado con respecto al acumulado de febre-
ro de 2019 un 61,38%. Por otro lado, los
vehiculos propulsados por energias alter-
nativas (eléctricos, hibridos y gas) supo-

nen a febrero de 2020 el 15,37% del total
de matriculaciones de renting, mientras
a febrero del afio, su peso era del 8,97%,
lo que representa un incremento en las
matriculaciones de energias alternativas
del 68,35% sobre el acumulado a febre-
ro de 2019.

El renting se ha convertido en una
herramienta dinamizadora del mer-
cado del automévil y podria serlo atin
mas si el gobierno de la nacién apos-
tara por él como férmula para reju-
venecer el anticuado y muchas veces
obsoleto parque automovil espafiol.
Pero eso ya es historia para otro repor-
taje.

| MOTOR16
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Las nuevas normativas
crean _dema5|ada
incertidumbre

Los cambios en las normativas de emisiones y movilidad producen importantes distorsiones
en el mercado que ponen en riesgo la futura rentabilidad de los fabricantes de automdviles y
de muchos negocios para los préximos afios. Una situacion que afecta por igual a las flotas
de empresay al resto de usuarios de todo tipo de vehiculos por las fuertes dudas que genera
elegir la tecnologia adecuada para su futuro coche.

El pasado 1 de enero entr6 en vigor la
nueva normativa europea de emisiones
para vehiculos ligeros (turismos y comer-
ciales), segtin la cual se limita a 95 g/km
las emisiones medias por vehiculo. La
normativa establece una sancién de 95
euros por cada gramo superado y por ve-
hiculo vendido a los fabricantes que su-
peren los limites marcados. A la vista de
las medias obtenidas los tltimos afios, si
a finales de 2020 no se reducen las mis-
mas, los fabricantes podrian enfrentarse
al pago de sanciones por valor de més de
30.000 millones de euros. Y asi sucede- 08
ra cada afio hasta que consigan cumplir 20 2011 2012 2013 2014 2015
la normativa.

Cierto es que, al menos en 2020, los fa-

EVOLUCION DE LAS MATRICULACIONES
DE VEHICULOS EN LAUE PORTIPODE
COMBUSTIBLE

Gasolina M Diesel V. Electrificados
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PP NORMATIVAS EURO GUERRA A LAS EMISIONES

Desde hace 30 afios, la Unién
Europea viene legislando en
materia medioambiental,
creando normativas tendentes
a reducir las emisiones nocivas
tanto para el planeta como para
la salud de sus ciudadanos. Son
las conocidas normativas Euro
que nacieron en 1988 (Euro
0), aunque sus restricciones
no comenzaron a visibilizarse
hasta 1992, cuando a resultas
de la Euro 1seimplanta el uso
obligatorio del catalizador en los
coches gasolina y diésel para
reduciry transformar los gases
producidos por la combustién
en los vehiculos a motor.

A resultas de esta normativa,
los motores gasolina
comienzan a producir fallos

en su funcionamiento

debido a que la acumulacion
de particulas de plomo
destrozaba los catalizadores

y producia importantes fallos
de compresién en los motores.
Por esta razén se elimind el
plomo de los combustibles
sustituyéndolo por el MTBE.
De 1992 a 2005 se implantan
tres distintas generaciones

de normativas Euro (la 2, la
3yla4), cuyos articulados
tienden basicamente air
recortando los niveles de
emisiones contaminantes que
los vehiculos expelen por sus
gases de escape. Para ello se
reducen los volumenes de los
motores y su capacidad, y se

permite la sobrealimentacion

mediante la adicién de nuevos
turbos, turbinas y compresores
asi como de un mayor nUmero
de marchas en las cajas de
cambio, a fin de rebajar los
regimenes de funcionamiento
de las mecanicas y facilitar

un mejor rendimiento de las
mismas con un Menor conNsumo
de combustible.

En 20009 llega la Euro5, la
primera gran norma a la hora
de regular especificamente las
mecanicas diésel buscando con
ello reducir el grave problema
gue generan las particulas y
hollines que la combustién

del gasdleo crea, cargadas de
graves impurezas que dafian la
salud de las personas. La Euro5
significa el nacimiento de los
filtros antiparticulas FAP o DPF,
cuya misién es retener esas
particulas en suspensién que
arrastran los gases y facilitar su
quema antes de expelerlas por
los tubos de escape.

Es enel afio 2014 cuando

entra en vigor la Euro6, de la
que ya llevamos cuatro fases
(a,b,cyd),laltimadelas
cuales ha entrado en vigor en
enero de este afio 2020. La
Euro6 es la normativa mas
restrictiva de cuantas se han
promulgado hasta la fecha,

lo que viene a confirmar que
pese a los importantes avances
conseguidos, poco hemos
avanzado en la lucha contra las
emisiones con la implantacién
de las anteriores.

La Euro6 reduce drasticamente
los volumenes admitidos de
emisiones de los diferentes
gases y particulas que producen
los motores de combustién, y
muy especialmente en el caso
de los vehiculos con motores
diésel. A ellas va dedicada
especialmente la implantacién
del AdBlue como sistema
anticontaminacion. Este
liguido ayuda a descomponer
las moléculas de éxidos de

nitrégeno presentes en los
gases contaminantes en gases y
materiales menos nocivos para
lasalud.

Las fasescyddelaEuro 6 se
fijan como objetivo principal

la lucha contra los mondéxidos
de carbono, los hidrocarburos
de todo tipo, los éxidos de
nitrégenoy las particulas sélidas
0 aerosoles que el uso del coche
provoca. Y todo ello al tiempo
que desde la legislacién vigente,
los gobiernos comienzan a

favorecer la introduccién de
vehiculos hibridos y eléctricos
en los diferentes mercados
europeos mediante la
adopcién de medidas fiscales
que les exoneran del pago

de impuestos mientras que
progresivamente se penaliza
aln mas la compra y uso
de.vehiculos con motores
gasolinay diésel.

Con la Euro6d recién activada
el pasado mes de enero,

- }': »
R
R

la UEy los fabricantes de
automaviles comienzan

a prepararse ya para la

futura entrada en vigor de

la normativa anti-emisiones
Euro7, en la cual se sentenciara
definitivamente a los motores
diésel impidiendo proseguir
con su fabricacién, al tiempo
que se busca cada vez mas
una mayor integracién y uso
de vehiculos eléctricos y de
tecnologia hibrida en los
diferentes mercados.

bricantes pagaran algo menos de lo que a
priori podria parecer, pues al efectuar los
calculos habra algunas minoraciones que
podran aplicar en su favor. Asi, cada vehi-
culo cero emisiones que vendan contara
como dos vehiculos con motores de com-
bustién de mds de 95 g/km matriculados.
Esto permitird reducir la media de emi-
siones de la marca, sobre todo si, como se
espera, en los préximos afios eclosionan
fuertemente las matriculaciones de vehi-
culos eléctricos y cero emisiones.
Igualmente, podriamos considerar co-
mo posible ‘alivio’—si es que una crisis de
ventas puede considerarse como tal-las
actuales tendencias a la baja de los mer-
cados, aunque esto signifique un fuer-
te golpe para los resultados econdmicos
de las marcas y complique tanto su valo-
racién bursatil como su tesoreria y afec-
te tanto a la marcha de la economia en

EVOLUCION DE LA MEDIA EUROPEA
DE EMISIONES CO: (G/KM) POR

Europa
Fuente: Agencia Europea de Medio Ambiente

general como al empleo. Esta reduccion
de las ventas en el mercado vendra dada
ademas de por la marcha de la economia
en general y de inesperadas crisis como
la sanitaria actualmente provocada por

COMBUSTIBLE

Gasoling s Diesel

el coronavirus. En todo caso, las medias
de emisiones de las marcas seguiran por
encima de los valores marcados, pues pe-
se alarenovada oferta de hibridos y eléc-
tricos de todo tipo que se va a producir ya
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PP SANCIONES POR EMISIONES EN EL PEOR Y MAS COMPLICADO MOMENTO

SegUn célculos efectuados por la
consultora Jato, por cada gramo
extra en su media de emisiones
sobre los 95 g/km de CO, fijados
en la normativa, los fabricantes
pagaran un millén de euros de
penalizacién. La consultora
calcula que los fabricantes de
automdviles tendran que hacer
frente a sanciones por valor

de mas de 38.000 millones

de euros sélo por los datos
correspondientes a 2020, con
los grupos Volkswagen (9.200
M€) y PSA (5.400 M€) como
los més perjudicados a tenor de
las emisiones medias que han
consolidado durante los Ultimos
afios.

La normativa contempla algunas
excepciones y minoraciones. Asi,
los fabricantes que matriculen
menos de 300.000 unidades al
afio en Europa pueden solicitar
una exencion. Y aguellos cuya
media se sitUe por debajo de

los 95 g/km pueden vender

sus derechos de CO, a otros
fabricantes que los superen
para gque estos Ultimos puedan
reducir su media. Esto es lo

que, por ejemplo, ya sucede

con Tesla, cuyos derechos ha
comprado el grupo FCA.
Consciente de la dificultad

que afrontan las marcas, la

Comisién Europea ha decidido
que los fabricantes podran en
2020 eliminar del cébmputo
final de sus ventas anuales el 5
por ciento de las unidades mas
contaminantes. Igualmente la
CE permitira a los fabricantes
de automdviles reducir 7 g/km
de su cdmputo de emisiones de
CO, mediante las denominadas
“Eco Innovations”. Es decir, por
cada innovacién tecnolégica
que realmente contribuya
areducir las emisionesy a
mejorar la seguridad que

el fabricante presente y
comercialice en el mercado
durante 2020, la media final
resultante de la marca se
reducird en 7 g/km.

Igualmente, la CE incentiva la
venta de vehiculos bajos de
emisiones permitiendo que cada
unidad vendida en el mercado
con emisiones por debajo de los
50 g/km contabilice como dos
ala hora de sumar las emisiones
de las unidades vendidas de cara
a obtener la media de emisiones
anual del fabricante.

éPor qué tantas posibilidades de
reducir la cuantia de la sancién?
Los fabricantes de automdviles
no atraviesan precisamente por
su mejor momento financiero.
Su capacidad de conquistar

el futuro reside en la fortaleza
financiera de las marcasy de
los grupos automovilisticos

y en estos momentos la
capacidad financiera de todos
los fabricantes esta volcada
por completo en el desarrollo
de la movilidad eléctrica, de la
movilidad conectaday de la
movilidad auténoma. Tres vias
que requieren de una ingente
cantidad de millones de euros
de inversién para su desarrollo
y puesta a la venta. Inversiones
cuya cuantia en muchas
ocasiones supera la capacidad
de las marcas, lo que esta
creando importantes tensiones
empresariales que finalmente
generan nuevas alianzas entre
distintos fabricantes, como

las protagonizadas por PSA
con Opel/Vauxhall primero y
con el Grupo FCA después, o
los importantes acuerdos de
colaboracién firmados entre los
Grupos Ford y Volkswagen o
entre Daimlery BMW.

Sia las tensiones financieras
creadas por los desarrollos en
materia de movilidad eléctrica,
conectaday auténoma le
afadimos las necesarias
inversiones en Big DATA

que se precisan, las cuentas
corrientes de los fabricantes no

PP LA TEMIDA NUEVA NORMATIVA CAFE PARA TODOS

Se encuentran precisamente

en sus mejores momentos,
maxime cuando algunos de
ellos todavia tienen que hacer
frente, como sucede con el
Grupo Volkswageny otros a las
importantes indemnizaciones

y sanciones provocadas por el
‘diéselgate’.

Y es precisamente en estas
Ultimas donde se encuentra la
génesis de las nuevas y fuertes
sanciones que caeran sobre los
fabricantes si no encuentran

el camino adecuado para la
reduccién de sus emisiones.
Hartos de trampas v triquifiuelas,
las administraciones han

dicho bastay han elevado
considerablemente el listén.

Y ahora va a tocar pagar....y
mucho, justo en el peor de

los momentos, cuando los
mercados estén a la baja tanto
por la nueva incertidumbre de la
economia, agravada ahora por la
inesperada crisis del coronavirus,
y, sobre todo por la fuerte
incertidumbre que todas las
nuevas politicas sobre emisiones
han generado en el mercado,
donde ahora los compradores
tienen serias dudas a cortoy
medio plazo sobre los modelos
que realmente les interesa
comprar.

PP PARA CUMPLIR CON LOS LIMITES LA MARCHA DEL MERCADO, DECISIVA

Para cumplior con los objetivos
de emisiones CO, fijados por

la UE para 2020, las ventas

de vehiculos diésel deberian
subir este afio 20 puntosy la
de vehiculos practicamente
triplicarse, segin ha
comunicado Faconauto. VY tal
y como esta actualmente el
mercado parece imposible que
esto vaya a cumplirse.
Alcanzar la media de emisiones
CO, de 95 gramos por
kildmetro exigida por la Unién
Europea a los fabricantes

para este mismo afio 2020
que acabamos de iniciar va

a resultar practicamente

una utopia, méxime cuando
recursos anteriormente
utilizados como es el caso de

las automatriculaciones no
parece, al menos a priori, un
recurso adecuado para ello.
Ni la tecnologia ni los
consumidores estan
actualmente preparados para
poder cumplir con los plazos
gue nos estamos marcando
en la transicién hacia una
movilidad descarbonizada.
Por ello, es preciso que
administraciones, fabricantes
y consumidores reflexionemos
de forma razonable y realista
para cumplir con el objetivo
final.

Lo que esta claro, es que para
cumplir con los calendarios
impuestos, el vehiculo
eléctrico por si sélo hoy por
hoy no basta, ya que no esta

lo suficientemente introducido
en el mercado. Y los continuos
ataques que reciben los diésel
no ayudan tampoco a la
consecucioén de los objetivos.
Si complicamos la venta de
vehiculos diésel, no serd posible
reemplazar los viejos modelos
existentes en el parque por
unidades diésel de Ultima
generacion, gue son las que
precisamente mas pueden
ayudar a cumplir con los
objetivos de emisiones.

«Los ataques al diésel
(injustificados en el caso de
los Euro6 mas modernos)

han provocado una fuerte
traslacién de las ventas

a vehiculos gasolina, que
producen justo el efecto

contrario al perseguido al elevar
la media de emisiones CO,

en el mercado. Los gasolina
son mas contaminantes en
cuanto a emisiones CO, que
los impulsados por gaséleoy,
afirma Gerardo Pérez,
presidente de Faconauto.

Por esta razén, para Marta
Blazquez, Vicepresidenta
ejecutiva de Faconauto, «2020
serd un arfio diésel. Los elevados
stocks acumulados por las
marcas en 2019 facilitardn una
politica proventa de vehiculos
diésel de Ultima generacién en
2020 a precios mas reducidos
de lo habitual, lo que deberia
ayudar a las marcas a cumplir
con los objetivos de emisiones
fijadosy.

PP EMISIONES EN LAS MARCAS COMO SE VAN A MEDIR Y LIMITAR

Para cumplir los objetivos
marcados en el Acuerdo de
Paris de 2015y facilitar la
reduccion del calentamiento
global, la UE ha reducido las
emisiones medias a todo el
parque europeo de turismos
nuevos a través de las nuevas
unidades de cada fabricante.
Asi, desde el pasado 1de

El pasado 1de enero de 2020
entra en vigor la Corporate
Average Fuel Emissions (CAFE)
la nueva normativa que obligara
a fabricantes y marcas de
automdviles a que la media de
emisiones de cuantos vehiculos
matriculen cada afio no supere
los 95 g/km de emisiones CO,,
Una exigencia muy alejada de la
actual realidad del mercado que,
en caso de no llegar a cumplirse,
amenaza con fuertesy
millonarias sanciones a aquellos
que no sean capaces de cumplir
con lo pactado.

Segln dicta la nueva normativa
UE, por cada gramo de mas
sobre el limite establecido que
se sume en la media de las
unidades matriculadas por la
marca durante el afio, ésta sera
sancionada con 95 euros por
unidad vendida. Un célculo que
expone a los fabricantes a tener
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que hacer frente a multasy
sanciones de la Unién Europea
por valor de 40.000 millones
de euros. Solo en el caso de las
matriculaciones efectuadas en el
mercado espariol, las sanciones
podrian superar los 2.000
millones de euros.

LLa media espafiola de emisiones
en 2019 fue de 122 g/km, un 30
por ciento superior a lo exigido
para 2020. Asi que para poder
cumplir a finales de afio con los
objetivos previstos en nuestro
pais precisamos triplicar la
venta de eléctricos, que son

los modelos que mas pueden
contribuir a reducir la media de
emisiones de cada fabricante.
Quizas por ello,y como ha
denunciado el presidente de
FACONAUTO, Gerardo Pérez,
muchos fabricantes habrian
presionado en 2019 a sus
concesionarios para retrasar las

matriculaciones de vehiculos
eléctricos a 2020, al tiempo que
ligan la retribucién variable de
sus comerciales a la venta de
vehiculos de bajas emisiones. Si
ademas, los fabricantes tuvieran
la tentacién de automatricular
vehiculos de bajas emisiones

y eléctricos, toda la presién

se trasladaria sobre los
concesionarios. Los fabricantes
lograrian sus objetivos, pero con
vehiculos que no responderian
auna demanda real del cliente
final, creando asf una fuerte
distorsién del mercado.

Para Gerardo Pérez,
actualmente es imposible
vender el volumen de eléctricos
que se necesita; masaunenel
caso de los concesionarios fuera
de Madrid, donde se matriculan
el 80 por ciento de los vehiculos
eléctricos de nuestro pais, que
basicamente acaban integrados

en las flotas corporativas de la
administraciony las grandes y
medianas empresas, dado que
la aceptacion de estos modelos
por los particulares para su diaa
dia sigue siendo residual.

Todo esto hace prever un

afo 2020 enel que las
promociones y descuentos

en los vehiculos de nuevas
tecnologias y en todos aquellos
de nueva generacion cuyas
emisiones sean de 95 g/kmo
inferiores van a ser muy fuertes
y practicamente continuas
durante todo el gjercicio,
aungue no son precisamente
los modelos que méas buscan
adquirir los particulares. Estos
buscan méas los vehiculos SUV,
con tecnologias facilmente
suministrables (gasolina, diésel)
y con potencias medio altas, lo
que dificulta en gran medida
alcanzar los objetivos.

enero se ha establecido una

media maxima de 95 g/km
de emisiones CO, para el 95
por ciento de los turismos de
nueva matriculaciény que
afectara al 100 % a partir

de 2021. La cifra media esta
calculada tedricamente sobre
la base de que todos los coches
vendidos por el fabricante
pesaran 1.379,88 kg. Una
férmula correctora permite a

cada fabricante calcular las
emisiones de cada uno de sus
vehiculos en funcién de su peso.
En 2025, la normativa volvera a
endurecerse, reduciendo el valor
medio de CO, un15 por ciento
hasta los 81g/kg, y volvera
nuevamente a endurecerse en
2030, efectuando una nueva
reduccion del 37,5% que fijara

emisiones en los 59g/km, que
serd la mas baja en todo el
mundo fijada por ningun pais.
Esto hace que el proceso

de electrificaciéon de los

pargues maviles en los paises
europeos sean completamente
irreversibles, maxime cuando los
fabricantes se veran obligados a
afrontar las fuertes sanciones ya

para entonces la media de

» ) LAS 20 MARCAS MAS VENDIDAS CLASIFICADAS
POR SUS EMISIONES MEDIAS DE CO, (*)

comentadas.

durante este 2020, no se espera que mu-
chos fabricantes puedan, en apenas un
afo, rebajar sensiblemente los valores al-
canzados en 2019.

Pero lo que realmente condiciona el
mercado son los constantes ataques que
los vehiculos diésel han venido recibien-
do, en muchos casos injustificadamente.
Esto ha desvirtuado por completo su de-
manda y ha favorecido las matriculacio-
nes de un mayor numero de vehiculos
con motor gasolina que, comparativa-
mente y a igualdad de prestaciones, son
mas contaminantes (hasta un 25 %) en
lo que a emisiones de CO, se refiere. Co-
mo los diésel tienen una mayor eficiencia
energética y queman menos combusti-
ble que los coches de gasolina, producen
entre un 20 y un 25 por ciento menos de

Con intencién de aportar claridad so-
bre las emisiones de los automéviles y su
normativa, ARVAL ha editado una inte-
resante «Guia sobre las emisiones de los
automdviles y su normativa» en la cual

Media g/km emisiones CO, Variacién g/km Posicion
2019vs 2018 Ranking
2019 2018
1 Toyota 975 99,8 -2,3 1
2 Citroén 106,4 108,1 -1,7 3
3 Peugeot 108,2 1079 +0,3 2
4 Renault 13,3 110,0 +3,4 4
5 Nissan 15,4 114,0 +1,4 5
6 Skoda 18,1 116,2 +1,9 7
7 Seat 18,1 16,7 +1.4 8
8 Suzuki 120,6 14,3 +6,3 6
9 Volkswagen 121,2 19,2 +2,0 9
10 Kia 121,8 121,6 +0,2 12
1 Fiat 123,7 119,6 +4,] 10
12 Opel 1249 126,0 -1,1 15
13 Dacia 125,6 120,9 +4.7 1
14 Hyundai 126,5 1245 +2,0 14 Cco..
15 Ford 128,5 123,6 +4,9 13 2
16 BMW 129,0 130,2 -1.3 17
17 Audi 130,3 1277 +2,6 16
18 Volvo 133,8 132,6 +1,2 18
19 Mazda 1354 135,2 +0,2 19
20 Mercedes 1409 139,6 +1,3 20

(*) Emisiones CO, ponderadas por volumen de matriculaciones

simplifica la comprension de los principa-
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PP CONTRALOS COCHES )
MAS CONTAMINANTES LA FISCALIA PIDE ACTUAR PENALMENTE

El contaminar se va a acabar.
La contaminacién de las
grandes ciudades es un grave
problema de salud publicay
por ello los controles se estan
incrementando hasta el punto
de que la fiscalia de Medio
Ambiente y Urbanismo en
determinadas ciudades se
plantea actuar mas duramente
en esta materia.

Asi, el coordinador de los
fiscales de Medio Ambiente y
Urbanismo del Ayuntamiento
de Madrid, Antonio Vercher,
esta considerando establecer
la normativa necesaria para
que se pueda perseguir incluso
por via penal a los conductores

de vehiculos altamente
contaminantes que hagan

uso de los mismos durante

los periodos de restricciones

al tréfico por altos niveles de
polucién

Para el fiscal, el articulo 325

del Cédigo Penal (referido al
delito medioambiental) facilita
aplicar “planteamientos mas
amplios” que permitan atajar el
problema de la contaminacion,
dado gue este tiene una “muy
negativa incidencia” sobre la
salud publica en las ciudades
afectadas por estos episodios.
El fiscal considera que gracias a
ese articulo se puede ir mas alla
de “la perspectiva meramente

» P> SANCIONES POR EMISIONES

ENMERCADO ESPANOL SI SE APLICARA

LANORMA DESDE ENERO 2019

administrativa” (imposicién de
multas) y actuar penalmente
contra los titulares de vehiculos
altamente contaminantesy
sus conductores. Para ello, el
fiscal ha propuesto al Alcalde
de Madrid el establecimiento
durante los picos de
contaminacién de “patrullas
policiales de control de trafico”.
La contaminacién a penalizar
se verfa concretada “por
aspectos como los volumenes
de humos provocados

por el vehiculo durante su
desplazamiento, la ausencia
de las correspondientes
Inspecciones técnicas de
vehiculos, los defectos

existentes en el motor que

se traduzcan en mayores
emisiones contaminantes,
etc”. Para controlar todo ello,
Vercher propone incluso la
utilizacién “de agentes del
Seprona” para efectuar esas
labores de control.

En este sentido, conviene
recordar que la ley de cambio
climéatico que se espera que
préximamente pueda llegar
a aprobarse contempla que
todas las ciudades de mas
de 50.000 habitantes que
existen en Espafia dispongan
de manera obligatoria de
zonas de bajas emisiones en su
configuracién urbana.

les puntos clave que las empresas con flo-

tas han de contemplar a la hora de elegir

las tecnologias que han de impulsar a sus

Media emisiones

2019

Diferencia Unidades
respecto al limite 2019

Sancion

vehiculos durante los préximos afios.
Lo primero que debes saber es que ba-
sicamente hay dos tipos de emisiones. De

PP ALGUNOS CONSEJOS A SEGUIR
PEQUENOS GESTOS PARA CUIDARTE ATIY AL MEDIOAMBIENTE

1 Toyota 975 g/km 2,5g/km 71.697 17.028.037,50 un lado, las que afectan al calentamiento
2 Citroén 106,4 g/km 114 g/km 67151 72.724.533,00 global del planeta, que tienen en el di6xi-
3 Peugeot 108,2 g/km 13,2g/km 97939 122.815.506,00 do de Carbono (el tan manido CO,y los
4 Renault 113,3 g/km 18,3 g/km 86.419 150.239.431,50 famosos gases de efecto invernadero o
5 Nissan 15,4 g/km 20,4 g/km 51.557 99.917.466,00 GEI); y, de otro, las que afectan mas di-
6 Skoda 18,1 g/km 23,1g/km 29.388 64.491.966,00 rectamente a la salud de las personas, re-
7 Seat 118,1 8/km 23,1 g/km 111.982 245744.499,00 presentadas basicamente por los 6xidos
8 Suzuki 120,6 g/km 25,6 g/km 8.059 19.599.488,00 de nitrégeno (NOx), el monoxido de car-
9 | Volkswagen 121,2 g/km 26,2 g/km 94.328 234.782.392,00 bono (CO), los hidrocarburos sin quemar
10 Kia 121,8 g/km 26,8 g/km 59.523 151.545.558,00 (HQ), distintos compuestos derivados del
1 Fiat 123,7 g/km 28,7g/km 47115 128.459.047,50 plomo existente en los carburantes, los
12 Opel 1249 g/km 299 g/km 69.103 196.287.071,50 restos de azufre (basicamente anhidrido
13 Dacia 125,6 g/km 30,6 g/km 55.689 161.887.923,00 sulfuroso H2S03) y otras particulas sé-
14 Hyundai 126,5 g/km 31,5 8/km 62.766 187.827.255,00 lidas. Independientemente de dénde se
15 Ford 128,5 g/km 33,58/km 57169 181.940.342,50 produzca_n’ las prj_rneras acaban directa-
16 BMW 129,0 g/km 34,0 g/km 46.887 151.445.010,00 mente en la atmo’sfera y provocan el te-
17 Audi 130,3 g/km 35,3g/km 51.114 171.410.799,00 mido efecto invernadero, mientras que
18 Volvo 133,8 g/km 38,8 g/km 16.606 61.209.716,00 las Segundas se concentran especialmen_
19 Mazda 135,4 g/km 40,4 g/km 23.160 88.888.080,00 te en las ciudades afectando dafninamen-
20 Mercedes 140,9 g/km 459 g/km 53.719 234.241.699,50 te a la salud de las personas que en ellas
TOTAL 2.742.485.821,00 habitan.

(*) Sanciones aproximadas.

B PP POR DISPONER DE UN COCHE ECONO ESTAMOS DISPUESTOS A PAGAR MAS

L —

PPP (ESPOSIBLE UN DIESEL ECOLOGICO?

El cambio climético es una de
las principales preocupaciones
que tenemos, de ahila
constante preocupacién en
todo el mundo por imponer
medidas que permitan reducir
el calentamiento global que
venimos experimentando en
los Ultimos afios. Por poner

un ejemplo, el anteproyecto

de la ley de Cambio Climético
que se esta elaborando en el
parlamento espafiol contempla
que, en 2050, Espafia consiga
una reduccién del 90 por ciento
en las emisiones de gases de
efecto invernadero con respecto
a las registradas en 1990.

Esta lucha contra el cambio
climatico no es posible sin la
labor de todos. Todos tenemos
que aportar nuestro granito de
arena para lograr que el planeta
sea méas sostenible y acogedor
para las futuras generaciones.
Para ello, estamos obligados
arealizar a diario pequefios
gestos en nuestras vidas que
contribuyan a lograr tales

fines. Gestos en el hogar, en

el trabajo, en tus ratos de ocio
y, como no, también en tus
desplazamientos.
Centrandonos en lo gue nos
compete directamente, a la
hora de desplazarte debes
emplear siempre el medio
de transporte mas eficiente
y sostenible que tengasa tu
alcance. No debes usar nuestro
vehiculo particular diario por

el centro de la ciudad cuando
dispones de un moderno
sistema transporte colectivo
eficaz y rdpido. Valora los
medios de transporte a tu
alcancey utiliza aguel que
consideres que te puede
trasladar de forma mas
sostenible y adecuada teniendo
en cuenta tanto tus intereses
como los del planeta.

Analiza el uso que haces de
tu automovil particulary
estudia si puedes adoptar tu
vida al uso de vehiculos de
tecnologias mas sostenibles,
limpias y econédmicas para
disponer de movilidad. Hoy
por hoy puede que no te sea

rentable cambiar un coche
gasolina o diésel por un eléctrico,
pero entre medias hay vehiculos
de gas, hibridos, hibridos
enchufables, etc, gue pueden
realizar la misma labor de forma
mas sostenible. Cambiar los
unos por los otros es una buena
accion de cara al futuro.
Circulade lamaneramas
eficiente posible. Haz que

tu coche se mueva lomés
fluidamente posible, sin efectuar
ni grandes acelerones ni grandes
frenazosy, a ser posible, pisando
lo menos posible ambos
pedales. Circula siempreen
lavelocidad méas adecuada

y mas elevada posible, para
evitar tener que hacer uso

del aceleradory logrando asi
gue el motor funcione de la
manera mas efectiva. Circular

a la velocidad méas adecuada

no sélo incrementara tu
seguridad, también permitira
que consumas mucho menos
combustible, que contamines
menos de lo esperado, y que el
mantenimiento de tu vehiculo

resulte més econémico.

Que la temperatura interior

del habitéculo esté bien
seleccionada también reducira
el consumo energético. Circular
con las ventanillas bajadas en
verano le sale caro a tu bolsillo
y al planeta, puesto que el
incremento del consumo que
se genera es muy superior al
ahorro que produce quitar el aire
acondicionado. Regulabien la
temperatura del climatizador.
No es necesario ponerlo al
maximo en ningun momento.
Manten fija la temperatura

que deseas a bordo, ni muy
caliente ni muy fria, para evitar
choqgues térmicos al abrir las
puertas. Aunque tardes un

par de minutos en alcanzar la
temperatura radpidamente estara
serd estable y mas beneficiosa
para tu saludy tu seguridad

que circular a temperaturas
extremas. La mejor
demostracién de que circulas
con una temperatura adecuada
es que no se empafiara ninguno
de los cristales del coche.

Segtin datos de la Agencia Europea de
Medio Ambiente un coche gasolina de ta-
mafio medio emite de media unos 143 g/
km de CO,, mientras que un eléctrico de
similares caracteristicas tan sélo entre 60
y 76 g/km, es decir, entre un 47 y un 58
% menos. En los hibridos enchufables la
reduccion es del 36 por ciento. Pero cuan-
do hablamos de emisiones no sélo debe-
mos tener en cuenta las emisiones que

Pese a sus posibles ventajas,
la mayoria de los conductores
europeos no estamos
dispuestos a pagar mas por
disponer de vehiculos eco.

A pesar de la elevada
conciencia medioambiental y
sanitaria que demuestra el 54
por ciento de los conductores
en Europa, a la hora de
comprar un coche nuevo
siguen siendo los factores

El MOTOR16 |

del precio, la seguridad y el
consumo los que definen la
compra a realizar. Sélo 1de
cada diez conductores estaria
dispuesto a pagar mas dinero
por disponer de un coche mas
ecoldgico, segun un estudio
realizado por la Universidad
Abierta de Catalufia que acaba
de ser publicado en la revista
‘The International Journal

of Life Cycle Assessment’y

elaborado a partir de 6.400
entrevistas realizadas en 8
de los principales mercados
europeos del automovil, el
espariol entre ellos.

«Esto se debe, entre otros
factores, a que parte de los
consumidores asocian la
compra de vehiculos menos
contaminantes o de menor
CONSUMO Con precios mas
elevados y con un rendimiento

menor. Y no siempre es

asiy. El trabajo cientifico

ha detectado que en gran
parte de la poblacién existe
una gran confusién entre los
conceptos de contaminacion
y de consumo de combustible,
pues casi la mitad de los
encuestados (47 %) piensa
que los vehiculos que

menos contaminan también
consumen menos combustible.

La dificultad para reducir la
huella de carbono resulta cada
vez mas dificil y para lograrlo
hay que actuar no sélo sobre
los vehiculos, también hay que
hacerlo sobre los combustibles.
Este es el caso de empresas
petroliferas como la finlandesa
Neste, que recientemente

ha presentado un nuevo

tipo de gaséleo que ya esta
considerado como “el mas
limpio del momentoy cien por
cienrenovable”.

Se trata del “Neste My
Renewable diésel”, un
combustible diésel elaborado
a partir de 10 materias primas
cien por cien renovables

(aceites vegetales, grasas,
residuos, aceites de desecho,...)
sin agentes aromaticos ni
impurezas en su composiciény
con elevados indices de cetano,
el tiempo transcurrido entre la
inyeccién del carburante y el
inicio de su combustién enun
motor diésel. A mayor indice,

la combustién del gasoéleo es
mas rapida, mas completay
uniforme, produciendo asiuna
menor cantidad de residuos y
emisiones.

Segun Neste, este nuevo
gasoleo proporciona una
importante reduccién de las
emisiones contaminantes
(desde el 50 hasta el 90 por

ciento menos), con un 33 por
ciento menos de emisiones

de particulas, un 30 por ciento
menos de hidrocarburos, un

9 por ciento menos de NOx

y un 24 por ciento menos de
hidrocarburos poliaromaticos.
La petrolera finesa indica que
las emisiones de GEl durante la
vida Util del vehiculo son incluso
inferiores a las que emite
durante su vida un vehiculo
eléctrico (24 g/km frente a 28
g/km).

El Neste My Renewable Diésel
podria utilizarse sin problemas
en los actuales motores diésel
y en todas las infraestrucrturas
de las estaciones de servicio

convencionales, pudiendo
mezclarse con los combustibles
diésel actualmente a la venta
sin problemas. Ademés,

al reducirse el volumen

de particulas y elementos
resultantes de la combustion,
los ciclos de mantenimiento

del vehiculo se estirany se
producen cada mayor nUmero
de kildmetros recorridos o
tiempos de uso, lo que significa
un importante ahorro de

dinero. Por la misma razén,

los vehiculos sufren menores
tasas de deterioro y averias,

lo que exige hacer frente a un
menor nimero de averias en los
motores.
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EMISIONES

PP NO TODOS DEMONIZAN AL GASOLEQ

JAPON INCENTIVA LA COMPRA DE VEHICULOS DIESEL

Tan cierto como que el agua
gira distinto en el hemisferio
norte que en el sur es que

en el mundo muchas veces

los paises caminan en
direcciones marcadamente
opuestas. Mientras que en
Europa en general y en Espafia
en particular nos estamos
centrando en demonizar el
uso de vehiculos diésel para
favorecer la entrada de los
vehiculos eléctricos y reducir asf
las emisiones, en la otra punta
del mundo hay paises como
Japén donde ahora quieren
aumentar las matriculaciones
de vehiculos impulsados por
gasdleo para evitar incrementar
sus volumenes de emisiones
Co,.

¢Estamos locos? No. La culpa
de todo la tienen los vehiculos
con motores de gasolina.

Los japoneses, al igual que
indican muchos fabricantes

y técnicos de automocion,
creen gue una de las mejores
maneras en las que vamos a
poder reducir las emisiones

de CO, durante los proximos
afos es incrementando las
matriculaciones de vehiculos
diésel entre un 5y un 10 por
ciento hasta 2030, mientras
reducimos drasticamente las de
modelos gasolina.

En Japén, las autoridades
gubernamentales ofrecen
ayudas equivalentes a 1.000
euros para la compra de
vehiculos diésel. ¢éLocura? No
tanto. En su pais, el parque
movil estd mayoritariamente
compuesto por vehiculos
dotados con motores gasolina
y apenas cuentan con vehiculos
diésel antiguos. Al ser los
diésel modernos mucho mas
eficaces en la lucha contra

la contaminacién, tanto de
emisiones CO, como de
particulas NOx, estos modelos
diésel modernos permiten
reducir en un 84 por ciento

el volumen de emisiones de
diéxidos de carbonoy enun

91 por ciento el volumen de
oxidos de nitrégeno y resto

de particulas finas frente a las
que producen los vehiculos
mas antiguos presentes en el
mercado japonés.

Ademas de la ayuda
gubernamental, que también
se aplica en la eliminacién de
tasas y de porcentajes sobre el
impuesto de circulacién, con
reducciones de hasta el 75 %
en el de los diésel de menor
indice contaminante.

La idea japonesa no es

nueva. En Espafia, diferentes
asociaciones han propuesto

incrementar en veinte puntos
las matriculaciones de
vehiculos diésel modernos

de Ultima generacion y bajas
emisiones (95 g/km o menos)
para cumplir con la normativa
europea de emisiones en

los préximos afios, dado

que la implantacién de los
vehiculos eléctricos aun resulta
insuficiente para cumplir con
los limites fijados.

La flota de vehiculos diésel

en Japon es especialmente
reducida. En 2015, los vehiculos
diésel japoneses apenas
representaban el 1 por ciento
sobre el parque automovilistico
del pais. Unas 738.615 unidades
frente a los algo mas de 60
millones de vehiculos que se
desplazan por Japdn. Por eso
ahora quieren apostar por los
diésel Euro6c para reducir el
consumo de carburante (un

25 % menos que cualquier
gasolina equivalente) y las
emisiones CO2 (hasta un 25
por ciento, segin modelos

y versiones). Desde que a
primeros de los afios 90 los
diésel fueran desterrados del
mercado japonés, las emisiones
CO2 de los motores de gasoleo
se hanreducidoenun 84 %y
las de particulas finas en un 91
%. Por otra parte, respecto a los

PP AMBICIOSOS OBJETIVOS LA HOJA DE RUTA ESPANOLA

niveles de azufre que contiene
el gasoéleo a la venta, mientras
gue en el afio 2000 contenian
500 particulas por millén,
actualmente apenas hay 10 por
millén.

Y ya puestos, en China,

primer productor de vehiculos
eléctricos a escala global,

el diésel tampocova a
desaparecer, pues es el tipo
de mecanica por la cual

las autoridades del pais

estan apostando para sus
vehiculos mas pesados, los

de caracter industrial, piezas
bésicas para lograr durante las
préximas décadas levantar la
economia de las zonas mas
deprimidas del pais asiatico,
especialmente en sectores tan
importantes como la mineria,
la construccién y el transporte
por carretera. La mejora de las
redes viarias del interior del pais
esta forzando un crecimiento
del consumo de gaséleoy
serd la base para el transporte
pesado.

Por el contrario, para el
transporte de tipo personal,
las autoridades chinas
apuestan por multiplicar los
controles anticontaminacion
de los vehiculos e incentivar la
compra de tecnologias libres de
emisiones.

Esparia ha sido el primer

pais europeo en recibir el

visto bueno de la CE al Plan
Nacional Integrado de Energia
y Clima que todos los estados
han de presentar como su hoja
de ruta para lograr durante
esta préxima década un
modelo de transporte menos
contaminante y sostenible.
Los espafioles redujimos

en 2018 las emisiones de
diéxido de carbono (CO,) un
2,2% respecto a 2017, pero
emitimos més de 332 millones
de toneladas de CO,, un 15

por ciento mas de lo que
emitiamos en 1990.

El objetivo que Espafia se ha
fijado es alcanzar la neutralidad
climatica en 2050, para lo

cual estamos obligados a
alcanzar una reduccién de al
menos el 90 por ciento de
nuestras emisiones de gases
de efecto invernadero durante
esta préxima década. Para

ello, segun las previsiones que
nos hemos marcado, en 2030
deberiamos generar tan sélo
226 millones toneladas de CO,,
un 21% menos que en 2020.
No es una apuesta facil.
Nuestro Plan Nacional
Integrado de Energia y Clima
(PNIEC) no sélo ha sido el

primero, sino que también ha
sido el mejor calificado por la
European Climate Foundation,
de cuantos han sido
presentados. Con 52 puntos
sobre 100, la puntuacién
recibida duplica la valoracion
media del compromiso
alcanzado por todos los paises
miembros.

El principal problema a resolver
lo tenemos en el sector del
transporte, culpable del 27

por ciento de las emisiones de
gases de efecto invernadero.
Para alcanzar la movilidad
eléctrica lo antes posible,
Espafia se ha comprometido

a disponer de cinco millones
de vehiculos eléctricos cero
emisiones circulando por las
carreteras espafiolas en 2030,
para lo cual el 16 por ciento

del parque automadvilistico
esparfiol deberia ser eléctrico
en esa fecha. Y otra de las
medidas ya anunciadas por

el Gobierno espariol es la

total prohibicién de venta y
matriculacién de vehiculos con
motores emisores de didéxidos
de carbono (gasolina, diésel, de
gas —GNC y GLP— e hibridos
eléctricos en combinacién con
motores de estas tecnologias)
en 2040.

un vehiculo produce, también debe pre-
ocuparnos cuando y dénde lo hace. Bajo
este prisma, uno de los grandes axiomas
del coche eléctrico se cae por completo.
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Y lo hace porque no es cierto que los eléc-
tricos sean vehiculos cero emisiones por
completo. Que no te engafien. Los eléc-
tricos también emiten CO,. No lo hacen

en su fase de funcionamiento, pero si pro-
ducen CO, y otras emisiones —al igual que
también lo hacen los motores térmicos—
tanto en su fase de fabricacién como en la

fase de generacion de la electricidad que
consumen para su funcionamiento. Los
eléctricos no estan completamente libe-
rados de emisiones nocivas.

Al hablar de emisiones, si queremos
reducirlas, habria que contemplar todas
las que realmente producen los vehicu-
los en su ciclo completo de vida y no s6-
lo fijarnos en las emisiones por uso. En el
caso de los vehiculos eléctricos, los que
menos generan en cualquier caso en el
mercado, se deberian contabilizar las que
generan durante sus procesos de produc-
ci6n. Tanto durante la fabricacién del ve-
hiculo como durante la generacién de la
energia eléctrica que consumen. Curio-
samente, durante su fase de produccién,
el vehiculo eléctrico generade 1,3 a 2 ve-
ces mayor cantidad de CO, que un vehi-
culo gasolina o diésel convencional. En
esa fase es durante la cual un eléctrico
produce el 49 por ciento de sus emisio-
nes, mientras que el 51 por ciento res-
tante lo generara durante el proceso de
fabricacion del coche. Durante la fase
de uso, los eléctricos también producen
emisiones, basicamente las que generan
a partir del desgaste que la friccién pro-
voca en elementos como las pastillas de
freno en su contacto con los discos de
freno o la de los neumaticos al rodar so-
bre el asfalto.

En muchas ocasiones se utilizan me-
dios (centrales térmicas, carbén, petro-
leo,...) que producen una fuerte cantidad
de emisiones CO, para generar la ener-
gia eléctrica , pero si el eléctrico se recar-
ga directamente de fuentes no nocivas,

con energia directamente proporcionada
a partir de fuentes renovables (solar, ed-
lica e hidraulica, basicamente), entonces
las emisiones de un eléctrico bajarian de
los 60 g/km antes mencionados a 40 g/
km en 2030 y a 16 g/km en 2050.

En el caso de los motores térmicos, el
CO, que cada unidad genera se produ-
ce mayoritariamente durante su fase de
uso, en la cual se acumula el 80 por cien-
to de los GEI y particulas que produce
durante su vida util.

Desde el punto de vista medioam-
biental, si se tiene en cuenta todo el
ciclo de vida de un automévil, un eléc-
trico emite entre un 17 a un 21 por
ciento menos de CO, que un diésel y de
un 26 a un 30 por ciento menos que un
gasolina equivalente. Pero si nos cen-
tramos en las emisiones perjudiciales
para la salud de las personas, entonces
no hay duda posible: los eléctricos son
la clave y marcan el camino a seguir.
No estan libres de pecado, pues tam-

DONDE GENERAN EMISIONES CO2 LOS VEHICULOS SEGUN SU MOTORIZAC| [l]l-
Produccién Generacién de Energia Uso

Eléctricos |51 % 49 % 0%

Fuel 1,3 a 2 veces inferior 12% - 7% 80%

» > SANCIONES POR EMISIONES EN
MERCADO EUROPEO SISE APLICARA
LANORMA DESDE ENERO 2019

Marca Media emisiones Diferencia Unidades 2019 Sancion
20 respecto al limite

1 |Toyota 97,5 g/km 2,58/km 713.773 169.521.088
2 |Citroén 106,4 g/km 11,4 8/km 629.007 681.214.581
3 |Peugeot 108,2 g/km 13,2g/km 952.358 1.194.256.932
4 |Renault 113,3 g/km 18,3 g/km 1.049.498 1.824.552.273
5 |Nissan 15,4 g/km 20,4 g/km 380.982 738.343.116
6 |Skoda 118,1 g/km 231g/km 730.218 1.602.463.401
7 |Seat 18,1 g/km 23,1 g/km 492.356 1.080.475.242
8 |Suzuki 120,6 g/km 25,6 g/km 260.383 633.251.456
9 |Volkswagen 121,2 g/km 26,2g/km 1.715.366 4.269.545.974
10 |Kia 121,8 g/km 26,8 g/km 493,899 1.257.466.854
1 |Fiat 123,7 g/km 28,7g/km 651.080 1.775.169.620
12 | Opel /Vauxhall 1249 g/km 299 g/km 803.261 2.281.662.871
13 | Dacia 125,6 g/km 30,6 g/km 572.813 1.665.167.391
14 |Hyundai 126,5 g/km 31,5 g/km 546.100 1.634.204.250
15 | Ford 128,5 g/km 33,5g/km 948.057 3.017191.403
16 | BMW 129,0 g/km 34,0 g/km 795.474 2.569.381.020
17 | Audi 130,3 g/km 35,3g/km 716.780 2.403.721.730
18 | Volvo 133,8 g/km 38,8 g/km 323.293 1.191.657.998
19 |Mazda 135,4 g/km 40,4 g/km 246.788 947172.344
20 | Mercedes 140,9 g/km 459 g/km 872.014 3.802.417.047

TOTAL 109,68 g/km 13.956.787 34.738.836.590

bién generan particulas contaminan-
tes y NOx, pero lo hacen tan alejados
de los nticleos urbanos que su inciden-
cia sobre las personas apenas queda
constatada.

Y sinos centramos en la fase de uso,
salvo por las particulas que produce la
friccidén generada por las pastillas de
freno y de los neumaticos no produ-
cen ningun otro tipo de particula da-
fiina para el ser humano. Y en ambos
casos estan igualados con las que pro-
ducen el resto de tecnologias, que cla-
ramente pierden la partida.

En conjunto, un coche eléctrico ge-
nera localmente la mitad de PM10 que
un coche gasolina Euro6 y una octava
parte que uno diésel. Estos siguen sien-
do los perdedores, y por ello su norma-
tiva es mas exigente, Desde el pasado
1 de enero, mientras a un gasolina se
le exige un limite de emisiones NOx de
120 mg/km los diésel estan limitados
a 90 mg/km, los eléctricos estdn com-
pletamente exonerados al ser conside-
rados vehiculos cero emisiones.
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ENTREVISTA PRESIDENTE FENEVAL

Son una pieza fundamental
para el desarrollo del turismo

y del transporte, una de

las piedras angulares de la
movilidad y del desarrollo que
se espera la sociedad alcance
através de ella. El sector del
alquiler estd agitadoy se
considera injustamente tratado
por el exceso de normativas
gue complican y hacen peligrar
su desarrollo. Por eso reclaman
su sitio en las mesas de
negociacion sobre movilidad

y recuerdan que, al hablar de
este tema, ellos fueron de los
primeros en facilitarla.

HABLAMOS CON...
JUAN LUIS BARAHONA,
PRESIDENTE DE
FENEVAL

«El problemanoesel
cambio, sino la velocidad a
la que queremos hacerloy

Apenaslleva un afo al frente de FENEVAL,
la Federacion que agrupa los intereses de
las empresas alquiladoras de vehiculos en
toda Espafia. Juan Luis Barahona lucha ca-
da dia por convencer a sus asociados de la
importancia que la digitalizacién va a te-
ner para el futuro del sector mientras trata
de convencer al Gobierno espafiol y a los
autondmicos, de la necesidad de armoni-
zar la legislacién en todas las CC.AA. para
evitar problemas como el que por ejem-
plo tienen las alquiladoras en Baleares,
donde la velocidad a la que algunos quie-
ren resolver problemas tan serios como la
contaminacion a través inicamente de la
transicion tecnoldgica en el mundo del au-
tomévil lleva a legislar nuevas normativas
que crean mas problemas que soluciones
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aportan. De todo ello hablamos con Juan
Luis Barahona, presidente de FENEVAL.

¢;Qué esy a quién representa FENEVAL?
Somos la Federacién Nacional de Empre-
sas de Vehiculos de Alquiler, con y sin cho-
fer. Como federacién agrupamos a nueve
asociaciones de ambito provincial y auto-
ndémico y a la asociacién nacional empre-
sarial de alquiler de vehiculos con y sin
conductor, que agrupa a las compaiifas
multinacionales que operan en nuestro
mercado. FENEVAL es la voz del sector del
alquiler de vehiculos y representa amas de
500 empresas, que esperamos sean unas
700 tras la inminente incorporacién de
las asociaciones andaluzas de alquiler de
vehiculos que confiamos que se produzca

en breve. En suma, representamos a em-
presas de diferentes tamafios, grandes,
medias y pequefias, y de todo tipo de vehi-
culos: industriales, turismos, comerciales,
camiones, autobuses, motocicletas, pati-
netes... Cualquier vehiculo que se alquila
esta representado por FENEVAL, y nuestra
voz se oye tanto en Espafia como en Euro-
pa, donde estamos presentes en las prin-
cipales mesas de negociacion y grupos de
trabajo del sector del alquiler.

De hecho, dentro de Lease Europe, enti-
dad que retine a nivel europeo a todos los
alquiladores y financiadores de vehiculos
y de la que Feneval forma parte, donde
también estan integrados todos los ope-
radores de renting y de rent a car, se han
organizado tres grupos —Car Rental Wor-

PP FENEVAL PIDE AL GOBIERNO UNA LEY GENERAL DE MOVILIDAD
“ESPANA NECESITA UNA NORMA COMUN, NO17”

Para lograr una movilidad

mas eficiente y sostenible y
especialmente en lo referente
amaterias como la seguridad

y los impuestos, Espafia
necesita contar con una
regulacién comun a todos

los territorios. La Federaciéon
Nacional Empresarial de
Alquiler de Vehiculos cony

sin Conductor (FENEVAL)

ha instado reiteradamente al
Gobierno esparfiol a que elabore
una Ley General de Movilidad
que permita regular “de forma
justa” los cambios que se estan
viviendo en el sector de la
movilidad.

Los empresarios del sector del
rent a car piden que se eliminen
los elementos diferenciadores
existentes por autonomiasy
municipios para suprimir los
elementos que limitan las
posibilidades de movilidad

de los ciudadanos dentro del
territorio nacional debido a los
importantes cambios que se
vienen produciendo en el sector
de la movilidad. Para ello es
preciso disponer de una nueva
Ley General de Movilidad que
regule cuantas normativas
referidas a asuntos relacionados

con la movilidad de personas
vehiculos y cargas puedan
producirse a escala autonémica
y municipal.

Juan Luis Barahona, presidente
de Feneval, ha transmitido al
gobierno espafiol 7 puntos
atener en cuenta para el
desarrollo de la nueva Ley
General de Movilidad.

1.-ECOLOGIA Y MEDIO
AMBIENTE.

Feneval recomienda apostar
por la neutralidad tecnolégica
adoptando medidas que
puedan ya serimplementadas
aprovechando las
infraestructuras ya existentes, sin
descartar ningn tipo de fuente
de energia (en especial aguellas
que ya cumplen con la norma
Euro6), y fijando y armonizando
los criterios de los protocolos de
anticontaminacién

2.-TECNOLOGIA

Sugiere identificar todos los
vehiculos teleméaticamente

en todo el territorio nacional
para eliminar las etiquetas
medioambientales y desarrollar
la legislacién necesaria para
facilitar pruebas de vehiculos

auténomos en zonas concretas
y permitir asi un desarrollo mas
rapido de los mismos.

3.-SEGURIDADY
PROTECCION DEL
USUARIO.

Armonizar la normativa que
afecta a todos los agentes

gue se dedican al alquiler de
vehiculos, especialmente en lo
referente a seguros, hojas de
rutay la informacién que de
ellas se traslada a las fuerzas de
seguridad, contratos, derechosy
obligaciones del usuario, etc.

4.-IMPUESTOS

Feneval aboga por una reforma
de la fiscalidad, con un impuesto
de matriculacién comun en todo
el territorio espafiol a partir de
etiquetas fiscales, con el IVA/
IGIC equiparado al del resto del
sector turistico para los servicios
de alquiler de vehiculos y un
impuesto de transmisiones
patrimoniales establecido por
tramos al igual que sucede con
el impuesto de matriculacion.
También propone ventajas
fiscales para particulares y
empresas que compren o usen
vehiculos de bajas emisiones.

5.- AREAS URBANAS
Aparcamiento bonificado o
gratuito para vehiculos de bajas
emisiones mayor facilidad de
aparcamiento para vehiculos de
alquiler en lugares de especial
interés (estaciones de tren,
intercambiadores de transporte,
aeropuertos,...)

6.-ZONAS DE TRAFICO
RESTRINGIDO

Armonizar todas las zonas
restringidas en las ciudades para
que los vehiculos autorizados
puedan circular porigual en
todas ellas, priorizando a los no
contaminantes, a los vehiculos
de alquiler y transporte publico.

7.- NUEVOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

Normativa especifica cominen
todo el territorio para vehiculos
sin carné (bicicletas, patinetes....)
comuUn para para que puedan
circular porigual en las ciudades.
Fijar por ley la obligatoriedad de
un seguro de responsabilidad
civil en caso de accidentes tanto
para vehiculos en propiedad
como para las empresas de
alquiler.

king Group, Connected Car y Mobility So-
lutions— donde estamos integrados.

—cPerovuestra cobertura es un tanto pe-
culiar, porque no coincide exactamente
con la distribucion por autonomias?
—Nosotros no podemos inventarnos una
asociacion donde no la hay. Hay CC.AA
donde no hay asociaciones, como Mur-
cia, pero eso no significa que sus empresas
no estén representadas, porque la mayo-
ria de ellas se integran en la Asociacién de
Valencia, (AECOVAL). Lo ideal seria que
hubiera una por comunidad, para diluci-
dar asi los asuntos locales. Pero en defini-
tiva, la Federacion cubre todo el territorio
espaiiol. Pero FENEVAL va mucho mds
alla del alquiler, porque ponemos voz a
la movilidad.

—Cuando hablamos de alquiladores ha-
blamos sélo de rent a car o también de
renting, VTC, taxi, etc.

—Todo es alquiler, aunque la mayor parte
de nuestros asociados son especialistas del
rent a car, también tenemos socios con ne-
gocios de VTC, de alquiler de patinetes, de
carsharing, de renting, etc

"LOS RENT A CAR PODEMOS AYUDAR
EN LA TRANSICION TECNOLOGICA,
PERO NO SE NOS PUEDE OBLIGAR

A INTRODUCIR EL ELECTRICO S|
NUESTROS CLIENTES NO TIENEN
DONDE PODER ENCHUFARLO"

—Y esto como os afecta, porque en ocasio-
nes tendréis que defender intereses con-
trapuestos de empresas enfrentadas que
emplean distintas normativas...

—Esa es una de las peleas que ahora tene-
mos. Desde la Federacién lo que buscamos
y queremos es que la normativa sea la mis-
ma para todos. A ver, el carsharing no es
sino un rent a car por minutos. Entonces,
que tenga una normativa diferente pues
no tiene sentido. Habra que regular el he-
cho diferencial de que se trata de alquiler
por minutos, pero por lo demas no deja de
ser el alquiler de un vehiculo. De hecho,

hay grandes compaiiias de rent a car como
Sixt o Europcar que también ofrecen al-
quileres por minutos u horas, y eso es car-
sharing ;no? Otra cuestién es si lo hacen
en modalidad de freefloating y otros no.
Vale, pero conceptualmente en la regula-
ci6n no puede hacer diferencias. Al final
lo que sucede es que no hay una diferen-
cia y desde el punto de vista de FENEVAL
lo que buscamos es un marco de compe-
tencia justa. No puede haber una regula-
cién para unos y otra diferente para otros.
No tiene sentido. Si usted alquila un vehi-
culo tiene que tener los mismos derechos
y las mismas obligaciones que los demas.
Tendra que hacer las fichas de policia co-
mo las hacemos nosotros, aunque puedan
ser electrdnicas. Perfecto. Pero tendra que
hacer una ficha de policia porque si mafia-
na alguien coge un carsharing y atraca un
banco, ¢qué pasa? Y tendra que estar so-
metido a las mismas condiciones fiscales,
impositivas, de derechos de aparcamien-
to, a todo por igual.

En mi opinién, es un problema que se so-
lucionara y que al final todos tendremos
que hacerlo por igual. Y los datos seran
electrénicos, porque no tiene sentido en
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la época en la que estamos que se haga en
papel. Ademas, por cuestiones relaciona-
das con la proteccion de datos, o se hace
electrénicamente o terminard por no te-
ner sentido. Cuando decimos que tiene
que ser electrénico, al final lo que quieres
decir es que estas obligando a una serie de
empresas a adaptarse y hacerse digitales
para poder cumplir, y eso es precisamen-
te lo que queremos regular. Lo que si es-
ta claro es que todo aquello que se pueda
poner en un papel deberia poder hacerse
y gestionarse de manera completamente
electrdnica.

Y lo mismo sucede con las pegatinas y dis-
tintivos de la DGT. Es una discusién que
venimos teniendo con Pere Navarro. Des-
de FENEVAL no entendemos como la pe-
gatina no es electronica, sino que es de
pléstico. Para contaminar menos usamos
algo que es por si mismo contaminante.
Es plastico. O sea, que tengo que generar
plastico para contaminar menos. Si para
multarnos nos leen la matricula con una
camara, pues recondzcame por la matri-
culay no por la pegatina.

—.Y esa pegatina en concreto os supo-
ne un elevado coste a las compatiias de
rentacar?

—Si, si. Es real. Mira: 800.000 coches hay
en la flota, a 5 euros la pegatina, cuatro
millones de euros. Como no todos esos
800.000 coches que segun la DGT estan
matriculados por el epigrafe alquiler sin
conductor son susceptibles de llevar la pe-
gatina, pues venga vale, la mitad. ;2,5 mi-
llones de euros no? Ese es mas o menos el
coste que las pegatinas tienen para el sec-
tor. Y ademas con otra particularidad. Si
mafiana la DGT quiere endurecer las me-
didas medioambientales y decir que aho-
ralos que eran O pasanaserA,ylosAaB
etc, pues resulta que todo el mundo tiene
que volver a poner pegatinas. Mientras
que si es electrdnica a través del ntimero
de la matricula, define la norma en una
circular y ese mismo dia ya estdn todos
los coches circulando con su clasificacién
correcta. Y piensa ademas que nosotros
cambiamos los coches recurrentemente.
Una flota de 4.000 coches que renueve el
25 por ciento cada afio pagar 5.000 euros
adicionales solo en pegatinas, cuando ya
pagas por matricular.

-Y al principio no todas las CC.AA. te-
nian el mismo criterio clasificador...
—Eso ademas, pero sigue siendo igual. Ca-
da comunidad auténoma y cada munici-
pio puede, en principio, establecer una
legislacion diferente segin sus necesida-
des medioambientales.

—Pero eso para vuestro negocio es terri-
ble. Sitenéis que llevar una pegatina por
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comunidad o por municipio
-Imaginate. Dependiendo del vehiculo,
hay ciudades como Madrid en las cuales
los camiones no pueden acceder o los tu-
rismos tienen limitada su circulacién en
determinadas zonas. Pero esas limitacio-
nes pueden ser diferentes o no existir en
otras ciudades o pueblos. Pueden afectar
de diferente manera a cada grupo estable-
cido en la clasificaciéon de la DGT. Y nues-
tros vehiculos no estan fijos en una zona,
sino que van y vienen por toda la geogra-
fia espafiola, incluso por las islas. Afortu-
nadamente son vehiculos jévenes que en
su mayoria pueden acceder, pero nadie
puede conocer la normativa de todos los
pueblos y ciudades.

Por eso pedimos armonizar y homogenei-
zar las normativas territoriales y medio-
ambientales. Que todos tengamos claro
que podemos y no podemos hacer. Es evi-
dente que tenemos que contaminar me-
nos, pero hay que hacerlo de una manera
légica y ordenada que nos permita seguir
trabajando a todos.

LAS NORMAS DEBEN SER IGUALES
PARA TODOS. STALQUILAS, DENTRO
DE UN MARCO COMPETENCIAL JUSTO
DEBES TENER [0S MISMOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES QUE EL RESTO DE
ALQUILADORES.

—cTiene el sector la suficiente fuerza ante
la Administracion?; Se reconoce la fuer-
za de vuestra actividad en la economia
para reclamar estas correcciones?
—Desde luego, reclamar lo reclamamos.
Yo apenas llevo un afio en la presidencia
de FENEVALYy puedo decir que, al menos
aparentemente, algo nos escuchan. Pero
hay que esperar. No hace tanto tiempo,
en 2017, los rent a car dejaron de tener
que pasar la ITV cada dos afios para pasar
ahacerlo cada cuatro, luego aunque haya
costado mucho, si que hay una cierta sen-
sibilidad para escuchar nuestras deman-
das. Hay otros temas en los que no la hay.
Por ejemplo, si hablamos de vehiculos in-
dustriales uno de los temas més curiosos
es que si se alquila una cabeza tractora eso
afecta a la media de antigliedad que tie-
ne la flota del transportista y, por lo tanto,
también le afecta a las nuevas compras,
porque la legislacion se basa en esa media
de antigiiedad. De hecho esa norma esta
recurrida ante la justicia.

—Entonces si tienes cinco camiones y al-
quilas uno...

—Te cambia la media y afecta a lo que tie-
nes que comprar. Ya no te vale con com-
prar un camion de cuatro afios, sino que
estas—por asi decirlo y para entendernos—
obligado a comprar uno de uno o de dos.
Cuando una empresa compra un camion,
tiene la obligacion de comprar uno mas
joven que la media de la edad que tiene la
flota de la empresa. Pero si coges uno de
alquiler, como es mucho mas joven que la
media de edad de los camiones, pues te va
a afectar a lamedia de tu empresa en la si-
guiente compra, rebajandola. Entonces
qué sucede, pues que no alquilas camio-
nes salvo en caso de fuerza mayor.

—Esta norma supone un freno a la acti-
vidad del alquiler.

—Claro, porque todas las empresas del al-
quiler tienen vehiculos jovenes de dos a
tres afios de edad como mucho y salvo
causa de fuerza mayor, los transportistas
prefieren no alquilar. Y esto se nota mu-
cho en determinadas circunstancias. Por
ejemplo en la campafia de Navidad, ¢ C6-
mo la haces? Si todo el mundo tuviera que
comprar camiones para las campafias de
navidad, esto iba a ser un desastre.

Y otra de las reivindicaciones histéricas
del sector, desde el afio 85 es el del IVA
que paga el alquiler. En el 85 cuando se
activd, a lo mejor alquilar un coche era
un auténtico lujo y por ello los alquileres
estaban gravados con el impuesto de lu-
jo. Pero, hoy, entiendo que alquilar un
coche no es ningtin lujo. Entonces, ;por
qué mantenemos un tipo impositivo del
21 por ciento para el sector del alqui-
ler? El 70-75 por ciento del negocio de
los rent a car es turismo. Somos una ac-
tividad turistica mas. Y el otro 25-30 por
ciento restante es transporte. Si me con-
sideran turismo, habra que igualar el IVA
con el de la actividad turistica, y sime con-
sideran transporte, pues tres cuartos de lo
mismo. Habra que tener un IVA reducido
en ambos casos. Esta es una de las reivin-
dicaciones histdricas del sector. ;Y por
qué pasa esto? Pues porque al legislar y
tratar de mejorar algunas cosas se gene-
ran problemas en otras que no imagina-
bamos. Y estamos en época de cambios
absolutos...Queremos mas coches eléc-
tricos. Fenomenal, pues reduzca el IVA de
los coches eléctricos en vez de ponerme
una multa si no los introduzco en la flo-
ta. Porque puede ser que lo haga y luego
el cliente no los solicite, que es lo que nos
pasa en Baleares, porque el turista no tie-
ne dénde encontrar un enchufe disponi-
ble alld donde deja su coche. Se nos obliga
a comprar coches (nada menos que el 2
% de la flota) si o si, cuando no hay pun-
tos de recarga.

—cPor qué?

—Porque, vale, los ponemos. Pe-
ro, para empezar, cuando voy
a comprarlos al fabricante y le
pido el precio del ‘buy back’,
pues ninguno se atreve a fijar-
lo. Y cuando empiezan a darte-
lo, pues tenemos un precio del
‘buyback’ un 30 por ciento mas
caro.

La norma de Baleares dice que
el 2 por ciento de las matricu-
laciones del alquiler tienen que
ser vehiculos eléctricos, pero
apenas hay 500 cargadores en
todas las islas. Baleval, la aso-
ciacién de Baleares, tiene una
flota media de casi 70.000 co-
chesy en ocasiones llega incluso
alos 90.000. Y no se ha acome-
tido el plan de infraestructuras
previsto para incrementar el ni-
mero de cargadores. En los pla-
nes del anterior gobierno, para
2020 iba a haber en Baleares
mas de 3.000 puntos de recar-
ga. Hemos tenido reuniones pa-
ratratar de arreglar la situacion
pero fueron un poco tensas. La
primera fue muy bien: aportamos infor-
macion sobre los coches que tenfamos,
unos 70.000 entonces, de los cuales calcu-
labamos que se van a renovar 48.000 este
mismo afio 2020. Como son 48.000 reno-
vaciones, el 2 por ciento al que nos obliga
laley son 960 coches eléctricos los que de-
be poner el rent a car en Baleares este afio.
Y esto supone un problema, porque no hay
cargadores suficientes en las islas. Y la si-
tuacion se agrava, porque el concurso con-
vocado por el Govern Balear para otorgar
ayudas para instalar electrolineras y pun-
tos de carga permanece desierto. Lo tini-
co que sabemos es que no hay enchufes y
que incluso la cantidad presupuestada pa-
ra ello es claramente insuficiente para los
puntos de recarga que se necesitan para
dar servicio, tanto a los coches de alquiler
como al crecimiento de los eléctricos en-
tre los particulares.

Y esto se reproducira en otras comunida-
des. Hagamos una cuenta fécil, por ejem-
plo con Madrid, donde podemos calcular
que haya como poco unos cuatro millones
de coches. Si queremos resolver el 10 por
ciento del problema con coches eléctri-
cos estamos hablando de 400.000 coches
eléctricos. Si por cargador pudiéramos dar
servicio de carga rapida a 48 coches (uno
cada media hora), significa que para dar
servicio a esos 400.000 coches harian fal-
ta 8.000 cargadores ya instalados. Y deci-
mos generosos porque eso significa que
cada media hora hay que poner un coche
distinto. Tanto a las tres de la tarde como
alas tres de lamadrugada y sin tiempos de

espera y parada entre coche y coche.

En un enchufe doméstico, un coche tarda
en recargar por completo unas 16 horas.
Si es una Wallbox, estamos hablando de
unas 4 horas. Y eso es factible si tenemos
el coche cargando donde duerme. Volva-
mos a Baleares. ;Dénde aparece en la ley
del cambio climatico de Baleares que se
establezca a los hoteles y alojamientos tu-
risticos un porcentaje por cada cierto nd-
mero de camas que tengan la obligacién
de montar un cargador eléctrico? No estd.
No lo hay. O sea, alos rent a car si, pero al
resto de actores que también son tremen-
damente importantes, no. Y quien dice los
hoteles dice los restaurantes, centros de
ocio, etc. La base de todo el turismo.

—Yesto creéis que puede llegar a darse en
otras CC.AA.

-Lamentablemente pensamos que se tra-
ta de algo que puede terminar sucedien-
do, yno es razonable. Nolo es en tanto en
cuanto no haya una demanda real del ve-
hiculo eléctrico. Porque ademads en este
planteamiento nos hemos olvidado de al-
go muy importante: el cliente. ¢ Tiene al-
go que decir en este asunto? Hay una frase
por ahi que dice: «somos tan verdes como
lo es nuestro bolsillo». Si estamos diciendo
que no tenemos valores de buyback y que
cuando nos los ofrecen lo hacen con cos-
tes superiores en un 30 % , como empresa
légicamente se lo tengo que repercutir al
cliente. ;Estd este dispuesto a alquilar un
coche eléctrico sin cargadores a su alcan-
ce donde enchufarlo alld donde vaya por

un 30 % mas de costes en el pre-
cio del alquiler de su movilidad?
Yo creo que no.

—:Ylos fabricantes de automo-
viles pueden facilitaros todas
esas unidades?

-Dificilmente. El Gobierno dice
que los fabricantes dicen que si,
que estan en disposicion de rea-
lizar las entregas. Habria que ver
la disponibilidad de unidades y
las producciones de los distintos
modelos asignadas para el mer-
cado espafiol

-cEnrent a car hay mds co-
ches diesel o gasolina?
—Diésel, pero puede que en las
Islas haya mas gasolinas. En
rent a car hay mucha flota de
vehiculos gasolina. Y nuestra
flota es claramente menos con-
taminante que el resto del par-
que. Por eso, si s6lo somos el 10
por ciento de los coches de Ba-
leares como es que Uinicamen-
te somos nosotros el problema.
Para el Govern a lo mejor no es
bueno decirle a los particulares, —que son
los que votan— que para contaminar me-
nos tienen que cambiar de coche. Y claro,
los turistas no votan. Resulta que hay un
90 por ciento del parque mévil que no tie-
ne obligacién ninguna.

—cParaelsector del alquiler la nueva mo-
vilidad es una oportunidad o un freno?
—Me encanta la pregunta. Sin duda es una
gran oportunidad. Es una necesidad de
transformacion porque estamos sufrien-
do cambios tecnolégicos por tipo de com-
bustible o fuerza de impulsién. Sufrimos
cambios normativos, porque en cada CA
se puede regular de alguna manera dife-
rente y por eso reitero nuestra peticién de
que exista una homogeneidad en la nor-
mativa. No podemos endurecer las cosas
tanto que nos carguemos la actividad. De
verdad, de lo que se trata es de ir aplican-
do soluciones razonables. El problema no
es el cambio, el problema es la velocidad
del cambio. Lo mismo sucede con la digi-
talizacion, que es uno de los temas que nos
acucia. Para nosotros es una gran opor-
tunidad. FENEVAL acaba de lanzar ‘Fe-
neval FDT’ un curso en colaboracién con
ISDI para contribuir a digitalizar el sec-
tor. Queremos que las empresas alquila-
doras estén a la vanguardia —que muchas
yalo estan—, en materia de digitalizacion.
No hay mas que ver a las grandes alquila-
doras y algunas otras que no lo son como
ya estan por completo digitalizadas. Hay
asociados que ya tienen todos sus vehicu-
los geolocalizados y otros ya estudian el
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PP ESTUDIO KPGM DE LA APORTACION DE LAS CINCO GRANDES
ALQUILADORAS LA HUELLA POSITIVA DEL RENT ACAR

Las cinco grandes alquiladoras
(Avis, Enterprise, Europcar, Hertz
y Sixt) han presentado bajo el
paraguas de ANEVAL, asociacion
que lasune, “La huella +

delrent acar” un estudio
elaborado a partir del “Informe
de Contribucién de ANEVAL a

la sociedad “ elaborado por la
consultora KPGM para analizar
el impacto socioeconémico

que su actividad tiene en

la economiay la sociedad
espafiola. De acuerdo con el
mismo, la actividad de las cinco
grandes operadoras del sector
del alquiler de coches significa
para Espafa el 0,4 % del PIBlo
que significa unos 4.672 millones
de eurosy genera 25.500

incidencia directa en hasta 60
sectores productivos.

Solo en 2019, las operadoras
integradas en ANEVAL
matricularon 107.783 vehiculos
nuevos (17,3 % del mercado)
para su flota, cuyas unidades

se renuevan cada 9 meses.
Vehiculos que durante el pasado
afo utilizaron méas de 300.00
usuarios en nuestro pais.
ANEVAL ha solicitado su
entrada en la Mesa de Movilidad
Sostenible y Conectada
recientemente anunciada por la
ministra de Industria, Comercio
y Turismo, Reyes Maroto, donde
junto al resto de representantes
de la cadena de valordela
industria automouvilistica se

con los sectores afectados las
medidas a adoptar a medio

y largo plazo que favorezcan
una movilidad compatible

con los compromisos del

pais en materia de transicién
tecnolégicay ecolégiay
medioambiente y con el reto
demogréafico.

ANEVAL guiere debatir con el
gobierno sobre los grandes retos
que el sector del alquiler tiene
por delante: la reforma fiscal del
automovil, la aplicacion del IVA
turistico al sector del alquiler,

la necesaria armonizacion de
las normativas territoriales

en materia de emisiones y
circulaciény la regulacién de

la actividad del alquiler entre

vehiculos de ANEVAL se
configura como una de las mas
jévenes del parque espariol del
automovil. Tienen una media
de 2 afios de antigliedad y
cada 9 meses se renuevan, lo
que garantiza que sus modelos
cuenta con la més avanzada
tecnologia en materia de
seguridad y emisiones en el
mercado. El 73 por ciento de las
unidades integradas en la flota
de las cinco grandes alquiladoras
ofrece unas emisiones CO2
inferiores a los 120 g/km.
Mientras gue un vehiculo
particular pasa el 97 por ciento
de su vida Util estacionadoy

sin moverse, los vehiculos en
alquiler de ANEVAL pasan el

puestos de trabajo directos e
indirectos en nuestro pais, con

comportamiento del cliente antes de que
haga unareserva del rent a car. Es por aqui
por donde avanzamos hacia el futuro y es
necesario conocer este camino. Pasar al
mundo digital es necesario. Se trata de al-
go imparable de cara al futuro del sector.
Movilidad y digitalizacién caminan de la
mano.

—cEstd FENEVAL trabajando en algtin
tipo de aplicacion que pueda valer para
el desarrollo del negocio del alquiler que
todo el sector pudiera utilizar?

—En este momento no. Serfa un proyecto
muy bonito pero en este momento la Fe-
deracion no trabaja en esta idea ni tiene el
mandamiento por parte de los asociados
para llevarlo a cabo. Sobre todo porque
algunos de ellos ya disponen de su pro-
pia aplicacion.

—cNisiquiera pensando en todos esos pe-
querios asociados que podrian asi com-
partir los gastos que puede conllevar
digitalizar sus empresas?

—Esuna posibilidad, pero ahora mismo no
estd activa. En todo caso, si hay algtin si-
tio o foro donde dispongan de un marco
adecuado para dialogar y debatir sobre
este tema sin duda ese es FENEVAL. Si lo
quieren plantear, bienvenida sea, pero la
iniciativa debe partir de ellos. Lo que si he-
mos dado es un primer paso, proporcio-
nar la formacién adecuada para entender
los procesos de digitalizacion y las posibi-
lidades que esto tiene para sus negocios.
Queremos que el sector avance en la di-
gitalizacion, porque ello implica avanzar
en labusqueda de nuevas oportunidades.
Una puede ser la que comentas; otra, al
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va a discutir la ruta a trazar en
materia de movilidad y coordinar

particulares.

SI PARA MULTARNOS NOS LEEN

LA MATRICULA NO VEO PORQUE
TENEMOS QUE LLEVAR UNA PEGATINA,
QUE ADEMAS. AL SER DE PLASTICO,
CONTAMINA. £S UN SOBRECOSTE
ABSURDO

disponer de todos los coches conectados,
poder conocer qué hacen los turistas con
los coches, el uso que le dan, como se mue-
ven, crear una plataforma comun para la
reventa de los usados... Hay muchas po-
sibilidades y proyectos.

—:Cudnto tiempo mantiene un alquila-
dor un coche en sus flotas?

—Depende. En Baleares apenas seis meses,
poco mas, porque hay un pico enorme de
demanda en verano que luego se reduce
muchisimo y entonces no tiene sentido
tener un coche parado en las campas du-
rante los meses de noviembre a mayo. Sin
embargo, en Canarias, como practicamen-
te no hay ese pico tan acusado los coches
alo mejor permanecen un par de afios en
la flota de las alquiladoras. Decia Antonio
Catalan, el director en su dia de NH hote-
les, que la hosteleria es un negocio de ocu-
pacion, ocupacién y ocupacién. El rent a
car también lo es. Compramos el coche pa-
ra que esté alquilado el mayor tiempo po-
sible. Por eso mismo dudamos de que los

En este sentido, la flota de

80 por ciento de su vida Util en
funcionamiento.

eléctricos en Baleares tengan la utilizacién
necesaria para poder amortizar la elevada
inversidn que suponen.

—:Hay fabricantes en Feneval?

—No como asociados, pero si como cola-
boradores. Sialquilan coches, pueden in-
tegrarse perfectamente. Todo aquel que
alquila es bienvenido.

-Lo digo porque muchos fabricantes
piensan ofrecer servicios relacionados
con la movilidad.

—Es posible. Tendrian que entrar a través
de alguna asociacién ya existente o crear
una propia con los fabricantes que dispu-
sieran de servicios de alquiler. De hecho
muchos ya son alquiladores. Disponen
de servicios multiopcién, de renting, etc
que no son otra cosa que un alquiler del
vehiculo. Cualquier forma de movilidad
es bienvenida en FENEVAL, pero han de
entender que tratamos de representar al
sector y de luchar por lo que el sector ne-
cesita, y no por lo que un fabricante o em-
presa en concreto quiere.

—:;Como considerdis desde Feneval a las
plataformas de intercambio de coches
entre particulares? ;Son parte del sec-
tor del alquiler?

-Si. La duda es, en mi opinion, saber qué
etiqueta les ponemos, porque todavia no
estan considerados como alquiladores. Y
no lo estan por una gran duda que tene-
mos, no sdlo en Espafia, también a esca-
la europea. Y es que seguimos sin saber
si una plataforma de este tipo tiene o no
responsabilidades sobre el alquiler. Y aqui
enlazo los alquiladores entre particulares

con las plataformas que publici-
tan y consiguen clientes para al-
quilar coches, que, insisto, en mi
opinién, también son partners ne-
cesarios para que se produzca esa
operacion de alquiler.

En el caso del alquiler entre par-
ticulares, el sector est4 liberaliza-
do. Esta es una practica licita. Se
puede hacer. Pero se puede hacer
siempre y cuando cumplas la mis-
ma normativa que tiene que cum-
plir un rent a car en materia de
seguridad, de emisiones, de esta-
do del vehiculo, impuestos...Y de
hecho, te metes en la plataforma
de Getaround —antes Drivy-y te
enseflan como tienes que decla-
rar tu coche, el IVA que tienes que
pagar, dénde lo tienes que liqui-
dar, te ensefian el seguro que tie-
nes que contratar, ademas te dicen
ddnde esté el cliente y cuando tie-
nes que entregar y recibir el coche.
Pues bien, si se cumple todo ese
proceso y es legal, no tenemos na-
da que decir al respecto.

Pero, entonces, la pregunta que
surge es: jesa plataforma es al-
quilador? ;O vamos a decir que
el alquilador es el cliente que has-
tahace 5 minutos no sabia ni qué impues-
tos tenia que pagar? A nosotros nos parece
que es mas alquilador la plataforma que
el cliente de la plataforma que cede el co-
che. O cuando menos son partners ‘in a
crime’, es decir, cémplices. La suma de los
dos desde luego es un alquilador.

Es evidente que la plataforma es un inter-
mediario pero, en este caso, aporta tanta
informacién que, al menos a nuestros ojos,
es claramente un alquilador. Por que sino,
le estamos dejando trabajar en un campo
en el que la plataforma no tendria ningu-
na responsabilidad y nosotros pensamos
que si que debe tenerla. Si alguien alqui-
la un vehiculo que no esta en condiciones
y hay un problema serio con ese coche,
o se lo roban a otro o lo que sea, lo cierto
es que alguien tiene que responder. Y no
puede ser que quien conecta a tanta gen-
te no tenga responsabilidad sobre la acti-
vidad que produce.

—cHabéis hablado con asociaciones de
consumidoresy administraciones al res-
pecto?

-Si, estamos en contacto con las asocia-
ciones de consumidores, que ademads tie-
nen un representante en el Ministerio de
Fomento y Movilidad, porque nosotros
también formamos parte del Consejo de
Movilidad y Transporte de Pasajeros y alli
estan también representados los consumi-
dores. Nos hemos puesto en contacto con
ellos y vamos a tener reuniones proxima-

mente no s6lo para hablar de este tema,
también para hablar de la movilidad co-
mo un derecho, y ver qué derechos se pue-
den reclamar cuando hay un golpe con el
coche propio, si tienes derecho a disponer
de un coche de sustitucién o no. Y también
por su indefensién como particulares o
con su participacién en este tema.

—La aparicion de todos estos nuevos ser-
vicios de movilidad ha abierto los ojos a
los alquiladores sobre nuevas posibilida-
des de servicios.

—Lo primero es que no estoy de acuerdo
con la definicién de alquilador tradicio-
nal. Nosotros inventamos la movilidad
antes de que se denominase asi. ATESA
tiene unas siglas que creo el INI en el afio
44 del siglo pasado: Autotransporte Tu-
ristico Espafiol Sociedad Anénima. En
aquel momento comenzaron alquilando
autobuses y luego comenzaron a alquilar
coches. Fue el primer alquilador que hu-
bo en Espaiia. Y por lo tanto, estaba tra-
bajando en movilidad antes de que este
concepto se definiera como tal.

Luego han venido todos los demds y des-
pués se ha generado toda una industria
alrededor de eso. Por eso, desde FENE-
VAL reclamo el espacio que nos corres-
ponde como personas y empresas que
llevamos trabajando la movilidad desde
hace muchos, muchos afios. Entonces,
eso de considerarnos el rent a car tradi-
cional como si ya estuviéramos obsole-

tos o no supiéramos hacer hoy el
negocio, pues no es algo que nos
acabe de gustar.

Y sobre todo porque en FENEVAL
tenemos de todo. Empresas jéve-
nes que han iniciado recientemen-
te su actividad y tratan de alquilar
patinetes o de hacer carsharing y
otros, mas veteranos, que llevan
mucho tiempo y hacen alquileres
de todo tipo, incluidos patinetes
y carsharing. Y todos ellos van a
confluir en la tecnologia necesa-
ria para alquilar.

Y claro que estd cambiando. Sin
duda, abrir el coche con el mévil
ha supuesto una disrupcién, ini-
ciary finalizar el contrato desde el
moévil es otra,... lo que pasa es que
son disrupciones que esperabamos
que tuvieran un crecimiento expo-
nencial brutal como lo tuvo en su
dia Facebook o whatsapp yesode
momento no ha pasado.

-Y el coche autonomo que pue-
de significar para el mundo del
alquiler.

—Tardaremos todavia en verlo,
aunque ya hay coches auténomos
circulando por las calles y carrete-
ras en modo de prueba. Sin duda eso va
a suponer un importante salto cuando se
produzca. Mezclaremos entonces el tra-
dicional oficio del taxi y del VTC con el
del alquilador de coches. Probablemen-
te cambie el paradigma de la movilidad
respecto de como lo conocemos actual-
mente, pero todavia no lo veo como un
cambio a corto plazo.

F&E.- Creo que es Google la que ya ha
comprado a FCA una flota de vehiculos
autonomos.

JLB.- Si, pero no es lo mismo la legislacion
americana que la europea al respecto. En
EE.UU. primero se hace y luego se legis-
la. Y aqui, pues tratamos de adaptarnos al
entorno creado por la legislacion. Lo que
siveo lejos al menos es un minimo de pro-
ductos viables. Y ahi si que veo muchas
oportunidades y puede ser que el coche
auténomo sea lo que acabe provocando
la disrupcién absoluta del concepto de
movilidad, o no. Porque también hemos
dicho durante mucho tiempo que lo iba
aser el coche eléctrico, y de momento no
lohassido, qué a lo mejor silo es, no lo se.
Yo no soy ningtin gurt al respecto. Es tan
dificil saber lo que va a pasar.

Que la movilidad esconde algun creci-
miento exponencial es algo que creo sin
duda, pero no se si es el coche eléctrico,
el coche auténomo. Ya me gustaria saber-
lo. La movilidad va a ser conectada y lim-
pia, de eso no cabe duda.
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2020, ABRE LA PUERTA DE LA NUEVA MOVILIDAD

Arranca la era eléctrica

2020 va a marcar el inicio de la era eléctrica. No sera el afio en el que se vendid el primer
eléctrico, pero si que sera recordado por ser el primer afio en el que las ventas de modelos
cero emisiones comenzaron a subir fuertemente y se marcé el inicio de la senda hacia la
nueva movilidad eléctrica.

Tras afios sin apenas representantes en
el mercado, los eléctricos (VE) van a co-
mienzan a irrumpir con fuerza en todas
las marcas y en todos los segmentos del

» ) CLIENT PROFILING TOOL DE SMARTGrarco2

mercado. Modelos que ade-
m4s van a contar con autono-
mias mucho mas elevadas y
con mayor rapidez de recar-
ga de las ofrecidas por los VE
de primera generacién. Y to-
do ello en un ambiente mu-
cho mas concienciado con
la sostenibilidad y la movili-
dad limpia de emisiones que,
impulsada por las nuevas
normativas europeas en la
materia y por la implantacién
de zonas libres de emisiones
en las grandes ciudades, va a
hacer que las empresas se de-
canten favorablemente por la
integracién de este tipo de ve-
hiculos en sus flotas.

Hace apenas dos afios, en
2018, los motores de com-
bustién interna copaban el
95 por ciento de las matricu-
laciones de turismos en Eu-
ropa. En los préximos cinco,
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las matriculaciones de vehiculos electrifi-
cados van a eclosionar de tal manera que
los expertos indican que para 2025 serdn
ya el 50 por ciento de las matriculacio-

RSC

Responsabilidad Social Corporativa

ViRDE

DSR
Indice de Satisfaccion del Conductor

PROFESIONAL
CO
Coste Total Operativo

nes y nada menos que el 70 por ciento en
2030. Las nuevas y cada vez mas exigen-
tes regulaciones comunitarias en materia
de emisiones y salud publica que fuer-

zan a reducir la contamina-
ci6én; una ingente y cada vez
mas variada oferta de vehi-
culos eléctricos cada dfa mas
atractivos y con mejores ren-
dimientos (de los 100 mode-
los actuales pasaremos a 241
en 2021 y a 325 en 2025); la
fuerte caida de la reputacion
de los motores diésel en par-
ticulary de los de combustion
interna en general; la cada
vez mayor autonomia de los
VE, que incluso con mas de
500 km ya no suponen un
problema afiadido sino una
solucion real de movilidad;
y que las nuevas medidas fis-
cales que se prevén vayan a
ir facilitando su introduccién
y expansién en el mercado,
son los principales factores
clave que van a acelerar co-
mo nunca antes la transicién
del modelo de movilidad ba-

TRANSPORT & ENVIROMENT

PP VEHICULOS ELECTRICOS RAZONES PARA INCLUIRLOS EN LA FLOTA

Para muchos todavia es pronto,
pero lo cierto es que los nuevos
eléctricos que ahora comienzan
a llegar al mercado vienen con
caracteristicas que ya permiten
contemplar su inclusién en la
flota sin mayores problemas y
aportanto innegables ventajas.
ARVAL ha detectado 10 razones
para incluirlos

1.- Son una opcién mas
sostenible

Los eléctricos generan menos
emisiones de gases de efecto
invernaderoy de particulas, lo
que les convierte en vehiculos
mas sostenibles y saludables.
Sus emisiones de CO, son
entreun17 y un 30 por ciento
inferiores a las de vehiculos con
motores de combustién interna
durante todo su ciclo de vida.
2.- La oferta de modelos

ha aumentado y se ha
diversificado

Respecto de 2018, la oferta de
modelos puramente eléctricos
yaes ampliay lo va a ser mucho
mas a lo largo del presente
afoyen 2021,loque vaalllevar
a quintuplicar el nUmMero de
modelos disponibles respecto
de la oferta existente en 2018.
Ademas, ya hay modelos
eléctricos en practicamente
todos los segmentos del
mercado, desde los mas
peqguefios hasta los vehiculos
comerciales y furgonetas.

3.- Validos también para
trayectos largos

La autonomia media real de

los modelos eléctricos actuales
se sitUa por lo general en los
300 km, mientras que la de

los modelos cuyo lanzamiento
se producird en 2020y 2020
ya supera claramente los 400
eincluso los 500 kildmetros,

lo que faculta a los vehiculos
eléctricos para realizar labores
que precisan de mayores rangos

de autonomia de los que nos
tenian acostumbrados hasta
ahora, que apenas erande 80 a
120 km. Ademas, el despliegue
de puntos de recarga réapida

y superrrdpida cada 100 km

ya cubre las seis carreteras
radiales y los tres principales
corredores transversales del
pais desde finales de 2019.Y en
las ciudades y nucleos urbanos
también esté creciendo el
numero de postes de carga
disponibles.

4.- Pese a su precio, son
competitivos en TCO

En determinados mercados los
eléctricos ya han alcanzado la
paridad en términos de TCO
con los vehiculos con motor

de combustién interna. La
progresiva reduccién de sus
precios de adquisicion gracias al
menor coste que van teniendo
las baterias va a ir provocando
una paulatina reduccién de

sus precios, hasta el punto de
que ya se prevé que los valores
residuales de los eléctricos sean
mas elevados que los de sus
equivalentes gasolina y diésel.
Ademas, para facilitar su
aceptacioén en el mercado, los
eléctricos van a ver aumentados
considerablemente los
incentivos fiscales para
sucompra. Y siaesto le
afadimos su menor coste de
mantenimiento, del precio del
seguor y también de los costes
de uso, sus claramente menores
costes totales operativos (TCO)
les van a ir convirtiendo cada
vez mas en objeto de interés
para las flotas de tu empresa.
5.- La experiencia de
conduccién es mds agradable
Los eléctricos permiten una
conduccién més suave y
silenciosa, lo que redunda en
Una experiencia mas agradable,
tranquila y confortable. Su

capacidad de aceleracién es
muy superior a la de cualquier
gasolina o diésel equivalente.
Por otra parte, la habitual
disposicién de las baterias en la
zona inferior del coche facilita
un mayor equilibrio gracias a su
bajo centro de gravedad.

6.- Sirven para almacenar
energia.

Gracias a los modernos
sistemas de gestién energética,
los vehiculos eléctricos pueden
convertirse en almacenes de

energia que pueden ayudar
aequilibrar la produccién

y consumo de la misma.
Mediante el sistema ‘vehicle to
grid’, la energia acumulada en
las baterias del coche se puede
transferir, bien a la red general,
bien a una casa particular o

a cualqguier otro sistema que
precise de energia eléctrica. De
esta manera, el vehiculo podria,
llegado el caso, almacenar
energia que paga barata
durante las horas valle para
‘revenderla’ posteriormente a
precio superior en horas pico o
punta.

7.- Infraestructura publica
creciente

Aligual que el crecimiento de
la oferta de vehiculos de este
tipo, el nimero de estaciones de
recarga pUblica ha aumentado
significativamente durante
estos Ultimos afios y lo seguira
haciendo en los préximos.

» b FECHAS PROPUESTAS PARA LA FINALIZACION

DE LAS VENTAS DE VEHICULOS DE COMBUSTION INTERNA

8.- Garantizan el acceso a zonas
de bajas emisiones

Cada vez es mas frecuente
encontrar zonas de bajas
emisiones con la circulacién
restringida en las ciudades
espafiolas y europeas. Zonas

a las cuales en la mayoria de
los casos Unicamente pueden
acceder y/o aparcar los
vehiculos cero emisiones.

9.- Imagen positiva para la
empresa

La imagen de mayor tecnologia

que ofrecen los vehiculos
eléctricos allana el camino
para la introduccién de

nuevos sistemas a bordo

del coche, tanto en materia

de conectividad, como de
seguridad y servicios. Sistemas
de navegacion, de pago, de
diagnosis de su eficiencia, de
seguridad, wifiy de conectividad
del coche con otros elementos
a su alcance (redes, servicios,
internet... todas las marcas
estén usando sus nuevos
eléctricos para presentar un
nuevo mundo de servicios
conectados.

10.-Imagen vanguardista y
responsable

Disponer de vehiculos eléctricos
en la flota hace que laimagen
de laempresa se refuerce a la
hora de transmitir conceptos
positivos en materia de
sostenibilidad, modernidad,
puesta al dia tecnoldgica, etc.

DISPONER DE VERICULOS

2025

2030
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ELECTRICOS ENLA FLOTA
REFUERZA LA IMAGEN
DE LA EMPRESA AL
TRANSMITIR CONCEPTOS
POSITIVOS
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PP MANUEL OREJAS, DIRECTOR DE COMUNICACION DE ARVAL
«LAS EMPRESAS SABEN QUE EL ELECTRICO ES EL FUTURO»

Las empresas tienen claro

que el futuro de la movilidad

es el vehiculo eléctricoy ya
caminan hacia él. Otra cosa

es que todavia queda mucho
camino por recorrer y que lo

irdn haciendo paso a paso. De
todo ello hablamos con Manuel
Orejas, director de Comunicacion
de ARVAL

ZComo ves la adaptacion de las
empresas al vehiculo eléctrico?
Las empresas cada vez tienen
una orientacién mas sostenible
y dentro de esa orientaciéon mas
sostenible siempre tienen en
cuenta al vehiculo eléctrico en
tanto en cuanto cuadre con el
tipo de conduccién del vehiculo,
por dénde se va a conducir y,
obviamente, los costes. Pero
desde luego es una opcion que
ya estdn manejando con mucha
naturalidad. Saben que es el
futuro de su movilidad.

A la hora de tomar decisiones
sobre la transicién tecnoldgica
de sus flotas, éestdn las
empresas tan confundidas y con
tantas dudas como lo estdn los
particulares?

Creo que las empresas lo que
tienen es la capacidad de

estar mejor asesoradas, en el
sentido de que empresas de

renting como ARVAL tienen
metodologias consultivas

de acercamientoy de
asesoramiento al cliente muy
activas, de forma que podemos
asesorarlas de una manera
totalmente objetiva tanto en lo
relativo a costes, como en uso,
tipologia, y los pasos que hay
que dar para adaptarse al nuevo
ecosistema eléctrico,...

Con lo cual, mas que estar
confundidas o no, lo que
realmente tienen a su
disposicién es una gran
capacidad de ser bien
informadas mucho més cercana
de lo que realmente tienen a

su disposicién los clientes en el
mercado de particulares.

Con la experiencia que ARVAL
ya ha adquirido, las empresas,
por asi'decirlo, évan con todo
apor la transicion tecnoldgica
o prefieren ir paso a paso, con
mayor prudencia?
Normalmentey tal y como

los nimeros del mercado ya
reflejan, van poquito a poquito.
Los cambios en las empresas
tienen que producirse de forma
gradual pero siempre en una
misma direccién. Las empresas
tienen muy clara la misma
direccién a seguir, saben que

el futuro pasa por el vehiculo
eléctrico, ya sea hibrido, hibrido
enchufable, etc. Cada vez tienen
una mayor orientacioén en esa
direcciény van transitando en
ella poco a poco. Ademas, como
la infraestructura tampoco
acompafa masivamente,

yo dirfa que todos estamos
forzados a tener que ir pasito a
pasito caminando en la misma
direccion.

Hemos visto que hay flotas,
tanto en el mercado espariol
como fuera de él, que han
realizado compras masivas

de unidades eléctricas a
determinados fabricantes. Eso
indica que van con todo o es una
estrategia de adaptacién?
Sienuna empresa tienes una
tipologia de uso enla que el
eléctrico cuadra a la perfeccién,
pues probablemente no sélo
hayan hecho sus nimeros

sino que ademas hayan visto

el impacto que pueden tener

en cuanto a satisfaccién

del empleado, enimagen

de responsabilidad social
corporativa, etc. Y, a partir de ah,
han cuadrado también un poco
tanto la ambicién ecolégica y
de imagen en la empresa con su
cuenta de resultados y por eso

PARA 2025 LAS MATRICULACIONES DE VEHICULOS ELECTRIFICADOS SERAN VA EL

50 POR CIENTO DEL TOTAL Y NADA MENOS QUE EL /0 POR CIENTO EN Z030.

» b ) PREVISION DE MATRICULACIONES
EN EUROPA POR MIX ENERGETICO erticor

se han decidido a invertir méas
fuertemente de lo habitual.
Cuando decimos que la empresa
va poco a poco, nos referimos
ala empresa en su conjunto, al
gran volumen de las empresas
espafiolas. Aungue también es
cierto que siempre hay pioneros,
gue apuestany que con su
actitud acercan el modelo a
todos los demas.

La falta de claridaden la

entrega de ayudasyy la falta

de disponibilidad de unidades
en los modelos producidos

por las marcas estd restando
oportunidades al mercado

o0 es suficiente para cubrir la
demanda real existente de este
tipo de vehiculos

Como empresa de renting,

creo que al mundo empresarial
obtener ayudas le resulta muy
dificil. Es complicado tener
acceso a ellas, puesto que el
achatarramiento de vehiculos de
diez o mas afios de antigledad
que se exige es una condicién
muy restrictiva para el mundo de
la empresa, que habitualmente
renueva sus flotas cada cuatro a
seis afios. Con lo cual yo creo que
ahi, ni freno ni ayuda.

No nos esta frenando, porque

el 85 por ciento de los vehiculos

sado en los motores de combustion in-
terna a una nueva movilidad mucho mas
sostenible y basada en el uso de la electri-
cidad como energia de impulsién.

Se trata pues de un proceso imparable
que sin duda va a tocar de lleno a las flotas
de vehiculos de empresa, transforman-
dolas practicamente por completo en los
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» Vehiculo Eléctrico de Pila de Combustible (FCEV)
Vehiculo Eléctrico Hibrido Suvave (48V) (MHEV)
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Vehiculo Hibrido Eléctrico (HEV)
¥ Vehiculo Eléctrico Hibride Enchufable (PHEV)
Vehiculo de Motor de Combustidn Interna [ICE)

¥ Vehiculo Eléctrico de Autonomia Extendida (REEV)
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proximos afios. Un proceso que por su ra-
pidez esta ya generando importantes du-
das en los responsables de las mismas a la
hora de iniciar esta transicion y, especial-
mente en las formas de acometer la mis-
ma. (Ver grafico 1)

Dudas que surgiran ademas de por el
creciente niimero de modelos disponibles
en el mercado, por la amplia oferta de tec-
nologias existentes en el mismo. Tecnolo-
gias que durante todo el proceso que ha
de conducirnos a la cuasi completa elec-
trificacién del parque conviviran con las
mas tradicionales, dado que si bien estas
reduciran notablemente su presencia no
van a desaparecer hasta que forzosamen-
te a partir de 2040 dejen de venderse los
vehiculos dotados con motores de com-

bustién interna. Y para eso atin quedan

eléctricos estan en el canal de
empresa. No esta frenando pero
tampoco se puede decir que
esté acelerando el modelo de
produccién. Podriamos decir sin
equivocarnos que el mercado
del eléctrico en las empresas
funciona sin ningun tipo de
incentivo externo, sino por el
impulsoy el estimulo que las
propias empresas aportan y por
la evidente reduccién de costes
que estos vehiculos va teniendo.
ARVAL se ha impuesto un
fuerte reto para fomentar la
introduccién de las nuevas
tecnologias en las flotas de
vehiculos de empresa

Si. Queremos obtener una
cuota de mercado en vehiculos
eléctricos que duplique a la

real que las nuevas tecnologias
tienen en el mismo. Queremos
ser la referencia en el mercado
de las nuevas tecnologias en las
empresas

¢Es esa una politica sostenible
enel tiempo?

Evidentemente a muy largo
plazo nolo es. Los planes
estratégicos y los objetivos
siempre tienen un marco como
mucho de uno a cuatro afios

de proyecciéon. Realmente este
objetivo que nos hemos fijado

lo que quiere indicar es la firme
apuesta real de produccién

que ARVAL realiza en términos
netos y de porcentaje de lo que
gueremos hacer. Creo que todas
las empresas de renting tenemos
una importante responsabilidad
social en este tema que
debemos que trasladar a
nuestra oferta y al mercado, de
forma que acompariemos a
nuestros clientes. Esto es lo que
ellos de verdad quieren, caminar
hacia un mundo més sostenible;
y poniéndonos este tipo de
objetivos lo que hacemos es
situarnos aun méas cerca de ellos
y facilitarles el camino.
¢Sostenible a largo plazo? En

» b » MODELOS DE VEHICULOS ELECTRICOS

(HIBRIDOS ENCHUFABLES, PHEV, ELECTRICOS DE BATERIA -BEV-, ELECTRICOS DE PILA DE COMBUSTIBLE -FCEV)

QUE SE INTRODUCIRAN EN EL MERCADO EUROPEQ

ARVAL

un escenario en el gue la cuota
eléctrica llegue a alcanzar el

50 por ciento del mercado,
evidentemente no puede ser.
Ojala que tal escenario llegue
dentro de muy pocos afios, pero
mientras tanto creo que nuestro
objetivo supone unimpulso
necesario para alcanzar lo que
todos queremos que sea la flota
de un pais en general y de todas
SuUS empresas en particular.
¢Cuando os reunis con vuestros
clientes, quién pone antes el
temna del eléctrico encima de la
mesa, ARVAL o las empresas?
Dirfa que en el pasado

fue ARVAL,y que ahora

lo abordamos por interés

1 F Grupo Volkswagen
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conjunto. Como deciamos
antes, el eléctrico la mayoria

de las empresas ya lo estan
considerando o incluyendo

de alguna manera dentro de
sus posibilidades al afrontar

su politica de empresa. Por

€s0 ya no creo que sea ARVAL
quien pone el eléctrico encima
de la mesa —sino lo pone el
cliente lo pondremos nosotros,
evidentemente— sino que pienso
que ahora mismo se trata de
una decisién compartida que
empieza a ser un standard mas
enenelmercadoy en lo que

es una conversacion habitual
en la practica de lo que son los
vehiculos de empresa.

ARVAL, CON SUNUEVO
ENFOQUE SMART AYUDA
A PLANTEAR Y RESOLVER
A SUS CLIENTES TODOS
LOS OBJETIVOS DE
RESPONSABILIDAD Y
MOVILIDAD SOSTENIBLE
QUE PUEDEN SURGIR

EN SU CAMING COMO
EMPRESA. UNA ACCION
QUE LES PERMITIRA
ADOPTAR LAS DECISIONES
ADECUADAS EN SU
TRANSICION HACIA UNAS
FLOTAS DE VEHICULOS
MAS LIMPIAS
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PP EDUARDO LAHOZ, RESPONSABLE ARVAL CONSULTING EN ESPANA
« PARA TOMAR DECISIONES LAS EMPRESAS NECESITAN ORIENTACION E

INFORMACION CONSISTENTE»

Decidir la mejor opcién para
cubrir las necesidades de
movilidad de la empresa va
mucho maés alla de elegir

un modelo de entre las méas
de 6.500 posibilidades que
existen en el mercado. Las
empresas tienen que disponer
de informacién actualizada 'y
contrastada que les permita
constatar que el modeloy

los servicios elegidos son
adecuados para garantizar la
movilidad de sus trabajadores,
servicios y productos con
seguridad. Y para eso, nada

de movilidad, tal y como nos
comenta Eduardo Lahoz,

Consulting.

y construir su nueva politica de
movilidad en un contexto en

mejor gue una buena consultoria

responsable en Espafia de Arval

«Ayuda experta para desarrollar

constante evolucién y cambios,
aportando importantes razones

de propulsidny las tecnologias
6ptimas para el desarrollo de

para comenzar ya a actualizar la
flota seleccionando los sistemas

su actividad y facilitando las
mejores recomendaciones sobre
cémo llevar a cabo con éxito el
procesoy, es el objetivo que se
ha fijado el departamento de
Consulting de ARVAL, segin
nos comenta su responsable en
Espania, Eduardo Lahoz.

éLas empresas acuden
aprendidas o hay que
enseriarles?

Las empresas acuden a nosotros
con una serie de inquietudes y
sobre todo por las demandas
de la sociedad que al final hay
que traducir en decisiones de
administracién. Las empresas
vienen con inquietudes y
necesitan orientacién e
informacién consistente y fiable
para ordenar las ideas que
tienen y tomar sus decisiones.
Y eso es lo que Arval Consulting
proporciona

¢Realmente existe tanta
confusiénen tornoa la
transicion tecnolégica?

¢Hay tanta confusion en las
empresas como la hay entre los
particulares?

Algo menos en general porque
las empresas cuentan con la
asesoria de expertos gestores de
flotas y movilidad como ARVAL y
ARVAL Consulting. Pero si que es
cierto que la inconcrecién de la
Administracién nos lleva a tener
creencias gue a veces resultan
ser erréneas o0 que en muchas
ocasiones el no estar al dia sobre
cuéles son todos los avances

del mercado, la oferta de los
fabricantes y las normativas,
impiden conocer cuéles son
todas las posibilidades que
tienes a tu alcance para poder
realizar esa transicion.

¢QUé ofrece Arval Consulting a
sus clientes?

Nuestro ‘core’ consiste
basicamente en acompanar a
los clientes —tanto a los que ya
lo son como a los que todavia
no- a alcanzar sus objetivos

del que estemos hablando. No
es lo mismo una empresa de
distribucién de energia o que
contrate con la Administracion,
que unadedicada a la
construccién o a farmacia.

En funcién de la estrategia o de
los objetivos que tienen nuestros
clientes, nosotros ayudamos a
encontrar cual es ese grado de
implementacién en sus flotas
de las opciones mas sostenibles
que puedan estar a su alcance
para ellos.

¢Hasta qué punto las empresas

se preocupan por el factor
humano cuando analizan

con vosotros las futuras
incorporaciones de nuevos

modelos a la flota?

En cuanto al factor conductor,
al final todo depende también
deluso que se levayaadaral
vehiculo. Si estamos hablando
del vehiculo como un elemento

de sostenibilidad. Objetivos
gue pueden ser mayores o

retentor o atractor de talento,

menores, en funcién de cual
sea la estrategia de movilidad
de la compaiiia o de la industria
a la que se dedique el cliente

te podras imaginar que es muy
alto. Hay sectores, como por
ejemplo el farmacéutico, donde
esto se nota especialmente. Hay

muchos visitadores médicos o
de farmacia que cambian de un
laboratorio a otro simplemente
por la marca del coche.
Nosotros también hacemos
‘benchmarks’ sectoriales y ahf
es donde vemos muchas veces
que donde en otras industrias el
vehiculo estandar para la fuerza
comercial es un compacto de
marca generalista, cuando te vas
a otro sector encuentras marcas
muy Premium porgue al final

lo que se trata es precisamente
contentar al conductor. Depende
mucho de la industria a la que
se dedigue laempresay de la
estrategia de recursos humanos
gque esta tenga.

éLa consultoria pone
determinados vehiculos ante los
ojos del cliente o sélo muestra
las posibilidades que tiene

en el mercado acorde a sus
necesidades?

Todo depende de la profundidad
del estudio. Nosotros
normalmente no tenemos
preferencias por una marca o
modelo en concreto porque

somos un operador multimarca.
Sique es cierto que vamos de lo
mas general a lo mas particular.
Lo que primero tratamos de
hacer es averigurar cuales

son los objetivos estratégicos,
averiguar sus necesidades
tacticasy, con ello, determinar
cudl es el tipo de motor mas
adecuado para cada una de
estas necesidades. Siluego el
cliente también nos pide cual
es el mejor modelo e incluso el
mejor equipamiento, pues ahi
también podemos llegar.

¢Cudl es el volumen de flota
adecuado para solicitar una
operacion de consulting?

No tenemos establecido ningun
numero minimo de unidades
para iniciar un proceso de
consultoria sobre la flota. El
ambito de nuestra consultoria es
ademéas méas amplio. Nosotros
no sélo asesoramos acerca

¢éLa consultoria abarca sélo
la flota o puede extenderse a
la movilidad global en toda la

del mejor tipo de combustible

empresa?

Ese es precisamente nuestro

0 modelo, también hablamos
de soluciones de movilidad
integrales, sean o no propias de

mayor reto a dia de hoy.
Nosotros no queremos
centrarnos Unicamente en el
ARVAL. vehiculo de empresa como un

» > MATRICULACIONES
VEHICULOS ELECTRICOS EN EUROPA 2019

Enero-Junio Julio- Diciembre Total 2019

Alemania 31159 15.215 46.374
Francia 21.007 10.455 31.462
Paises Bajos 20.050 10.144 30.194
Reino Unido 11.975 5.978 17953
Suecia 8.365 4.274 12.639
Italia 5.042 3.857 8.899
Espafia 5.452 2.698 8.150
Bélgica 4.601 2.405 7.006
Austria 4913 2.366 7279
Portugal 3.905 1.781 5.686
Dinamarca 2.595 1.588 4183
Polonia 947 534 1.481
Finlandia 995 522 1.517
Irlanda 1954 519 2.473
Hungria 801 420 1.221
Total 125.344 63.589 188.933

20 afios, tiempo durante el cual la mayo-
ria de las flotas renueva las mismas en tres
0 cuatro ocasiones.

Esto sittia a los gestores de flota ante un
importante dilema sobre cudl es el camino
a seguir en la transformacion energética
de las mismas ante la manera de conven-
cer a los directivos de su empresay a los
usuarios de la flota sobre c6mo acometer
este importante reto. Cuestion dificil de
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adoptar porque hemos pasado de la sim-
ple eleccién de un coche a tener que to-
mar decisiones que van mas alld de optar
por un sistema de propulsion.
Seleccionar el sistema éptimo de pro-
pulsién requiere de una combinacién bien
equilibrada de informacién, educacién,
adopcién de las decisiones adecuadas y mo-
nitorizacién de la consecucién de las am-
biciones. Las operadoras de renting estan

creando estrategias herramientas especi-
ficas que aplicar en su acompafiamiento a
las empresas para asesorarlas y orientarlas
en la btisqueda de la decisién mas acertada
tanto para la futura composicién de sus flo-
tas como para favorecer una movilidad mas
sostenible y eficiente en su empresa.

Este es el caso por ejemplo de ARVAL,
que con su nuevo enfoque SMaRT ayuda
a plantear y resolver a sus clientes todos los
Objetivos de Responsabilidad y Movilidad
Sostenible que pueden surgir en su cami-
no como empresa. Una accién que les «per-
mitird adoptar las decisiones adecuadas en
su transicion hacia unas flotas de vehicu-
los mas limpias y més ecoldgicas ala par de
una movilidad mas sostenible incluyendo
soluciones que permiten pasar del renting
de vehiculos a soluciones de movilidad al-
ternativa».

Para ello, se elabora conjuntamente un
mapa de las necesidades que deberan cu-
brir las futuras unidades de la flota y los ser-
vicios de movilidad de laempresa desde tres
puntos de vista basicos: los costes totales
operativos (TCO), el indice de satisfaccion
del conductor (DSR) yla politica de respon-
sabilidad social corporativa de la empresa
(RSQ). (Ver grafico 2)

A partir de esta metodologia y median-
te el uso de herramientas digitales desa-

‘commodity’. Queremos ayudar
a los gestores de flota —que mas
bien deberian ser considerados
gestores de movilidad— a dotar
de una serie de servicios y
facilitar la movilidad de todos los
empleados de la compafiiay no
sélo de aguellos que necesiten
un vehiculo para trabajar.

»»» COMPARACION DE LOS SISTEMAS DE PROPULSION

HIiBRIDOS ENCHUFABLES ~ VEHiCULOS ELECTRICOS

HIDRGGENO

MILD & FULLHYBRID

Emisiones y consumos
Emisiones y consumos | muy reducidos si se
mas bajos en el caso de |optimiza la carga. En
los Full Hybrid (- 25 %) |caso contrario supera a
los vehiculos ICE

Cero emisiones
(tubo de escape)

Cero emisiones.
Solo expele vapor de
agua

GAS NATURAL

Practicamente sin
Emisiones de NOx y
particulas

+ Proximo incremento del nimero de modelos
al ser la electrificacién el camino a seguir por
muchos fabricantes

Fuerte aumento de los
modelos disponibles

Repostaje en tiempo
breve (3-5 minutos)

Reducidos consumos y
emisiones CO,

Considerado como
tecnologia punta

Inexistencia de
ansiedad por la
autonomia

Beneficios fiscales

Autonomia razonable
(+480 km)

Poca presencia en el
mercado europeo

En viajes largos
puede no optimizar el
consumo

Autonomia eléctrica
limitada (50-100 km)

Autonomia limitada
(300 km) pero mejora
en dos afios (500 km)

Tecnologia muy cara
aun en desarrollo

Instalacién cara. Los
depdsitos precisan de
mucho espacio

Elimpacto de las
nuevas pruebas WLTP

Elimpacto de las
nuevas pruebas WLTP
aln no esta claro

Relativamente caros.
Su precio se igualara

bajen su coste

Limitada
medida que las baterias |oferta de modelos,

Limitada oferta de
modelos,

aln no esta claro

Relativamente limitada red de recarga pero con
crecimiento muy rapido

Infraestructura de
repostaje muy limitada |limitada

Red de distribucién

Mayor rendimiento en

trayecto urbano/corto 160 km

Mayor rendimiento en
trayectos de menos de |limitado segun la

Kilometraje diario

instalacién de recarga

Solucién
potencial a futuro

Oportunidad para
flotas comerciales

rrolladas especificamente para el mismo,
ARVAL busca convertirse en colaborador
de referencia para empresas que afronten
el proceso de transicion energética de sus
flotas de vehiculo aportando su amplia

experiencia como gestor de flotas y movi-
lidad para ayudarlas a adoptar decisiones
correctas que garanticen su éxito.

En todo caso, se necesitan 44 millo-
nes de eléctricos circulando y unos 3 mi-

llones de puntos de recarga para poder
cumplir con los objetivos que la Unién
Europea se ha marcado para alcanzar la
neutralidad climatica en 2050. Actual-
mente tan sélo existen 185.000 puntos

| MOTOR16



‘F
~

()

z(rj:‘)

)

1 AP FLOTAS

(% EMPRESAS i FLOTAS

LA NUEVA MOVILIDAD

PP BATERIAS CAPACIDAD Y DURACION

Las baterias son la clave

del vehiculo eléctrico.

De la evoluciénde su
capacidady velocidad de
carga va a depender el
futuro del coche eléctrico,
pues en ellas reside tanto
Su autonomia como la
usabilidad del vehiculo.

La durabilidad es laclave. Y
en mejorarla se centran los
esfuerzos que actualmente
realizan muchos fabricantes
y suministradores de
componentes. Sin confirmar
todavia, a finales del 2019
se extendio el rumor de

que los ingenieros de Tesla
podrian haber desarrollado
baterias que durasen

mas de millén y medio de
kildbmetros manteniendo
una capacidad energética
por encima del 90 por
ciento durante ese tiempo.
En la préactica, estas cifras
significarian cuadruplicar
los ciclos de carga de las
actuales baterias de ion-litio
(desarrolladas en 2014) las
cuales a los 1.000 ciclos de
carga —cada vez que una
pila se cargay descarga—ya

b » AUMENTO DE LA AUTONOMIA DE LA BATERIA EN KILOMETROS

Autonomia EPA (kms)
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FUENTE EXANE, ACTUALIXADO POR ARVAL SOBRE LOS DATOS DISPONIBLES

han perdido el 50 por ciento de
su capacidad..

Las baterias que actualmente
equipan los modelos eléctricos
se considera que tendran una

vida media de 8 afios con
prestaciones suficientes para
el uso correcto y previsto del
coche. Conlos 4.000 ciclos
de carga que los ingenieros
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de Tesla anuncian para sus
nuevas baterias, estas durarian
unos 16 afos, tiempo mas que
suficiente para toda la vida Util
del vehiculo.

PP MANTENIMIENTO DE UN ELECTRICO ¢REALMENTE SUPONEN UN AHORRO?

Dejémoslo claro desde el princi-
pio: Si. Los eléctricos necesitan
menor mantenimiento que los
vehiculos con motores térmicos.
Larazén es muy simple: su
mecanica tiene muchas menos
piezas sometidas a desgaste

y su simpleza permite que las
reparaciones sean mas econod-
micas.

Muchas de sus piezas no requie-
ren de periédicos reemplazos, y
la simpleza del funcionamiento
de su motor permite que otras
muchas piezas comunes enam-
bos precisen de menores labores
de mantenimiento y reparacion.
Alhaber menor friccién entre

los componentes, los motores
eléctricos, funcionan a menor
temperatura y tienen menores
vibraciones. Por ello, ademéas de
un menor mantenimiento pue-
den prescindir de determinados
elementos (lubricante, filtro de
aceite,...) y sus diferentes partes
maviles sufren menor desgaste.

El MOTOR16 |

Tampoco necesitan filtro de aire,
imprescindible en los gasolina
para filtrar las particulas dafiinas
para su funcionamiento que se
encuentran suspendidas en los
aproximadamente 10.000 litros
de aire que precisa un motor de
combustién para quemar cada
litro de gasolina.

Los motores eléctricos carecen
igualmente de todo el sistema
de tratamiento y depuracién de
los gases de escape, simplemen-
te porgue con su funcionamien-
to no emite ningun tipo de gas.
Asi, se ahorra elementos caros
como los catalizadores, filtros

de particulas, sondas lambda,
valvulas de recirculaciéon de
gases, elementos como el turbo-
compresor, etc. Elementos que
igualmente precisan de mante-
nimiento y recambio aunque su
vida Util sea bastante larga.
Tampoco necesitan usar aditivos
para gue su motor funcione
mejor o de elementos como el

Adblue para reducir emisiones.
Todo eso que se ahorran. Al igual
que sucede con otros elementos
cuyo mantenimiento periédico
es obligatorio, como sucede con
las bujias del encendido o los ca-
lentadores que precisan los dié-
sel en la cAmara de combustién.
Y lo mismo sucede con los ele-
mentos del sistema de inyeccién
que los diésel y gasolina tienen.
Los motores eléctricos también
se ahorran elementos como
correas y manguitos, fuentes de
multiples averias y operaciones
de mantenimiento a medida
que el uso los va degradando. Al
hacer funcionar muchos de sus
elementos de manera comple-
tamente eléctrica con la energia
procedente de sus baterias, los
eléctricos no precisan de correas
o cadenas para aprovechar la
energia que produce el movi-
miento de determinados com-
ponentes que se produce en los
motores de combustion.

Otro factor de ahorro en los eléc-
tricos frente a los vehiculos de
combustién esta en los frenos.
Los eléctricos cuidan més estos
componentes gracias al freno
regenerativo que forzosamente
integran. Muchos modelos con
motores fésiles ahora también
loincorporan, pero dada la me-
nor velocidad que alcanzan los
eléctricos el sufrimiento al que
se somete a estos componentes
también es menor, por lo que
precisan de menor manteni-
miento y reparacion.

Eso si, no todo es positivo. Las
baterias, un elemento que pese
a su progresiva reduccién de pre-
cio todavia sigue siendo caro, no
duran eternamente y sustituirlas
€s una operacion ciertamente
onerosa. La buena noticia es que
en la mayoria de los modernos
eléctricos que estan llegando al
mercado su vida Util supera los

8 afos, y va progresivamente en
aumento.

PP TECNOLOGIAS DISPONIBLES )
LOS DISTINTOS CAMINOS A LA ELECTRIFICACION

No todos los vehiculos
electrificados son iguales

ni utilizan las mismas
tecnologias. En estas breves
lineas hemos resumido los
principales grupos en los
que se agrupan los modelos
actualmente disponibles en el
mercado.

Hibridos suaves o hibridacién
ligera (Mild Hybrid — MHEV)
Vehiculos con motores
gasolina o diésel a los que

se les acopla un sistema
eléctrico de 48 voltios (no
enchufable) para apoyar

al motor de combustion
interna especialmente en

su fase de arrancada para
proporcionar mayor impulso.
El sistema ofrece ademéas
mayor capacidad de ahorro
de combustible que un
sistema Start & Stop pero
menor gue la que ofrecen los
hibridos autorrecargables.

A su favor cuentan con que
estan disponibles a precios
mas asequibles y que facilitan
una importante reduccién de
emisiones CO,,.

Hibridos autorrecargables
(Full Hybrids — HEV)
Combinan el motor de
combustién interna con

un motor eléctricoy una
bateria de pequefio tamafio
en la que acumulan energia
proporcionada tanto

de recarga publicos en todo el continen-
te, suficientes para dar cobertura a los
vehiculos eléctricos que ya ruedan por
nuestras calles y carreteras, pero muy le-
jos de los previstos. Si a partir de 2020 el
mercado de vehiculos eléctricos crecie-
ra segun las previsiones marcadas para
cumplir con los objetivos, en 2025 ten-
dria que haber instalados un total de 1,3
millones de postes de recarga y alrede-
dor de 3 millones de puntos de carga en

2030.

Pero lo peor no es tinicamente el retra-

por el motor eléctrico

como por la energia que

el coche en movimiento
produce, especialmente
como consecuencia de

la frenada. Gracias a la
energia acumulada en

su bateria, los hibridos
autorrecargables pueden
impulsar el vehiculo durante
unos pocos kilémetros sin
necesidad de consumir
combustible. La aportacién
del motor eléctrico favorece
un ahorro equivalente al 25%
de un vehiculo de energia
fésil equivalente, con la
consecuente reduccién de
emisiones tanto de CO, como
de NOx.

Eléctricos Enchufables

Son aguellos que disponen de
una bateria de mayor tamafio
que las de los hibridos
convencionales, gracias a lo
cual acumulan mayor energia,
lo que les permite ofrecer
mayores rangos de autonomia
exclusivamente impulsados
por energia eléctrica.
Ademas de recargarse al
estilo convencional de los
hibridos autorrecargables,

los enchufables pueden
conectarse a la red eléctrica
para recargar la bateria.
Bésicamente hay tres

tipos; hibridos enchufables,
eléctricos de bateriay

so que acumulamos, sino la falta de in-

versiones previstas para crear la red que
ha de soportar el uso de los vehiculos im-
pulsados por electricidad. Segin datos
de un informe realizado por Transport
& Environment (T&E), para apoyar la
expansion de la red de recarga en Euro-
pa se precisan 20.000 millones de euros
de inversion hasta 2030, unos 1.800 mi-

en carreteras.

llones de euros anuales, que deberan ser
aportados conjuntamente tanto por el
sector puiblico como por el sector priva-
do. Cifras que vienen a representar el 3
por ciento del gasto de la Unién Europea

Segun los analistas de movilidad auto-
res del estudio de T&E, la instalacion de

eléctricos de autonomia
extendida.

Hibridos enchufables (Plug in
Hybrids — PHEV)

Combinan el motor de
combustién interna con un
motor eléctrico y una bateria
de mayor tamafio. Gracias a
la energia acumulada en esta
pueden funcionar entre 50 y
100 kilémetros sin consumir
combustible. En funcién de la
carretera por donde se circula
y del estado de carga de la
bateria el funcionamiento del
motor eléctricoy el térmico
se alternan para proporcionar
impulso. Su capacidad de
ahorro depende basicamente
de que el conductor recuerde
rutinariamente conectar el
vehiculo a la red eléctrica para
recargar la bateria. Son los
hibridos més caros y el paso
intermedio hacia los eléctricos
puros.

Vehiculos Eléctricos de
bateria (Battery Electric
Vehicules — BEV)

También conocidos como
eléctricos puros, disponen de
baterias de mayor capacidad
de cargay se propulsan
exclusivamente gracias a la
energia eléctrica acumulada
en ellas, dado que carecen
por completo de motor de
combustién interna. Su
autonomia se ve por tanto

limitada a la carga eléctrica
disponible en la bateria,
equivalente a unos 150-

200 km en los eléctricos de
primera generacion y a rangos
de 300 a 500 km en los mas
recientemente llegados al
mercado. Al igual que en los
hibridos, las baterias también
reponen energia gracias al
sistema de recuperacion

que se activa durante la
frenada del coche. Son los
vehiculos més eficientes,
pues no producen emisiones
durante su uso, aunque sf
que las generan durante su
ciclo de vida, tanto en su
fase de produccién como de
reciclado).

Vehiculos Eléctricos de
Autonomia Extendida
(Extended Range Eléctric
Vehicle - EREV)

Vehiculos eléctricos que
cuentan con un peguefo
motor de combustién
interna adicional que actua

a modo de generador para
proporcionar carga a la bateria
y ampliar asi la autonomia del
coche. No esté considerado
como un eléctrico puro dado
que, aungue para su impulso
utiliza exclusivamente la
energia eléctrica acumulada
en sus baterias, el motor

de combustién produce
emisiones de CO, y NOx.

estos puntos de recarga ha de priorizarse
especialmente en las ciudades y grandes
nucleos de poblacién, donde deberian
encontrarse el 80 por ciento de los mis-
mos, mientras que Uinicamente un 20 por

ciento de la capacidad de recarga insta-

lada habran de estar instalados en zonas
con menor densidad de poblacién.
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PRIMERAS ESTRELLAS DE LA GAMA FIAT ELECTRICA

Nuevos Fiat
500 y Panda Hybrid

Fiat inicia la electrificacién de su gama con la introduccién de la nueva tecnologia Mild Hybrid
en las familias de dos de sus dos modelos mas populares y asequibles el 500 y el Panda,
mejorando asi tanto su funcionamiento como su rendimiento y logrando la ansiada etiqueta
ECO que amplia sus posibilidades de uso en entornos urbanos de acceso restringido.

Presentes ya en los concesionarios de Fiat
en Espafia los nuevos hibridos de Fiat po-
nen la movilidad eléctrica al alcance de
todos los usuarios haciéndola mds accesi-
ble y asequible para todos. Compactos, li-
geros y ahora atin mas eficientes, los 500
y Panda Hybrid son la mejor de las so-
luciones para quienes buscan un coche
urbano eficiente y configuran el primer
paso en el lanzamiento de una la nue-
va gama de productos y servicios dentro
de la estrategia e-Mobility by FCA, enla
cual el inicio de la produccién en Turin
del nuevo 500 e 100 por cien eléctrico va
ajugar un papel fundamental.
Ofertados bajo una misma serie espe-
cial denominada ‘Launch Edition’, los 500
y Panda Hybrid estrenan la nueva motori-
zacién Mild Hybrid de gasolina que com-
bina el nuevo motor 1 litro tricilindrico de
52 kW (70 CV) de potencia de la familia
Firefly al que se ha hibridizado dotandole
con un motor eléctricoBSGde 12Vy 3,6
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kW (5 CV) de potencia adicional y una
bateria de litio de 0,13 KWH. Todo ello
acoplado a una transmisién manual de
seis marchas. Una combinacidén gracias
ala cual los 500 y Panda Hybrid reducen
sus emisiones de CO, (88 y 89 g/km res-
pectivamente) hasta situarse por debajo
del umbral de 95 g/km que actualmente
ya exige la normativa europea.

El sistema BSG, montado directamen-
te en el motor de los 500 y Panda Hybrid,
se activa mediante el funciona- '
miento de la correa que accio- ?
na los érganos auxiliares. Su &=
funcionamiento permite re- ]
cuperar energfa duran- __."
te las fases de frenado
y desaceleracién, 4
energia que almace-
na en una bateria de
litio de 11 Ah de capaci-
dad. Esa energia es nue-
vamente utilizada (con

AT

un potencia maxima de 3.600 W) para
arrancar el motor de combustion interna
en modo Stop&Start y para proporcionar
asistencia al mismo durante las fases de
aceleracién.

La tecnologia Mild Hybrid de Fiat per-
mite que el motor de combustién interna
se apague incluso en marcha por debajo
de los 30 km/h al seleccionar la posicién
de punto muerto del cambio. Se muestra

cuando hacerlo en la informacién del
i sistema hibrido dispo-
nibleen el cuadrode
instrumentos del co-
che. La energia de la
bateria de litio alimen-
ta igualmente todos los
servicios cuando se circula
en modo navegacién (coas-
ting), facilitando asi un ma-
it || yor control del vehiculo.
Gracias a estos cam-
bios, frente a otras ver-

siones de las gamas 500 y Panda ya
conocidas, las nuevas variantes Hybrid
reducen sus consumos y emisiones de
CO, un 20 y un 30 % de media, respec-
tivamente sin renunciar por ello a sus
prestaciones y aportando un mayor con-
fort gracias a la introduccion del sistema
BSG que garantiza un funcionamiento
mas suave, silencioso y sin las caracte-
risticas vibraciones de los motores gaso-
lina tanto en su fase de arranque como
de parada.

Los nuevos 500 y Panda
Hybrid cumplen asi holga-
damente con la normativa |
Euro6d Final, lo que les per-
mite acceder importantes
ventajas fiscales y obtener

culacién en zonas urbanas donde ademas
disfrutaran de tasas de estacionamiento
mas baratas.

En el conjunto de sus respectivas ga-
mas, exteriormente estas nuevas versio-
nes del 500 y del Panda son facilmente
reconocibles gracias al emblema Hybrid
dispuesto en la trasera del vehiculo y al
logo en forma de H compuesto por dos
gotas de agua situado sobre el mon-
tante central. En el interior, los

A < Los dos urbanos de Fiat consiguen homologar
una cifra de emisiones de CO, por debajo de 95 g/km.

PP LA FORMULA FACIL DE ACCESO A UNA EXPERIENCIA RELAJADA DE
CONDUCCION SOLUCIONES FINANCIERAS FCA BANK

A <4Losasientos
estan realizados con
un material obtenido
de botellas de
plastico recicladas.
Enel cuadrose
muestra el tipo de
energia usada en
cada momento.

asientos de la serie Launch Edition es-
trenan en el sector del automévil el Hilo
Seaqual, un elemento parcialmente fabri-
cado con un material especial producido
a partir de plasticos reciclados proceden-
tes tanto del mar como de la tierra.

Acceder a los nuevos 500y
Panda Hybrid es mas facil

y asequible gracias a las
soluciones financieras que
aporta FCA Bank, tanto para
empresas y profesionales
independientes como para
los particulares, bien para su
compra bien para disfrutar de
alquileres a largo plazo con
los que disfrutar de la relajada

Entre una amplia gama de

productos, FCA Bank ofrece
entre otras soluciones de
financiacion tradicional (pagar
el coche a plazos en amplios
periodos de tiempo), de leasing
y PCP (compra por contrato
personal) y de renting privado(
de una cuota mensual que
incluye seguro, asistencia 'y
servicios de infomovilidad)

la idénea para aguellos

subsidiaria de FCA Bank,

experiencia de conduccién clientes que no quieren ser los nunca antes vistas en el
relajada que ambos modelos propietarios del vehiculo mercado.
aportan. En colaboracién con Leasys,

también ofrece soluciones

de distintas modalidades de
renting a medio y largo plazo.
Precisamente, a través de su
operadora de renting, el Grupo
FCA ha sido el primer fabricante
en Espafia en comercializar

sus productos directamente

en internet mediante procesos
completamente digitalizados
de principio a fin, con soluciones  tercero basicamente consiste

todo el proceso de compra

o contratacién del renting en
apenas unos minutos. En el
primero, el comprador introduce
sus datos y selecciona el
producto mas adaptado a sus
intereses. En el segundo paso,
el cliente y el concesionario

por él elegido recibiran la
aprobacién de la operacion
financiero o del Renting y el

en la firma digital del contrato.
Tras lo cual, al cliente solo le

Entres sencillos pasos serealiza  queda recoge el coche en el

concesionario por él elegido.
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AGRUPARA SERVICIOS DE RIDE HILING, CARSHARING, CAR
POOLING, ALQUILER MEDIANTE SUSCRIPCION,...

Kinto, la nueva
marca de servicios de
movilidad del grupo

Toyota

Pionero en el desarrollo de nuevas y avanzadas férmulas de movilidad (hibridos,
hidrégenao,...) el Grupo Toyota también es consciente de la fuerte importancia que en los
préximos afios van a tener los nuevos desarrollos de servicios relacionados con la movilidad.
Para hacer frente a todos ellos y presentarlos a sus clientes bajo un mismo paraguas comudn,
el consorcio automovilistico japonés ha creado Kinto, una nueva divisién de su estructura
empresarial en la cual se van a agrupar todos los servicios MaaS que las diferentes marcas
del grupo van a desarrollar y ofrecer a sus clientes.

Toyota esta presente con sus marcas en
todos los mercados del automdvil de es-
te mundo, por el que ya circulan més de
100 millones de unidades con su logo-
tipo en el frontal. Y cuenta en total con
mas de 16.000 concesionarios sumando
los existentes en todos los paises donde

El MOTOR16 |

la marca esta presente para aportar sus
servicios de distribucién, financiacion y
postventa a los clientes de la marca. El
segundo fabricante mundial de automo-
viles viene adaptando progresivamente
su estructura a los nuevos tiempos y a los
nuevos conceptos que en materia de mo-

vilidad y servicios ofrece a sus clientes en
todo el planeta.

Asi, precisamente las nuevas férmulas
de movilidad y todos los servicios asocia-
dos a la misma serdn uno de los princi-
pales conceptos clave sobre los cuales el
grupo japonés de automocion planifica

PP TOYOTAFLEET MOBILITY'Y )
TOYOTA CONNECTED EUROPE LA GENESIS DE KINTO

KiNTO

Kinto no parte de cero, sino

que se desarrolla a partir

de la experiencia adquirida

por el Grupo Toyota con el
lanzamiento en 2018 de dos
servicios: Toyota Fleet Mobility
y Toyota Connected Europe. El
primero de ellos, un sistema de
pago por uso con todo incluido,
busca desarrollar y proporcionar
a los clientes de la marca el
mejor ecosisterna de renting
posible. Ofreciendo elevados
niveles de calidad tantoen la
experiencia del cliente como en
la prestacion de los diferentes
procesos de reparaciony
atencién basandose para ello
en los servicios que proporciona
la amplia red de concesionarios
de Toyotay Lexus, a los que
ademas afiade nuevos entornos
con empresas de servicios
ajenas a su organizacion que

le permiten complementar su
oferta y adaptar mejor este
producto a la realidad que exige
el mercado, siempre a precios
sumamente competitivos y

con una gestién totalmente
transparente de las flotas que le
son encomendadas.

En cuanto a Toyota Connected
Europe se trata de una empresa
radicada en Londres cuyo
objetivo principal persigue
apoyar el desarrollo de
avanzados e innovadores
servicios y sistemas de movilidad
que aporten a los clientes

del grupo japonés productos

y servicios adaptados a las
necesidades concretas del
mercado europeo. Soluciones y
productos desarrollados con el
respaldo de nuevas tecnologias

a partir de las cuales se faciliten

Toyota innovadoras soluciones
y servicios de movilidad que
faciliten una conduccién mas
segura, conveniente y divertida.
Ensu sede de Londres,
cientificos especialistas

de la Plataforma de Servicios
alos clientes europeos del Grupo  de Movilidad de Toyota, y en
coordinacién con las extensas
capacidades de Toyota Motor
Europe, esperamos poder
prestar grandes e innovadores
servicios y mejorar la experiencia
de conductores y pasajeros en

movilidad, Toyota colabora

con diferentes empresas y
compainiias en todo el mundo,
empresas entre las cuales se
encuentran algunas como Avis
Budget Group, Pizza Hut, Uber,
Amazon, DiDi, Mazda o el grupo
asegurador MS&AD, con el

en big data, ingenieros y toda Europay. cual ya se esta desarrollando
desarrolladores de software Para Agustin Martin, el primer seguro telematico
reclutados por Toyota Vicepresidente de Toyota de automocién basadoen el

desarrollan nuevos productos,
soluciones y servicios de
movilidad aprovechando todo
el potencial que los anélisis

de datos, los sistemas de
inteligencia artificial y predictiva
pueden llegar a aportarala
Mobility Services Platform
(MSPF) de Toyota, que no es
sino el nuevo ecosistema digital
radicado en la nube a partir del
cual Toyota va a proporcionar

todas las herramientas tecnologias de
necesarias para comercializar servicios de
sus servicios de movilidad movilidad

y gestionar las operaciones de Toyotaa
europeas del Toyota Big Data clientesde

Center. Esta plataforma digitalse ~ todo este gran
encuentra en la misma base de mercadoy.
la oferta de servicios de Kinto Para el desarrollo

«Ellanzamiento de Toyota de sus
Connected Europe es prueba nuevos
de nuestro compromiso de servicios
transformar la forma en qué de

los clientes de todo el mundo
experimentan la movilidad.
También es una prueba clara de
que Toyota ha logrado crear una
plataforma que sirva como base
para el futuro de los servicios de
movilidady, explica Zack Hicks,
CEQ de Toyota North Americay
presidente de Toyota Connected
Europe. (TCEU). «Gracias a

la potencia y la flexibilidad

Mobility & Connected Caren
Toyota Motor Europe (TME),
este nuevo hub de Toyota «es
un nuevo y significativo paso
en el crecimiento continuado
de Toyota como compariia de
movilidad global. La adopciénde  vehiculosy analizados en la
nuevos enfoques de movilidad
estd avanzando rapidamente
en Europa, y nos hace especial
ilusién poder desarrollar y
adaptar la potencia de las

desarrollar su futuro, muy especialmen-
te en los diferentes mercados europeos,
el espafiol entre ellos. Para ello, el Grupo
Toyota se ha reorganizado y ha creado
nuevas divisiones que complementaran
el importante despliegue que prevé rea-
lizar en su actual ofensiva de producto,
donde la electrificacién de sus gamas 'y
el continuo desarrollo de su tecnologia
hibrido-eléctrica expresaran un ain ma-
yor protagonismo. Durante esta nueva
década que acaba de comenzar, las mar-
cas del Grupo Toyota (Toyota, Lexus,..)
van a presentar en Europa importantes
novedades en diferentes segmentos del
mercado. Lexus acelerara la estrategia

de electrificacion de sus productos con el
lanzamiento del nuevo UX300 eléctricoy
del LF-30 Electrified, modelos que ofrece-
ran la nueva visién que sobre la electrifi-
cacion de productos tanto ya conocidos
como de nueva cufia, tiene la marca de
lujo del grupo, y que le van a permitir
anticipar los principales rasgos del dise-
flo que se iran incorporando en los futu-
ros lanzamientos de nuevos modelos al
mercado.

Pero, como deciamos, si importantes
son los nuevos pasos en materia de pro-
ducto que el grupo japonés va a ir dando
en los préximos meses, no menos lo es de
cara al futuro el significativo anuncio de

comportamiento del conductor
para la valoracién de los riesgos.
La plataforma permite
igualmente, y gracias al
tratamiento big-data de datos
masivos recogidos de los

nube, respaldar el desarrollo de
NUEevoS servicios continuos 'y
contextuales para automoviles,
vehiculos de uso compartido,
para la gestién avanzada de
flotas y otros muchos programas
de movilidad.

<« Agustin Martin,
Vicepresidente de Toyota
Mobility & Connected Car
en Toyota Motor
Europe
(TME).

la creacion de Kinto, una nueva e impor-
tante divisién dentro de su corporaciéon
automovilistica bajo la cual estd previs-
to que se agrupen todos los servicios de
movilidad que sus diferentes marcas ac-
tualmente ya aportan junto con los que
en un futuro cada vez mas proximo estas
iran ofertando a sus clientes.

Kinto viene a complementar las tradi-
cionales ventas de vehiculos de las mar-
cas con una amplia oferta de servicios
de movilidad. La movilidad y en espe-
cial los servicios asociados a la prestacion
de la misma esta siendo objeto de fuer-
tes y muy rapidos cambios. Los fabrican-
tes de automéviles cada vez estdn mds
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TOYOTAKINTO
PP ELECTRIFICACION DE LAS GAMAS TOYOTA'Y LEXUS

A finales del pasado siglo XX,
Toyota apostd decididamente
por laimpulsién hibrida de

sus vehiculos, lo que le llevd
apresentar en 1997 el Toyota
Prius, pionero de esta tecnologia
y precursor de todos los modelos
que alo largo de las dos Ultimas
décadas hanido llegando al
mercado. A dia de hoy, Toyota
es la lider de ventas mundiales
de vehiculos hibridos y sus
marcas (especialmente Toyotay
Lexus) son las que cuentan con
un mayor numero de modelos
dotados con esta tecnologia
presentes en su portfolio de
producto.

Junto con la implosién de

los hibridos dentro de sus
diferentes gamas de producto,
el grupo japonés es también
uno de los fabricantes lideres
en la evolucién de la movilidad
basada en el uso del hidrégeno
y de la pila de combustible
como fuente de energia. Toyota
es uno de los més avanzados
investigadores mundiales en
movilidad basada en el uso

del hidrégeno en todo tipo

de vehiculos (motos, coches,
autobuses, camiones, barcos,
aviones, etc), asicomoen
materia de almacenamiento,
transporte y distribucién del
hidrégeno para su uso como
fuente de energia.

Y todo ello no impide que
Toyota siga trabajando, como
cualquier otro fabricante de
automoyviles, en la paulatina

MOTORI16 |

electrificacion de sus diferentes
gamas de producto. Asi, hasta
2021, Toyotay Lexus lanzarén
tres nuevos vehiculos eléctricos
al mercado. El primero de ellos
se dio a conocer durante el
pasado Salén del Automévil de
Tokio, un futurista concept car de
Lexus que anticipaba la nueva
tecnologia de motores eléctricos
y baterias que el grupo japonés
va a introducir en sus gamas.
«Toyota ya tiene la tecnologia,
pero esté esperando el
momento adecuado para
introducirlay, ha afirmado
Nahosia Hatta, ingeniero jefe

de Toyota. Y es que, ante todo
ymésaun en los actuales
momentos, «los nuevos
modelos tienen que tener
sentido comercial y generar
ganancias. La tecnologia
repercute directamente sobre el
precio del vehiculo y si queremos
tener un eléctrico en la gama
este debera ser asequible para
los usuarios normales».

Toyota va a apostar por la
tecnologia PHEV (hibridos
enchufables) para electrificar
sus gamas. Asi, a finales del
presente afio lanzara los nuevos
Toyota RAV4 PHEV y Lexus
UX300e. El primero es un
hibrido enchufable y el segundo
un eléctrico puro. La marca
tiene previsto que los modelos
enchufables de sus diferentes
gamas —cuyo despliegue
comenzara a finales de 2020—-
han de representar el 20 por

ciento de sus ventas totales en el
continente europeo en 2025.
ELRAV 4 PHEV es un modelo
SUV compacto que combina
un motor gasolina 2.5 litros con
un motor eléctrico para ofrecer
una potencia total de 306
CV.Cuenta con un maletero
de 520 litros de capacidad y
capacidad para cinco plazas.
Gracias a la capacidad de las
baterias de litio que incorpora y
al funcionamiento de su eficaz
sistema Hybrid power de nueva
generacion, el RAV 4 PHEV
puede recorrer hasta 65 km
impulsado Unicamente por la
energia eléctrica acumulada
en sus baterias, acelerando de
0al00 km/hen 6,2 segundos.
Sus emisiones de CO, en uso
combinado se reducen a tan
s6lo 29 g/km, lo que facilita
consumos estimados de apenas
1,5 litros en los primeros 100 km
de recorrido.
Por su parte, el Lexus UX 300e
es un modelo full electric
desarrollado bajo la misma
carroceria del UX, el SUV méas
pequefio de Lexus. Sumotor
aporta 202 CV de potencia a
partir de la entrega de la energia
acumulada en sus baterias
de 54,3 kW/h de capacidad,
las cuales le proporcionan
autonomia suficiente para 300
km. Acelerade 0 a100 k/hen
75 segundosy alcanza una
velocidad maxima de 160 km/h.
Las baterias se recargan al 80
por ciento de su capacidad
en apenas 50 minutos en los
puntos de carga de 50 kW.
Las baterias van situadas por
debajo del piso del
habitaculo,
graciasalo
cual apenas
resta

<A Su liderazgo
hibrido no impide

a Toyota y Lexus
explorar otras
alternativas. Lexus
lanza un eléctrico
el UX 300e (arriba)
de 202 CVy Toyota
el RAV4 PHEV con
306 CV.

capacidad al maletero, que
segUn versiones ofrece entre 367
y 486 litros de capacidad para el
equipaje.

Dentro de la politica de
electrificacién de sus gamas,
este afo Toyota tambiénva a
introducir mejoras en el Yaris
Hybrid. El nuevo modelo llegara
antes del verano, dotado con
un disefio actualizado, mas
musculoso, y con un interior
reformado buscando aportar
un mayor atractivoy cuidado en
la realizacién del mismao. Este
nuevo Yaris Hybrid incorporara
el nuevo médulo hibrido que
Toyota va a introducir en los
modelos de menor tamafio

de sugama, gracias al cual se
mejora la potencia del vehiculo
enun15 por cientoy se reducen
las emisiones en un 20 por
ciento. Mantiene el bloque 1.5
litros tricilindrico gasolina, que
en combinacién con el motor
eléctrico que incorpora aporta
una potencia de 116 CV. Como
decimos, su rendimiento se

ha optimizado tanto por el
nuevo médulo Hybrid como
por la nueva bateria de ion

litio de mayor capacidad que
ahora monta, gracias a la cual
el Yaris Hybrid puede circular
durante més tiempo en modo
completamente eléctricoy
reducir sus emisiones a tan
s6lo 85 g/km, medidas esta

ya bajo el nuevo modo de
homologaciéon WLTP, lo que
equivale a un consumo medio
estimado de unos 3,5 litros
aproximadamente.

En cuanto al uso del hidrégeno,
en 2020 también vamos a ser
testigos del lanzamiento de
una nueva generacion del Mirai,
desarrollada bajo un concepto
mucho méas convencional de uso
y de una imagen marcadamente
mas deportiva que la anterior
ya conocida. El nuevo Mirai
incrementa en un 30 por ciento
su radio de acciény eficiencia,
hasta alcanzar autonomias
superiores a 500 km. Para ello,
Toyota ha dotado al modelo de
un deposito de hidrégeno de
mayor capacidad (admite un
kg més de carga) asicomo de
baterias de almacenamiento
para la energia mucho méas
evolucionadasy actuales.

KiNTO

PPP RIDE HAILING, CARSHARING, CAR POOLING, SERVICIOS DE SUSCRIPCION.
FULL SERVICE LEASE,.. SERVICIOS DE MOVILIDAD KINTO

En funcién de las posibilidades
gue cada mercado ofrezca, de
la viabilidad y sostenibilidad
comercial que en cada uno

de ellos cada servicio pueda
disponer y de la rentabilidad
que se vaya obteniendo en el
lanzamiento y desarrollo de
los mismos en los diferentes
paises en donde se vayan
poniendo en marcha, Kinto ya
tiene claras las primeras cinco
modalidades de servicios de
movilidad que, con caracter
general, ird introduciendo en
el mercado bajo las siguientes
denominaciones

KINTO ONE.- Agrupara los
diferentes servicios de leasing
y renting que actualmentey en
el futuro ofreceran las marcas
del Grupo Toyota, asi como

los servicios de renting full
service y de financiacién, como
el sistema ‘pay per drive’ que
actualmente ofrece tanto a
particulares como empresas.

KINTO SHARE (servicios
de carsharing y vehiculos
compartidos).- Ofrecera
servicios de sharing o de
alquiler y uso compartido

de vehiculos de la marca en
ciudades.

KINTO JOIN (servicios

de carpooling, y vehiculos
compartidos para
desplazamientos diarios

al trabajo).- Servicios de
carsharing para empresas
mediante los cuales el grupo
Toyota crearé flotas de
vehiculos puestas a disposicién
de una o varias empresas para
que sus trabajadores puedan
realizar sus desplazamientos
tanto durante su jornada
laboral com.

KINTO FLEX (servicios de
renting flexible y movilidad
bajo suscripcién).- En esta

modalidad de la oferta de
Kinto, el Grupo Toyota ofrecera
tanto los servicios de renting
flexible como las futuras
soluciones de movilidad
mediante suscripcién gue la
marca esté desarrollando.
Mediante estos servicios los
usuarios podran acceder a
distintos modelos de vehiculos
de las marcas del grupo
mediante el pago de una cuota
mensual, disponiendo de esta
manera en todo momento

del tipo de vehiculo adecuado
para la actividad que quiere
desarrollar.

Partiendo de las actuales
ofertas de renting flexible que
las financieras de la marca
permiten en su portfolio

de producto actual, Toyota
trabaja actualmente en el
lanzamiento de un nuevo
servicio de suscripcién que
permite agrupar el precio de un
automovil y todos los costos
de uso del mismo en una tarifa
mensual fija, en funcién del
modeloy, como importante
factor diferencial, el buen
comportamiento del conductor
al volante del mismo.

El programa incluye igualmente
la posibilidad de recompensar a
aguellos clientes que usen tan
cuidadosamente el vehiculo
suscrito como si fuera su

propio automévil. Mediante un
sistema de puntos y de bonos,
Toyota distinguiria a aquellos
clientes que practiguen una
conduccién més segura y
ecoldgica detectados por el
uso de tecnologia conectaday
anélisis big data para ofrecerles
‘up-grades’ gratuitos de
categoria, descuentos en los
pagos mensuales, y otra serie
de bonusy ventajas que se irdn
desarrollando en la prestacién
del servicio.

KINTO RIDE.- Agrupara

la oferta de servicios de Ride
Hailing. Se trata de servicios
de alquiler de vehiculos con
conductor que conectan en
todo momento a los viajeros
con los conductores de los
vehiculos mediante el uso de
una aplicacién movil. Este tipo
de servicios se prestaran bien
a través de los convencionales
servicios de taxi tradicionales
en las grandes ciudades
como de los que ofertan las
compafiias de VTC del estilo
de Cabify o Uber. Los pagos
de estos servicios se podran
efectuar tanto a través de

la propia aplicacién movil
mediante el uso de tarjetas

de crédito u otros sistemas

de pago telematico (bizum,
paypal, etc) o bien en metélico.

convencidos de que el futuro de su acti-
vidad pasa por el desarrollo del modelo
de pago por uso mas que por el tradicio-
nal modelo de posesion del vehiculo. De
ahi el progresivo y cada vez mayor inte-
rés que todos ellos expresan por las inno-
vadoras soluciones de movilidad que van
llegando al mercado y por el desarrollo
de nuevas modalidades de las mismas.
Los fabricantes son conscientes de que
los servicios MaaS (Mobility as a Servi-
ce/Movilidad como servicio) serdn en po-
co tiempo la base del negocio del sector
del automévil. Una nueva e importante
fuente de ingresos que, sin duda, vendra
a complementar —por no decir incluso
que a superar—a los generados por sus ac-
tuales actividades de distribucién y pos-
tventa de vehiculos que actualmente son
la base del negocio de los fabricantes.
De ahi el cada vez mayor interés que
todos los fabricantes estan poniendo en
el desarrollo de nuevos servicios de mo-
vilidad y del amplio repertorio de servi-

cios complementarios y afines a la misma
que las nuevas tecnologias ahora si habi-
litan poner en marcha. Y es que, si bien
las personas no compramos ni usamos
coches propios todos los dias, si que to-
das nos movemos y desplazamos practi-
camente a diario.

Todos precisamos, de una u otra ma-
nera, de movilidad y de diferentes posi-
bles productos o servicios que o bien nos
permitan desplazarnos o bien nos per-
mitan disfrutar de bienes y servicios para
seguir disfrutando de nuestras vidas y ac-
tividades. Y gracias al cada vez mas rapi-
do desarrollo que las nuevas tecnologias
permiten —incluso a partir de servicios ya
preexistentes—somos capaces de desarro-
llar otros nuevos productos que ayuden
a cubrir nuevas y mds amplias necesida-
des. Para controlar y favorecer todo este
crecimiento y desarrollo, e incluso antici-
parse a la futura llegada de otros muchos
aun por disefiar, es por los que el Grupo
Toyota ha dado ahora un nuevo e impor-

tante paso en su estrategia de cara al fu-
turo con la creacion de Kinto.

Esta nueva division agrupara todos los
servicios complementarios de movilidad
que sus diferentes marcas ofrecen. Ser-
vicios de Ride hailing, Carsharing, Car
pooling, de movilidad bajo suscripcion,
de Full service lease, etc. Kinto va a ofre-
cer en Europa servicios de movilidad a
ciudades, empresas y clientes particu-
lares tanto de las marcas Toyota como
Lexus.

-La iniciativa forma parte de la visién
global de Toyota de evolucionar hacia
una compaifia de movilidad, prestando
todo tipo de servicios relacionados con el
transporte a personas en todo el mundo».
Como tantos otros fabricantes, Toyota ya
tiene claro que el futuro de la industria de
la automocioén esta en mejorar y facilitar
el mayor niimero de servicios de movili-
dad ala gente ademas de proseguir con el
desarrollo y produccién de nuevos mode-
los tecnolégicamente avanzados.
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EL NUEVO UNIVERSO DE SERVICIOS |
DE EXCELENCIA ASOCIADOS AL VEHICULO Y A LA MOVILIDAD

Only You, el primer
paso de DS hacia los
servicios MaaS

DS, la marca premium del Grupo PSA ha creado todo un universo de servicios exclusivos
para sus clientes. La firma francesa da un paso mas para ofrecer una experiencia de
movilidad en la que el coche sea solo uno de los pilares de esta estrategia.

Mucho hemos hablado en anteriores nu-
meros de Flotas & Empresas Motor 16
sobre los nuevos servicios Maa$S que se
comienzan a desarrollar en torno al mun-
do de la movilidad. Ademas de los ser-

vicios vinculados a conectividad y coche
auténomo que irdn llegando en los préxi-
mos afios, entre estos servicios destacan
actualmente aquellos que los propios fa-
bricantes de automdviles vienen generan-

do para crear un universo de excelenciay
atencion a sus clientes —tanto pasados co-
mo presentes y futuros—, que les permita
fidelizar su afinidad y gusto por la marca,
incentivando con ello la necesidad y pla-

D § ONLY)YOU

PP MYDS APP [ A PUERTA DE ENTRADA AL NUEVO UNIVERSO DE SERVICIOS

Concebida para conectar al
propietario/conductor con

su vehiculo DSy su entorno,

la aplicacién telematica que
facilita el acceso al universo de
servicios Maa$S DS a través del
dispositivo mévil (Smartphone,
tablet...) integra una serie de
tecnologias que permiten a los
clientes de la marca aumentar
su experiencia cliente antes,
durante y después de cada

trayecto efectuado o a efectuar.

Todos los modelos de la gama
DS son compatibles con MyDS,
aplicaciéon mavil que puede
descargarse libremente en sus
dispositivos moviles tanto en
sisterna iOs como Android.
Plenamente funcional las 24
horas del dia los 7 dias de la
semana

A través de la app MyDS, los
clientes de la marca acceden
adistintos tipos de servicios.
Ademaéas de los mencionados
en los recuadros adjuntos

a este, MyDS app facilita
servicios como la localizacién
exacta del vehiculo aparcado
o el aviso a los usuarios de
las distintas operaciones de
mantenimiento a realizar.
MyDS App estéa configurada
para convertirse en un
asistente personal del usuario/
propietario del vehiculo

para gestionar todos los
eventos relacionados con su
automovil, conectar el vehiculo
con su entorno 'y cubrir las
necesidades personales del
cliente a través de multiples
funcionalidades, muchas

de ellas ya disponibles ya a
las que se irdn incorporando
otras muchas a medida
que se vaya desarrollando e

implementando la aplicacién.

Servicios todos ellos que
permiten a los usuarios/

PP DS VALET EL TIEMPO EN TUS MANQS

propietarios del coche
incrementar su experiencia
de movilidad a bordo de
los modelos DS, ganando
en tranquilidad, seguridad
y capacidad de disfrutar al
volante de su coche.

El tiempo es un bien cada vez
MAs escaso que conviene
aprovechar. Con DS Valet,

los usuarios de MYDS App
disfrutan de un servicio
exclusivo de chofer personal
para realizar el traslado de su
vehiculo cuando este precisa
de servicios de reparacién o
mantenimiento en el taller,
evitando asi al propietario/
usuario del vehiculo tener que
estar pendiente de la entrega
o recogida del vehiculo en el
taller. A la hora especificada
por el usuario del servicio, un
chofer recogeré las llaves de
su vehiculo personal en su
domicilio, oficina o lugar por
él mismo indicado en la fecha
adecuada para trasladar

su vehiculo al taller donde

se procedera a realizar las
labores de mantenimiento y/o
reparacion necesarias. Una vez

chofer procedera a la recogida
de su vehiculo una vez reparado
y le hara entrega del mismo en
la direccién por usted elegida.

El servicio de Valet va mas

alla, puesto que si asilo tiene
contratado, el propio chofer
encargado de recoger su
vehiculo le haré entrega al cliente
de un vehiculo de sustitucion
para que su movilidad durante el
tiempo que el coche es objeto de
reparacién o mantenimiento no
le suponga merma alguna en su
capacidad de desplazamiento.
Igualmente, a la entrega del
vehiculo una vez ya reparado,
recogeré el vehiculo de
sustitucion.

Ademas de en las operaciones
con coches nuevos, este
servicio de entrega y recogida
del vehiculo también esté
disponible para operaciones

de entrega y recepcién de los

entregas y recepciones de los
vehiculos usados DS.

DS Valet ofrece sus servicios
en diferentes modalidades
(Pick Up, Delivery y Pick Up

& delivery), segin el tipo de
contrato establecido con los
clientes en sus programas de
mantenimiento, reparaciones,
garantias y fidelizacién,
vehiculos de ocasion, etc . En
todo caso, estd igualmente
disponible para todos los
clientes de la marca en todo

los 60 euros.

DS utiliza también los servicios
de DS Valet para facilitar el
funcionamiento de su servicio
DS Expert Advisor, mediante

el cual un técnico de la marca
se desplaza para entregar el
vehiculo nuevo a su propietario
en la direccién que este indique
y explicarle detenidamente el
funcionamiento de su nuevo
DS, o bien para recoger su
antigua unidad DS en caso de
tratarse de una operacién de

efectuadas estas labores, el coches de sustitucion o de las momento aun precioqueronda  recompra.

PP DS CLUB PRIVILEGE SERVICIOS PREMIUM CON CARACTER EXCLUSIVO

SOLSAITE 80

Eventos exclusivos para clientes de la marca, inauguracion de L™
exposiciones, cursos de cocina impartidos por chefs galardonados
con estrella Michelin, encuentros con maestros artesanos, catas

de vinos de excelencia, ventas privadas de productos gourmet,
escapadas de fin de semana, atractivos programas de actividades
especiales, compras exclusivas, excepcionales actividades de ocio...
los distinguidos miembros del exclusivo DS Club Privilege.

Através de MyDS y del DS Club Privilege, los clientes de la marca
tienen igualmente a acceso a interesantes y atractivos descuentos
en la compra de determinados productos de marcas Premiumy

de lujo (maletas, smartphones, cenas en restaurantes exclusivos,
pruebas de los vehiculos en circuitos especificos, reservas en
exclusivos hoteles y restaurantes a precios reducidos.

El MOTOR16 |

cer de experimentar la conduccién de sus
distintos productos al tiempo que cubren
sus necesidades de movilidad y servicio.
Asi, en esta ocasion toca hablar de DS
Automobiles, la marca de lujo del grupo
PSA, que busca transferir el elevado nivel
de refinamiento y calidad de sus produc-
tos también a los servicios que proporcio-
na a sus clientes, creando asi un universo
de excelencia basada en el tradicional
‘savoir-faire’ (saber hacer) francés que
tanto éxito y aceptacién tiene en el ex-

DS BUSCA TRANSFERIR EL ELEVADO
NIVEL DE REFINAMIENTO Y CALIDAD
DE SUS PRODUCTOS TAMBIEN A LOS
SERVICIOS QUE PROPORCIONA A SUS

CLIENTES

clusivo mundo del lujo a escala interna-
cional.

Eventos y experiencias exclusivas, ser-
vicio continuado de atencién al cliente,
alquiler de vehiculos a corto y medio pla-
zo, descuentos especiales en promocio-
nes exclusivas reservadas a los clientes de
la marca y muchas otras funcionalidades
ttiles son el objetivo que pretende cubrir
DS Automobiles con la puesta en marcha
de su programa ‘DS Only You', servicios
a los que los clientes de la marca pueden
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PP DS AT YOUR SERVICE ATENCION
PERSONALIZADA PARA SOLVENTAR PROBLEMAS

Ante cualquier duda, DS At Your Service, gue también forma parte de

DS Only You, ofrece un servicio de atencién al cliente personalizado y
exclusivo, con especialistas expertos en la marcay sus productos. Tanto

en el numero de teléfono 9158519 55 como en la app MyDS o la web

de la marca, un equipo de profesionales, especialmente formado en el
‘Universo DS, responde, de un modo personalizado y en tiempo real, ante
cualquier pregunta sobre productos y servicios de la marca o ante cualquier
incidencia con vehiculos DS. Este servicio esté disponible telefénicamente y
a través de chat online de lunes a viernes de 8.00 a 19.00.

>§ ONLY)OU

PP DS RENT UN SERVICIO DE RENT A CAR ABIERTO

Por Ultimo en la relacion

de servicios que hoy os
presentamos, DS ofrece a sus
clientes y usuarios DS Rent, un
servicio de rent a car abierto
tanto a todos los clientes

de la marca como a los que
se interesan por la misma,
mediante el cual es posible
disponer de una unidad del
modelo de la gama DS que
se desee durante periodos de

tus vacaciones, y aprovechar
para probar cualquiera de

los actuales modelos que
componen la gama del
fabricante Premium francés.
Este servicio esta disponible tanto
através de la aplicacién MyDS
como en los concesionarios de
lared oficial de la marca. Se trata
de operaciones garantizadas
tanto en fecha como en su precio
(sonfijosy cerrados para cada

DS AT YOUR-SERVICE

acceder en todo momento a través de

su Smartphone o dispositivo electrénico
mévil a través de la aplicacién exclusiva
MyDS App, ‘puerta de entrada a un mun-
do de experiencias tnicas’, tal y como lo
define la propia DS Automobiles.

El programa ‘DS Only You’ no es nue-
vo. Selanz6 al mercado en 2018 para con-
tribuir a que los clientes de la marca de
vehiculos de lujo francesa vivieran la ‘ex-
periencia DS’ también fuera del automévil
y, desde entonces, se ha venido imple-
mentando tanto en sus contenidos como
en la mejora continua de la experiencia
cliente que proporciona a los usuarios de
modelos de la marcay elevarla a una nue-
va dimensién.

El aspecto mas innovador del progra-
ma Only You es su manifiesto caracter
de club privado de cardcter exclusivo, al
que por el simple hecho de adquirir un
DS puedes acceder para disfrutar durante

alquiler a corto plazo.

Asi, mediante operaciones
convencionales de alquiler
de corta duracién, cualquier
persona interesada puede
disfrutar de la experiencia
que supone poder conducir
un DS durante unos dias por
la ciudad, en una escapada
de fin de semana o durante

situacién en operaciones a corto
plazo, con kilometraje variable y
servicios de asistencia durante
toda la duracién del contrato de
alquiler).

Con el servicio Rent a DS, DS
Automobiles se anticipa a los
nuevos usos del automévil. En
un contexto en el que el uso de
los vehiculos estd empezando

a primar sobre su propiedad,
Rent a DS ofrece, a los amantes
del refinamiento y las altas
prestaciones, un automavil

de lujo dénde y cuando se
necesitan.

DS Rent es el primer paso de
lamarca en el campo de los
nuevos servicios de movilidad. A
partir de este servicio de alquiler

a corto plazo, se empezaran

a abrir nuevos caminos como
los servicios de renting, renting
flexible y suscripcién, también
disponibles en la oferta de los
puntos de la red comercial DS,
aungue aun pendientes de
desarrollo a través de la oferta
de servicios de movilidad en
MyDS App.

al menos cinco afios de importantes des-
cuentos en marcas de lujo, servicios per-
sonalizados y experiencias de todo tipo
con las que enriquecer la movilidad que

el uso de un DS puede llegar a proporcio-
nar. Por su juventud como marcay por el
carécter de vehiculo Premium de la mis-
ma, los DS no suelen ser vehiculos muy

PP P DS ASSISTANCE: SERVICIO DE ASISTENCIA
A TODAS HORAS Y TODOS LOS DIAS

El servicio de DS Assistance
esta pensado para cubrir las
contingencias que puedan
surgir en el vehiculo durante el
viaje. Tiene cobertura europea
24 horas los 365 dias del afio,
gracias a lo cual aporta una
mayor tranquilidad y seguridad
a los conductores durante sus
desplazamientos. El programa
es gratuito para los propietarios
de los vehiculos de la marca
que realicen las labores de
mantenimiento de su coche en
los talleres de la red de Servicio
Oficial DS.

Para acceder a DS Assistance,
los usuarios/propietarios del
vehiculo Unicamente tienen
que llamar al teléfono gratuito
00800 24 24 07 07, momento
a partir del cual los equipos

de asistencia de la marca

se pondran en movimiento
para atender su contingencia

y solventar el apuro o la
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necesidad del cliente. Asi,

el sistema prevé el envio de

un técnico de la marca para
intentar solucionar el problema
‘in situ’y, si ello no fuera posible,
remolcar el vehiculo al servicio
técnico oficial més cercano
para una vez aceptado el
presupuesto detallado de la
operacion a realizar, proceder de
inmediato a su reparacion.

En caso de que el vehiculo
deba permanecer mas de tres
horas en el taller, el conductor
y sus acompanantes tienen
garantizada una solucién para
continuar su viaje, pues podran
disponer de un vehiculo de
sustitucién para proseguir con
su desplazamiento, asi como,
en caso de necesidad, de
alojamiento o asistencia para
poder continuar su viaje..

Los problemas ocasionados
por posibles fallos mecénicos,
pinchazos, errores al repostar

combustible equivocado, fallos
de bateria o alternador, pérdida
de llaves, etc, son ya cosa del
pasado gracias a las soluciones
que DS Assistance pone de
inmediato al alcance de los
usuarios/propietarios de los
vehiculos de la marca.

A través de DS Assitance

los usuarios de vehiculos DS
también pueden acceder a

la suscripcién de diferentes
contratos de garantia

para cubirir las posibles
contingencias de su vehiculo
mediante la suscripcién

de servicios extra de
mantenimiento y reparacion,

extension de garantias,

etc durante el tiempo y/o0
kilometraje acordados en el
contratoy con cobertura en
hasta 39 paises europeos (y
sin necesidad de pagos por
adelantado en 19 de ellos).

presentes en los habituales mercados de
flotas y empresas, salvo en los segmentos
mas vinculados a los coches que se entre-
gan como incentivo en la remuneracion
que las empresas ofrecen a sus ejecutivos
y personal de alta direccién. Tanto es asi
que incluso uno de sus modelos mas apre-
ciados como es el DS7 Crossback, atin no
esta disponible en los mercados para em-
presas.

Tanto este tltimo modelo como el DS 3
Crossback o el resto de modelos que confi-
guraran la gama del fabricante Premium
francés, cuentan con un servicio directo
y exclusivo al que poder acceder por dis-
tintas vias en todo momento: atravésde
la web, mediante una simple llamada a
un numero de teléfono, participando en

p- e emeges, o

un chat online o utilizando la app MyDS,
todo el mundo de servicios exclusivos DS
se pone al servicio de los propietarios/
usuarios de los vehiculos de la marca pa-
ra atender sus necesidades de movilidad,
resolver posibles problemas mecénicos
durante sus desplazamientos, planificar
sus rutas, aclarar las posibles dudas surgi-
das durante las mismas, reservar hotelesy
restaurantes durante su viaje, adquirir lo-
calidades para eventos o realizar compras
ante la posibilidad de no llegar a tiempo
en horario comercial a los establecimien-
tos, precalentar o refrigerar el vehiculo
antes de llegar hasta él...

Las variantes eléctricas de la gama, los
DS 3y DS 7 E-Tense también pueden co-
nocer a través de la aplicacion el nivel de

Yol L b
A La aplicacién MyDS permite contr
baterias de los modelos E-Tense, los electrificados de la gama DS.

olar desde el mdvil el estado de carga de las

carga que les resta en la bateria del vehi-
culo, localizar los puntos mas cercanos
para su recarga, planificar sus rutas en
funcién de los puntos de recarga disponi-
bles en la misma.

Con distintos niveles de utilidad, dado
que hay servicios exclusivos tinicamente
disponibles para propietarios de vehicu-
los DS, los usuarios de la aplicacién MyDS
también pueden facilitar el uso de algu-
nos servicios a conductores que no son
clientes de la marca, como por ejemplo
la posibilidad de efectuar en los concesio-
narios de la red oficial de la marca opera-
ciones de alquiler a corto plazo (fines de
semana , vacaciones, etc), tal y como si
se tratara de una oficina convencional de
rent a car.
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PLATAFORMAS DE MOVILIDAD

AGREGAR'Y AGRUPAR SERVICIOS
PARA MAYOR RAPIDEZ'Y COMODIDAD

Plataformas de

movilidad, el futuro del

negocio

Las plataformas de servicios asociadas a la movilidad son la base del negocio de cara al
futuro y nadie quiere quedarse fuera. Agregar a las mismas la mayor variedad posible de
sistemas de movilidad y servicios asociados es el objetivo de todas ellas, y cada vez hay mas

de ellas en el mercado.

En numeros anteriores hemos ha-
blado de alguna de las nuevas platafor-
mas de movilidad que buscan agrupar
distintos medios de transporte bajo un
mismo paraguas que facilite a los clien-
tes acceder al uso de todos ellos de ma-
nera mas comoda, rapida, eficiente y
econdmica gracias a que se incluso al-
gunas llegan a agrupar todos los costes
en una unica factura.
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Muchas empresas privadas y start-
ups llevan tiempo trabajando en el de-
sarrollo de este tipo de plataformas
plataformas buscando apropiarse de
una mayor porcién de esa gran tar-
ta del pastel de la movilidad del futu-
ro que ahora mismo se esta sirviendo
en el mercado. Un pastel al cual nadie
quiere renunciar, y mucho menos los
distintos fabricantes de automoviles,

PP SERVICIOS DE MOVILIDAD ANADIDOS

A LOS DESPLAZAMIENTOS EN TREN RENFE AS ASERVICE |
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A finales del pasado 2019,
Renfe presentd con motivo

de la celebracién del Smart
City Expo World Congress su
nueva plataforma “Renfe as

a Service (RaaS), uno de los
puntos basicos del actual Plan
Estratégico de la compafiia
para reforzarse de cara a

la inminente liberalizacién

del mercado de viajeros por
ferrocarril en Espafia.

La nueva plataforma de
servicios de Renfe, RaaS
entrara en funcionamiento

a lo largo del presente afio
2020. Por el momento se
encuentra todavia en fase
experimental y de pruebas

a partir de la experiencia
cliente que 500 usuarios
habituales de la compafiia
vienen realizando durante los
Ultimos meses a fin de verificar
su correcto funcionamiento
en las distintas fases del
servicio (planificacién del
viaje, ticketing, atencion

y experiencia cliente,
facturacion,...) antes de su
puesta en marcha. La mayoria
de los clientes que estan
testando la app son usuarios
habituales de los servicios que
Renfe aporta entre Madrid y
Barcelona.

Raa$ sera una plataforma
abierta al pUblico, que se
podra descargar en las
principales “tiendas” de
aplicaciones y que permitira

a los usuarios de las lineas

del ferrocarril complementar
SUS Viajes con servicios de
“primera” y “Ultima milla”.
Gracias a Raas, los clientes de
la compariia de ferrocarriles
no sélo reservaran su billete de
tren, sino que se aseguraran
de disponer del transporte
adecuado desde su punto

de origen a la estacion de

partida y desde la estacién

de llegada hasta su punto

de destino. Una experiencia
de movilidad integral que les
permitira utilizar los servicios
de Renfe y de otros operadores
de transporte desde una Unica
aplicacion. A través de RaaS
los clientes pueden planificar
con tiempo su viaje con todos
los medios de transporte que
necesitan desde su origen a su
destino, (tren, metro, autobus,
taxi, VTC, patinetes, bicicletas,
vehiculos de uso compartido,
carsharing, etc). Y todo ello
sin necesidad de planificar y
pagar cada viaje o cada medio
de transporte por separado

ni tener que utilizar distintos
métodos de pago, pues todo
se agrupa en una misma
factura con el billete de tren.

Y ademas contando con toda
la informacién necesaria

del viaje, tanto antes como
durante y después del mismo,
siempre en tiempo real y con
un servicio personalizado de
atencién al cliente para ayudar
en caso de necesidad.

Para el desarrollo de su
plataforma, Renfe esta
colaborando con otros
operadores de movilidad

y transporte como son las
empresas AVE, Cercanias,
Cabify, FreeNow (agrupacion
gue reune a casi 30.000 taxis

en toda Espana), la
EMT de Madridy el
Consorcio Regional de
Transportes de Madrid
(metro, autobuses
interurbanos,
Bicimad), y gestores
deredes de
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el viaje en un Unico billete,
completando asi un trayecto
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Ademas, gracias a la
informacién que la plataforma
proporciona, los clientes
reciben en tiempo real las
posibles modificaciones en
tiempo y ruta que se pueden
producir durante el desarrollo
del mismo, mediante un
sistema de alertas telefénicas
que recibirdn directamente en
su dispositivo movil.

que estan desarrollando las suyas pro-
pias pensando en ofrecer un elevado
valor afladido en forma de servicios.
Servicios que se elevan en nimero y
ahorran en coste cuando el fabricante
en cuestidon auina su oferta con la que
aportan otras marcas de su grupo, tal
cual vimos en nuestro nimero ante-

rior con la plataforma del Grupo PSA,
“Free 2 move”, que por si misma se ha
convertido en una divisién mas dentro
del grupo francés y que sin duda ve-
rd préximamente incrementado el ni-
mero de posibilidades que ofrece a sus
clientes a medida que vaya integran-
do los servicios procedentes del Gru-

po FCA, una vez consolidada la fusion
de ambos grupos.

Ademas de servicios de alquiler de
coches con y sin conductor, operacio-
nes de renting, renting flexible, o vehi-
culos por suscripcion, las plataformas
de movilidad estan también interesa-
das en dotar a su portfolio de servicios
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PLATAFORMAS DE MOVILIDAD

PP T0DA LA MOVILIDAD A TU ALCANCE MEEP.,

Te imaginas disponer de toda
la movilidad a tu alcance

en una Unica aplicacién

a través de la cual poder
pagar en cualquier medio de
locomocién y transporte sin
tener recargos en la factura
por ello. Eso es lo que también
ofrece Meep, una start-up
espafiola que ya funciona,
aungue todavia en modo de
practicas, en dos grandes
ciudades de nuestro pais:
Mélaga y Valencia.
Autobuses, metro, tranvias,
carsharing, motosharing,
taxis, VTC, ferrys, cercanias,
patinetes,... la oferta
disponible para que te
desplaces y te muevas por

la ciudad cada dia es més
amplia y variada. Tenemos

un montoén de posibilidades

a nuestro alcance vy verificar
cual de ellas es la més
eficiente y asequible de forma
rapida e inteligente es cada
vez mas dificil, pues consultar
las distintas aplicaciones

a través de la cual se nos
ofertan los distintos medios
de locomocién nos quita un
tiempo del que practicamente
carecemos antes de adoptar
la solucién mas rapida,
eficiente y econémica para
nuestros bolsillos.

Cada operador de movilidad
dispone de una aplicacién a
través de la cual podemos
saber el tiempo que tardara
en llegar nuestro transporte y
desplazarnos hasta nuestro
punto de destino. Igualmente
podemos consultar en

ellas las tarifas a pagar por

el servicio prestado. Pero
conocer de un solo vistazo
todas las posibilidades a
nuestro alcance significa tener
que abrir todas y cada una de
las aplicaciones, analizar sus
ofertas y tomar una decision.
Eso significa muchos minutos
perdidos y, con ello, muchas
oportunidades de acortar

nuestro viaje y de hacerlo de
manera mas econémicay
sostenible, especialmente si
se trata de un desplazamiento
en nuestra ciudad.

El usuario sélo debe indicar
un punto de origeny el
destino para poder consultar
todas las opciones a su
alcance y poder asi elegir

la que mejor se adapte a

sus necesidades. No todos
buscamos lo mismo todas

las veces que nos movemos.
En unas ocasiones buscamos
rapidez y en otras lo que
gueremos es ir comodos y
tranquilos. A veces estamos
dispuestos a pagar algo masy
otras veces preferimos ahorrar
algo de dinero utilizando un
transporte mas barato o bien
darnos un darnos un peguefio
paseo y disfrutar de la ciudad
porque gracias a la aplicacién
hemos descubierto que
nuestro destino estaba méas
cerca de lo que parecia. Todo
este tipo de situaciones son
las que podemos solucionar
con Meep

Ademas, esta aplicaciéon
permite “personalizar”

las rutas. Al descargar la
aplicacion, cada cliente
puede introducir diversas
preferencias sobre el modo
de transporte, horarios, etc.
Un algoritmo identifica sus
los gustos y preferencias que
previamente ha introducido
(la ruta més rapida, la méas
ecolégica, la mas barata,...)

y le presenta al cliente las
diferentes opciones a su
alcance permitiéndole no sélo
elegir la que més le interese
sino también reservar los
distintos modos de transporte
a utilizar en cada punto e
incluso pagarlos a través de

la propia app. De esta manera
se logra cohesionar el sistema
de transporte de la ciudad

a través de un servicio agil y
eficaz.

Meep

Fundada en 1917, Meep

ya esta funcionando en
pruebas en ciudades
como Valencia y Méalaga,

y préximamente también
iniciara su actividad en Las
Palmas de Gran Canaria

y Madrid. Meep aspira
igualmente a convertirse

en una aplicacién de uso
internacional. Mildn o
Birmingham son algunas

de las ciudades donde la
aplicacion también intentara
expandirse, al igual que en
Lisboa o Malta, isla que sirvié
de conejillo de indias para el
sistema.

Para las aplicaciones,
ademés de la obtencién

de la financiacién inicial
necesaria para su desarrollo,
la monetizacién de sus
servicios supone la base sobre
la que reside su futuro. En el
caso de Meep, lo primero se
obtuvo a través de diferentes
rondas de financiacién que

MEep
va n‘"‘gﬁ Os

le permitieron obtener los
ingresos necesarios para su
desarrollo. En cuanto a las
vias de ingresos que faciliten
la obtencién de beneficios,
Meep piensa diversificar los
mismos. Asi, cuenta con el
cobro de comisiones a los
operadores de transporte

en funcién del negocio que

la aplicacién les aporte; la
generacion de informes sobre
movilidad de interés para las
ciudades, gracias a los datos
obtenidos por el uso de la
plataforma; o el desarrollo de
nuevo software para uso de
los operadores de transporte
a partir de datos de uso reales.

la oferta de movilidad que suponen au-
tobuses, metro, tranvias, carsharing,
motosharing, taxis, VTC, ferrys, cer-
canias, patinetes,... La oferta disponi-
ble para que te desplaces y te muevas
por la ciudad cada dia es mas amplia'y
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variada, y las plataformas quieren po-
nerla muy a mano de cada cliente en
todo momento, porque todos tenemos
un montdn de posibilidades a nuestro
alcance.

Y ese elevado ntiimero de posibili-

dades de las que disponemos es preci-
samente un importante handicap a la
hora de movilizarnos, puesto que ve-
rificar cuél de ellas es la mas eficiente
y asequible de forma répida e inteli-
gente es cada vez mas dificil y costo-
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so, puesto que consultar las distintas
aplicaciones de cada medio de loco-
moci6n precisa que para decidirnos por
uno en concreto dediquemos un impor-
tante volumen de tiempo a consultar-
las todas antes de adoptar la soluciéon
mas rapida, eficiente y econdémica pa-
ra nuestros bolsillos.

Cada operador de movilidad cuenta
con una aplicacién propia para su ser-
vicio a través de la cual podemos loca-
lizar nuestro vehiculo, saber el tiempo
que tardard en llegar o nosotros en
acercarnos hasta él, los horarios dispo-
nibles del servicio, y el tiempo que tar-
daremos en llegar hasta nuestro punto
de destino. Igualmente podemos con-
sultar en ellas las tarifas a pagar por el
servicio prestado, asi como las carac-
teristicas especiales del mismo. Pero
cuando combinamos distintos modos
de transporte, conocer de un solo vis-
tazo todas las posibilidades a nuestro
alcance significa tener que abrir todas
y cada una de las aplicaciones, anali-
zar sus ofertas y tomar una decision.
Eso significa muchos minutos perdi-
dos y muchas oportunidades de acortar
nuestro viaje y de hacerlo mas econé-
mico y sostenible, especialmente si se
trata de un desplazamiento en nues-
tra ciudad.

Que el futuro de la movilidad pasa

NUESTRA MISION ES INTERMEDIAR
ENTRE EL CIUDADANO Y LAS
EMPRESAS Y LAS ADMINISTRACIONES
PARA LA REALIZACION DE CUALQUIER
TIPO DE TRAMITE 0 GESTION

por este tipo de plataformas viene ava-
lado por el éxito alcanzado por algunas
de las que ya estan funcionamiento, co-
mo la creada en su dia por el Consor-
cio de Transportes de la Comunidad de
Madrid que agrupa servicios de metro,
cercanias, autobuses urbanos e inter-
urbanos, y bicicletas del Bicimad, por
poner un ejemplo desde el ambito pu-
blico; o por la de Cabify, a través de la
cual el “unicornio” espafiol ofrece ser-

vicios de VTC, taxi, motosharing y de
alquiler de patinetes, como ejemplo
procedente del sector privado.
En el caso de los fabricantes de au-
tomoviles, ademas de la oferta de ve-
iculos de uso compartido o sharing
de la que algunos de ellos (Citroén,
Smart, Renault, Kia, Seat, etc) ya dis-
ponen, buscan ofrecer servicios afiadi-
dos alrededor del automévil. Se trata
de servicios de taller, de limpieza, de
repostaje o recarga de vehiculos eléc-
tricos. También se esta estudiando la
posibilidad en algunas de ellas que los
propios clientes puedan alquilar sus
vehiculos particulares a otros clientes
cuando ellos no los utilizan, al estilo
de como vienen haciendo determina-
das plataformas de uso compartido del
coche, o bien compartir viaje con otros
pasajeros, tanto en trayectos urbanos
como interurbanos..
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¢ LAMODA QUE VIENE?
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Coches por suscripcion

¢Comprar o alquilar? éTener o no tener? éPoseer o utilizar? La mentalidad del conductor
respecto al vehiculo estd cambiando y entre las posibilidades que se abren sobre la tenencia del
vehiculo surgen nuevos y atractivos sistemas que facilitan disponer del coche que precisamos
cuando realmente lo necesitamos y a precios razonables. Son los llamados coches por
suscripcion y parece que van a convertirse en el producto de moda de la nueva década.

Las nuevas generaciones de consumi-
dores ya no ven como una necesidad
vital la posesién de un coche. En los
afos 80, sacarse el carné de conducir
era lo primero en lo que pensaba un jo-
ven al cumplir los 18 afios. Hoy, se plan-
tean viajar por el mundo, disponer de
un buen teléfono mévil o completar su
formacién con un buen master en el ex-
tranjero antes de pensar en comprar un
coche. La raz6n: la movilidad ha cam-
biado mucho y para viajar cuentan, tan-
to en desplazamientos urbanos como
interurbanos, con un elevado niimero
de posibilidades que les permiten te-
ner un coche a su disposicion sin nece-
sidad de tener que comprarlo o recurrir
al tradicional sistema de alquiler a cor-
to plazo.

Y en el caso de las empresas, la cada
vez mayor aceptacién y conocimiento
que hay en el mercado sobre las distin-
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tas féormulas que facilita el renting de
automocion y las ventajas fiscales y ope-
rativas que aporta, estan decantando
cada vez mas a las corporaciones y com-
pafiias a decidirse apostar por esta for-
mula de movilidad en lugar de recurrir
al tradicional sistema de compra. Y esto
es solo el principio, pues a partir del ren-
ting las empresas comienzan a conocer
sistemas como el carsharing, el ride hai-
ling, el carpooling, el renting flexible,
etc, que les abre la puerta a disfrutar de
soluciones especificas para problemas
puntuales y concretos sin necesidad de
comprometer inversiones y patrimonio
a corto, medio y largo plazo.

En Flotas & Empresas Motor 16 ya he-
mos hablado anteriormente de muchas
de esas férmulas, entre las cuales qui-
zas la menos conocida sea la de los ser-
vicios de automdviles por suscripcién.
Una férmula que no por desconocida

signifique que sea nueva o completa-
mente ajena hasta lo que ahora hemos
visto en el mundo de las flotas de vehi-
culos de empresa. Porque lo cierto es
que se trata basicamente de una opera-
cién de renting flexible, aunque esta ca-
muflada bajo otro nombre para resultar
mas atractiva y, sobre todo, facilitar una
mayor comprension del sistema al gran
mercado emergente de los tltimos tiem-
pos: los auténomos y particulares.

Lo primero que debemos contar es
que mediante los sistemas de suscrip-
cién de vehiculos, la principal ventaja
que adquieren los usuarios es la de po-
der cada muy poco tiempo cambiar de
vehiculo rdpidamente, en funcién de
sus necesidades puntuales y sin sufrir
las gravosas y caras penalizaciones eco-
noémicas que otros sistemas exigen.

Como hemos dicho, basicamente,
los sistemas de suscripcién de vehicu-

PP VEHICULOS DE SUSCRIPCION

PARA PARTICULARES Y AUTONOMOS CARE BY VOLVO

10 dias es el plazo que se marca
Volvo Care para entregar el
vehiculo contratado por sus
clientes a través de su servicio
Volvo Care. Diez dias durante los
cuales el cliente puede utilizar
un vehiculo de sustitucién
mientras espera a que le

sea entregado su vehiculo

de suscripcién, el cual podra
contratar desde 487 € tanto

a través de los concesionarios
de la red oficial del fabricante
sueco, como directamente a
través de los diferentes servicios
online de los que dispone la
marca ya fusionada al 100 por
cien dentro del grupo chino
Geely.

Con Care by Volvo, los clientes
gue suscriban este servicio
Unicamente tendran que
preocuparse de hacer frente

a su cuota mensual para
disponer de un servicio de
movilidad todo incluido en el
que dispondran de un vehiculo
para su uso particular con
todo incluido: matriculacién,
impuestos, asistencia en
carretera 24/7, mantenimiento,
[TV, reparaciones, sustitucion
de neumaticos (4), seguroy

proteccién total del coche,
vehiculo de sustitucién al dejar
el coche en un servicio oficial
de la marca, gestidon de multas
online,

Ademaés, el servicio Care by
Volvo no sélo piensa en el
coche, también lo hace en el
conductor y su familia. Asi, los
usuarios del mismo pueden
disponer igualmente de
servicios individualizados de
asistente personal telefénico
24/7, realizaciéon de gestiones

y trdmites con su vehiculo,
servicio de recogida y entrega
del coche, servicio de farmacia
a domicilio las 24 horas,
teleasistencia en el domicilio
las 24 horas durante 6 meses,
botdn SOS las 24 horas,
asistencia presencial de un
profesional cuando lo necesite
(chofer, babysitter, guia en lugar
de destino, entrenador personal,
personal shopper...).

La contratacién de Care by
Volvo se puede efectuar rdpida y
agilmente de forma totalmente
telemaética en apenas tres
pasos. Primero, configurando

a través de los dispositivos
moviles el vehiculo de la

PP NUEVO CEO Y NUEVA WEB
NORTHGATE INICIA UNA NUEVA ETAPA

atractiva gama Volvo del que

se quiere disponer (pudiendo
elegir de forma personalizada el
modelo, acabado, color, motor
y los packs y opciones que se
desean); segundo, confirmando
sus datos de contacto y, tercero,
disponiendo de un vehiculo

de ‘transicién’ para garantizar
su movilidad durante los diez
dias siguientes a la firma del
contrato que deberé esperar
para recibir su vehiculo de
suscripcion.

El servicio se contrata sin
pagos iniciales de entrada. El
cliente Unicamente debera
hacer frente al pago mensual
de la cuota acordada por
contrato. En el servicio de
suscripcién de Volvo no se
puede, al menos de momento,
cambiar de modelo durante el
plazo contratado y adelantar
el plazo de finalizacién del
contrato conlleva el pago de
una determinada cantidad por
cancelacién anticipada.

La operadora lider del mercado
en materia de renting flexible
ha comenzado 2020 con
importantes cambios que sin
duda van a marcar su futuro
mas inmediato. Para empezar,
tras la integracion de Fernando
Cogollos en el Consejo General
de Northgate plc, matriz

de la operadora de renting,
Northgate Renting Flexible
acaba de estrenar Consejero
Delegado en |a filial espafiola.
Se trata de Jorge Alarcon.
profesional de larga trayectoria
y con una sélida experiencia en
Direccién General, Operaciones
y Estrategia de empresas
internacionales, con mas

de 20 afios de dedicaciéon

al desarrollo corporativo,
financiero y empresarial,
conocimientos que combina
con importantes actitudes
probadas en materia de
liderazgo de equipos y gestion

Jorge Alarcon es
el nuevo consejero
delegadode
Northgate en
Espafia.

del valor. Su amplia trayectoria
en empresas como GAM,
Uniarte, Grupo Uralita o
McKinsey & Company avalan
su nombramiento.

Ademdas de por su cambio
de presidente, la imagen
cara al exterior de Northgate
Renting Flexible también
cambid recientemente con
el lanzamiento de una nueva
web corporativa en la filial
espafiola. (https://www.

northgate.es) «mas dindmica
e interactiva para adaptarse
mejor a las necesidades de

la nueva movilidad» y que
supone «un rapido y sencillo
acceso a toda la informacién
corporativa de la compafiiay
una &gil y dindmica interaccion
para mejorar la experiencia
clientey. La nueva web integra
también toda la informacién
de Northgate Ocasién, nueva
denominacién de la division de

vehiculos de segunda mano
de la operadora de renting
tras integrar todo el area

de la anterior, Van Monster,
enlazando asi ambas areas
en una misma web disefiada
para aportar de manera agil y
sencilla todas las soluciones
de movilidad posibles para
empresas y profesionales
desde cualquier dispositivos
inteligente (Smartphone,
tablet, ordenador, etc).
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PBP SERVICIO DE SUSCRIPCION DE VEHICULOS MYFLEEET |

Fleet es un servicio de reciente
implantacién en Espafia a
través del cual se ofrecen
vehiculos o flotas de vehiculos
aempresas o autbnomos que
los precisen para cubrir sus
propias operaciones. Radicada
en Bilbao bajo el nombre de
Dynamic Fleet Automotive, el
servicio que Fleet ofrece permite
a cada cliente personalizar el
tipo de suscripcién que precisa,
optando en cada ocasién por

el tipo de vehiculo, la cantidad
de los mismos y los periodos

de tiempo que precisa cubrir
sus necesidades. Los clientes
establecen el tipo de suscripcién
que precisan en cada momento
y bésicamente sélo tienen que
preocuparse por cubrir la cuota
mensual establecida, siempre

a un precio fijo, sin sustos ni
variaciones ocasionales.

Los clientes pagan en funcién
del plan elegidoy la tipologia
del vehiculo. En funcién de

los periodos de renovaciéon

que cada cliente suscriba
(semanas, meses,...) los clientes
se benefician de descuentos

y ofertas promocionales.

A mayores tiempos de
contratacién, se puede acceder
amejores y mas abundantes
ofertas.

Los clientes pueden optar

por dos tipos de packs de
suscripcion, el plan Azul y el

plan Platino.. El primero, el mas
basico, incluye en el precio de la
cuota todo el mantenimiento del
vehiculoy el seguro a terceros. El
segundo actualmente estd en
proceso de configuracién, pero
es un plan mas completo que
incluye un mayor nimero de
servicios y prestaciones.
Cuando el cliente recibe

el vehiculo este ya viene
preconfigurado, acorde a las
especificaciones relatadas en
el catlogo de disponibilidad

de vehiculos en la flota.

MyFleet procura realizar una
preseleccién de diferentes

tipos de vehiculos con los que
cubrir el maximo posible de
necesidades de sus clientes.
Estos, en funcién de la duracion
del contrato, pueden incluso
personalizar los coches
vinilando el exterior de los
mismos con los logotipos de su
empresa.

En el caso de necesitar cubrir
una necesidad especifica que los
vehiculos disponibles en flota no
puedan aportar, el personal de
Fleet tratara de localizar algun
vehiculo que afiadir lo antes
posible a la flota para ofertarlo

al cliente lo més répidamente
posible.

La flota de vehiculos es tanto
propiedad de Fleet como de
determinados partners con los
gue la alguiladora colabora. Asi,
si una empresa tiene vehiculos
en su flota que habitualmente
no utiliza, para mejorar la
rentabilidad de la misma puede
ofrecérselos a Fleet para que
esta los oferte a sus clientes.
Para contactar con Fleet puedes
llamar al 911092514 o a través
de los correos electrénicos
partners@myfleet.como
customers@myfleet.com.

Para més informacién puedes
solicitarla en info@myfleeet.
com o acceder a su pagina web
MYFLEET.com

Para ser cliente de Fleet sélo
precisas aportar algunos datos
personales (nombre, apellidos,
NIF o CIF, nombre de la empresa,
direccién de e-mail y teléfono) v,
para poder conducir los coches
s6lo se exige tener mas de 18
afos, poseer carné de conducir
vigente, con puntosy apto

para las diferentes categorias
de vehiculos seleccionados y
practicar una conduccién segura
y responsable cumpliendo las
normas de trafico.

El modelo de suscripcién

{
{
{

Fleet

flexible que

aporta Fleet permite a las
empresas pasar de solicitar hoy
un coche, a enunas semanas
disponer de una pequefia flota
de furgonetas o simplemente
una pequefia moto eléctrica. El
modelo de suscripcién flexible
para autbnomos permite
cambiar de vehiculo siempre
que quiera cuando se acabe

el contrato que tiene en vigor.
La permanencia la marca el
cliente a la hora de establecer el
contrato.

La flota de Fleet, compuesta
por motos eléctricas, coches,
furgonetas, patinetes y bicicletas
eléctricas, esta siempre a
disposicién de los clientes. En el
caso de los partners, (empresas
que ceden unidades de su

flota para alquilar a posibles
clientes de la plataforma),
Fleet se encarga de la gestion
de la misma, de su logistica,
seguros, mantenimientoy
seguimiento de la misma
cuando estan en posesién de
algun cliente, velando siempre
porgue el vehiculo esté siempre
activo y funcionando a pleno
rendimiento.

PP CRECE EL INTERES POR NUEVAS FORMULAS DE MOVILIDAD
BIPI, LA SUSCRIPCION DE VEHICULOS YA ESTA AQUI

bipi

Alcanzar las 10.000
suscripciones, con un volumen
de negocio cercano a los 25
millones de euros. Esos son los
objetivos que Bipi se ha fijado
alcanzar a finales de 2020, tras
haber triplicado el volumen de
contratos durante el pasado
verano e incrementar sus ventas
enun 20 por ciento respecto de
los meses anteriores, entregando
més de 300 vehiculos.

Los particulares comienzan

a explorar nuevos caminos

para su movilidad. Caminos
diferentes a la compra directa
de vehiculos nuevos y, por ello,
apuestan por nuevas férmulas
para disponer de vehiculos que
les garanticen la movilidad a
precios asequibles y con menor
necesidad de inversion. La caida
del mercado de particulares en
2019 contrasta fuertemente con
los incrementos que registran
las distintas férmulas de alquiler
de vehiculos o el aumento de
las transacciones de vehiculos
usados.

En este caldo de cultivo, nuevos
servicios como el modelo

de suscripcién de vehiculos

que tiene Bipi permite a los
usuarios disfrutar de movilidad
cambiando en cualquier

momento de marca o de
modelo a partir del pago de

una cuota mensual en la que se
incluye el uso de los vehiculos
con todo incluido (seguro,
mantenimiento, impuestos,... Y
todo ello efectuando tanto la
contratacién del servicio como
los posibles cambios de marcay
modelo del vehiculo contrato a
través de una aplicacién movil.
Asi,desde 239 euros al mes

se puede disponer de un Fiat
500 GLP con el que poder
desplazarse por la ciudad con
etiqueta ECO, o bien disfrutar de

los son operaciones de lo que ya se co-
noce como renting flexible, en las que
los clientes se abonan a poder utilizar
los vehiculos existentes en una flota pre-
determinada que comparten con otros
muchos clientes. En estos casos convie-

ne tomarse el tiempo necesario para in-
vestigar lo que nos ofrece el mercado,
pues en funcién del proveedor escogido
dispondremos de determinados mode-
los y servicios a cambio de la cuota men-
sual que tendremos que pagar.

El gran especialista en renting flexible
del mercado es Northgate, la operadora
de renting pionera en la especializacion
de este tipo de servicios. En ellos, a cam-
bio de una cuota, el cliente dispone de
un coche para su uso durante el tiempo

PP PASO ATRAS DE BMW Y DAIMLER EN VEHICULOS DE SUSCRIPCION'Y
MOVILIDAD COMPARTIDA SHARE NOW RECOGE VELAS

En febrero de 2019, los grupos
BMW y Daimler anunciaban

la fusién de sus negocios de
movilidad compartida 'y una
inversién de 1.000 millones

de euros para el desarrollo
conjunto de Share Now, una
empresa que ambos grupos
explotarian en connivencia
bajo la cual integrarian sus
distintos negocios de movilidad
compartida (Sharing) ,

de movilidad privada con
conductor (Free Now) y de
sistemas de suscripcién de
vehicluos (Drive Now). Aungque
presente a escala global en
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distintos continentes, la fusiéon
y la colaboracién en materia
de movilidad compartida entre
ambos grupos daria comienzo
en los EE.UU., donde parece
que este tipo de sistemas de
movilidad se estdn encontrando
con mayores problemas de

lo previsto, tal y como parece
mostrar el hecho de que el
pasado mes de marzo Ford
Motor Co. cesara la actividad
de su unidad de movilidad y
que, al mes siguiente, abril de
2019, General Motors redujera
fuertemente la actividad y la
operatividad de sus servicios

similares.

El bajo nUmero de clientes
alcanzado, los continuos
robos de vehiculos, la elevada
accidentalidad y otra serie de
problemas hicieron que Share
Now también inicialmente
redujera su actividad,
suspendiendo practicamente
de inmediato primero en
Chicagoy, posteriormente, en
otras cuatro ciudades: Austin,
Calgary, Denvery Portland. A
finales de febrero de 2020, la
actividad también cesaré en las
ciudades de Montreal, Nueva
York, Seattle, Vancouver y

Washington, decisién con la que
la actividad de Share Now caera
por completo en los EE.UU.

No sucede lo mismo con Free
Now, cuya operativa continla
en franca competencia con
servicios como los de Ubery
Lyft en los Estados Unidos o
ambas dos y Cabify en Espafia
y otros paises europeos y
latinoamericanos.

especificado por contrato. En los casos
de las operaciones de renting flexible,
el vehiculo que recibe el cliente puede
ser nuevo a estrenar o no, dependien-
do del momento en el cual el vehiculo
se incorpora a la flota preexistente. Por
regla general, los vehiculos que se con-
tratan ya estan integrados en una flota
preexistente de vehiculos en alquiler de
la cual se extraen los vehiculos que los
clientes solicitan para cubrir las necesi-
dades previstas.

En el caso de las empresas, este tipo
de operaciones facilitan por ejemplo la
integracion en la flota corporativa de
nuevas unidades para proyectos espe-
ciales de duracién determinada, para
proporcionar movilidad a trabajadores
desplazados por la compaiiia durante
el tiempo que dura su estancia en de-
terminada localidad o pais; para cubrir
determinadas necesidades de caracter
temporal por exceso de trabajo y poder
hacer frente a un incremento de los ser-
vicios sin necesidad de comprometer al
resto de la flota permanente de la em-
presa, etc. Situaciones todas ellas que

un Tesla Model S por 999 euros
mensuales.

Los servicios de suscripcion
son equivalentes a los
servicios de renting flexible.
Servicios que aportan a sus
usuarios la tranquilidad de
saber que pueden cambiar

de vehiculo facilmente si sus
circunstancias o necesidades
cambian. Un ejemplo rapido
para entenderlo: si cambias las
normas de acceso al centro

de las ciudades, son muchas
las empresas que precisan
cambiar sus furgonetas diésel

por furgonetas de los grupos

0 0 ECO para poder seguir
realizando su trabajo diario

en las calles. Gracias a los
servicios de suscripcién puede
cambiar rdpidamente de coche
sin necesidad de tener que
comprarlo, financiarlo o perder
tiempo en la venta del usado o
preocuparse por los problemas
derivados de la depreciacion,
mantenimiento, impuestos

y demés en su cuenta de
resultados. Hasta la fecha

Bipi lleva gestionados mas de
75.000 clientes.

se producen frecuentemente. Con estas
operaciones flexibles o de suscripcién,
las empresas o clientes pueden cambiar
de vehiculo cada vez que lo necesiten
precisando para ello tinicamente abonar
una cuota semanal, mensual, trimestral
durante el tiempo que se precise. Finali-
zado ese tiempo, el cliente devuelve el
vehiculo y listo. Imaginemos que, por
cuestiones de servicio, una empresa de
transportes precisa para cubrir el ser-

vicio de un cliente determinado un ve-
hiculo eléctrico o uno frigorifico con el
cual realizar una serie de transportes
durante un tiempo determinado. En lu-
gar de tener que renegociar su contra-
to de vehiculos en renting y esperar a
recibir su unidad, puede suscribir un
contrato para utilizar los vehiculos que
precise de la flota que el operador tie-
ne disponible durante el tiempo que lo
precise.
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SEGUROS DE FLOTA

El producto adecuado

Las flotas de vehiculos de empresa disponen de un producto realmente interesante a la

hora de asegurar sus distintas unidades: el seguro de flota, una modalidad del seguro del
automavil que permite agrupar en una misma péliza todas las coberturas que amparany
protegen a sus coches.

El seguro de flota varia significativamen-
te segun la aseguradora por la que nos
decantemos. Hay compaiiias que con-
sideran que cuando una misma empre-
sa asegura cinco o mas unidades ya se
pueden realizar seguros de flota; otras
dicen que siete, muchas de ellas fijan en
10 las unidades como el niimero minimo
de vehiculos a asegurar y otras no aplican
hasta superar las 20 los beneficios y me-
joras que las economias de escala pueden
aportar al llamado seguro de flota.

Y es que, como sucede en el mercado,
al igual que hay empresas de todo tipo,
también hay flotas de todo tipo. Hay au-
ténomos o particulares que disponen de
cinco vehiculos en su flota particular, ve-
hiculos que utiliza tanto él como sus fa-
miliares directos. De igual manera, hay
Pymes de pequefio tamafio que cuentan
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con flotas que van de los cinco a los 50
vehiculos y grandes empresas y corpora-
ciones con flotas que alcanzan e incluso
superan las 800 unidades. El grupo mas
numeroso en Espafia es el que confor-
man las Pymes.

En todo caso, todos ellos consiguen,
en mayor o menor medida, beneficiarse
de las ventajas econdmicas y de gestién
que facilitan las pélizas del seguro de flo-
ta gracias al valor afiadido que suponen
las llamadas economias de escala a la ho-
ra de sumar ahorros de manera colecti-
va al total de la flota. Cuanto mayor sea
el numero de unidades de la flota, ma-
yor valor afiadido se obtiene de una poli-
za colectiva, puesto que a mayor nimero
de unidades incluidas en la pdliza meno-
res son los precios a pagar unitariamen-
te por cada una de ellas para garantizarse

las mismas coberturas. El seguro de flo-
ta permite unificar a todas las unidades
que la componen bajo un tinico contrato,
o bien agruparlas en funcién de las dife-
rentes caracteristicas que las definen. En
todo caso, los contratos que ofrecen las
aseguradoras se negocian y flexibilizan
en cada caso particular para adaptarse
tanto a las necesidades de la empresa y
de su flota de vehiculos como al uso que
se va a realizar en la misma de los coches
y alas caracteristicas de quienes se van a
poner a su volante. Con esta maxima fle-
xibilidad que ofrecen los contratos de flo-
talo que se busca es, ante todo, ofrecer la
mayor cobertura posible a los riesgos que
realmente se deben contemplar para cal-
cular los valores de las primas que las em-
presas deben pagar.

Bésicamente, el seguro de flotas cubre

PP CONDUCTORES Y EMPLEADOS ¢TODOS CUBIERTOS?

En caso de accidente ¢ Es-

tan todos los trabajadores de
la empresa cubiertos por el
seguro de la flota? Esta es una
de las principales preguntas
que se producen al hablar de
seguros de flota. Por lo general,
si; pero la respuesta correcta es
la mas simple: la cobertura del
seguro dependera siempre de
lo especificado en el contrato
de la pdliza.

En todo caso, conviene tener en
cuenta que habitualmente los
seguros de flota para vehiculos
de empresa suelen ser mas
baratos que los seguros con-
vencionales porque, ademas de
beneficiarse de las economias
de escala que se pueden apli-
car en funcién del nUmero de
unidades aseguradas, en mu-
chas ocasiones sdlo aportan
coberturas mientras el vehiculo
esté realizando trayectos en
misién, es decir, en actividades
directamente relacionadas
con laempresay sélo durante
la jornada laboral. El resto del
tiempo el coche puede carecer
de cobertura del seguro.

Por otra parte, Unicamente
aquellas personas especifi-
camente autorizadas por la
empresa en el contrato del
seguro podran conducir las
unidades de la flota inclui-

das en el seguro de flota. Los
riesgos de una flota varian

en funcién de los diferentes
perfiles de sus conductoresy
del historial de siniestros que

cada uno de ellos acumula.
Para una empresa es impor-
tante disponer de conductores
con un bajo perfil de incidentes
al volante, pues cuanto mejor
sea el nivel de conduccién que
demuestren sus conductores y
menor nUmero de accidentes
hayan tenido, menores seran
las cuantias a pagar en la péliza
del seguro. Es una simple cues-
tién de riesgos.

Pero esto depende en todo ca-
so de que la empresa permita
en el contrato de la péliza que
se asegure bien a todos los
miembros de su plantilla o bien
Unicamente a los conductores.
En todo caso, y ante necesi-
dades puntuales de la flota

se pueden activar seguros por
dias o semanas para cober-
turas especiales en caso de
tener que disponer de un nuevo
conductor durante el tiempo
de una suplencia o de alguna
necesidad especial.

En cuanto a los ocupantes del
vehiculo, conviene recordar
gue en muchas ocasiones los
conductores no viajan solos,
sino que lo hacen junto a com-
pafieros de la propia empresa,
quienes también deberian dis-
poner de cobertura en caso de
accidente. Para ello, afiadir al
seguro la cobertura de ocupan-
tes es en estos casos la mejor
recomendacion. En caso con-
trario, o de no disponer de esta
cobertura, el jefe de flota debe-
ré recordar a los conductores

que los posibles ocupantes del
vehiculo carecen de coberturas
en caso de accidente, lo que
supone un importante riesgo
afiadido si se produce un infor-
tunio. De ahi que muchas flotas
prohiban a sus conductores
viajar acompafiados o realizar
viajes cortos con familiares a
bordo. Simplemente porgue en
caso de accidente no estarian
cubiertos por el seguro y seria el
propio conductor del vehiculo
el que tendria que responder

a los costes por indemniza-
cién o cobertura médica a los
ocupantes.

Esto sucede porque para mu-
chas flotas de empresa esta

es también una de las formas
posibles de reducir el coste

del seguro de la flota, dado
que al viajar solos, los posi-
bles ahorros son ciertamente

considerables. Si para realizar
sus funciones los conductores
no precisan ir acompanados,
muchas flotas obvian el pago
de coberturas para los ocu-
pantes. Por poner un ejemplo,
es el caso de muchas flotas de
VTC, que Unicamente cubren
los posibles dafios que sufran
los ocupantes cuando el vehi-
culo se desplaza con un viaje
contratado previamente. Si el
vehiculo carece igualmente de
dafios propios, muchas veces
también resulta conveniente
que el propio conductor del co-
che acometa por su cuenta la
contratacién de un seguro que
le permita responder a posibles
riesgos civiles, de dafios pro-
pios, de pérdida de jornadas de
trabajo, de pérdida de puntos o
del carné e incluso de la pérdi-
da del empleo.

tanto a los vehiculos de la empresa co-
mo al personal de la misma durante las
horas marcadas como jornada de traba-
jo de la empresa. Esto sucede asi en mu-
chos casos para recortar posibles riesgos
y abaratar las primas del seguro. Las flo-
tas cuyos coches permanecen parados
durante la noche al terminar la jornada
laboral hasta el dia siguiente pueden be-
neficiarse asi de precios mas reducidos.
En todo caso, los seguros de flota tam-
bién pueden cubrir los riesgos inherentes
al uso de los vehiculos fuera del horario
laboral en especial cuando se trata de co-
ches entregados a los comerciales o direc-
tivos de la empresa para que hagan uso
de ellos tanto durante la jornada laboral
como fuera de ella.

El seguro de flota es un tipo de pdli-
za que proporciona una mayor rentabi-

EL SEGURO DE FLOTAS CUBRE TANTO A

L0 VEHICULOS DE LA EMPRESA COMO
AL PERSONAL DE LA MISMA DURANTE
LAS HORAS MARCADAS COMO JORNADA

DE TRABAJO DE LA EMPRESA.

lidad para las empresas que las pdlizas
del seguro de automdviles convenciona-
les. Hay que tener en cuenta que respec-
to del precio de una pdliza convencional,
los seguros de flota pueden llegar a re-
presentar, en funcién de la aseguradora
ydel nimero de unidades que componen
la flota, ahorros de hasta el 40 por ciento

en el valor de la prima, ademas de repre-
sentar la inclusién de mayores cobertu-
ras y servicios adicionales a las pdlizas
como pueden ser los vehiculos de susti-
tucion, el pago fraccionado de la pdliza,
determinados servicios de asistencia en
carretera, etc.

Aligual que sucede con las pdlizas del
seguro convencional, las del seguro de
flotas también se contratan basicamen-
te en las modalidades de terceros (con
sus posibles diferentes categorias (terce-
ros ampliado, terceros con lunas,...) y a
todo riesgo e igualmente pueden contar
con distintos tipos de franquicias en fun-
cion del vehiculo asegurado. El seguro de
flota cubre tanto a turismos, como camio-
nes o vehiculos comerciales.

Igualmente, las coberturas de las poli-
zas del seguro de flotas cubren siempre la
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PP LAS FLOTAS DE VEHICULOS DE EMPRESA
FUENTE DE FRAUDES AL SEGURO

En los Ultimos tiempos, los
seguros de vehiculos de flota
también han sido utilizados
para cometer fraudes de
importancia. Entre los mas
recientemente cometidos esta
el desactivado por la Guar-

dia Civil al detener a un grupo
organizado que se dedicaba a
la contratacién de seguros de
flota a particulares, una practi-
ca especificamente prohibida
que realizaban a través tanto
mediante establecimientos
abiertos al pdblico como de
forma online.

Las aseguradoras también
detectaron este fraude al
descubrir que varias pélizas de
seguros de flota para empresa
constaban a nombre de dos

0 Mas empresas, una practica
completamente prohibida y
que, curiosamente, en ambos
casos superaban en espacios
de tiempo muy breves tanto el
numero maximo de unidades
cubiertas en cada una de ellas
(50), como el volumen de inci-
dentes que estas sufrian. Esta
practica ilegal facilitaba ade-
mas que este tipo de seguros
fuera conocido entre quienes
aseguraban los vehiculos, como

“seguros quita multas”, dado
gue al estar consignados los
seguros a nombre de empresas,
los particulares implicados se
libraban de posibles sanciones
de trafico al no constar sus
nombres particulares como
conductores de los vehiculos.
Igualmente, también duran-

te 2019, la Guardia Civil actué
en distintas ocasiones para
desmantelar diferentes grupos
organizados especializados

en la contratacién de seguros
de flota a particulares. En su
mayoria, basicamente el fraude
consiste en la emisién de poli-
zas de seguro para unidades de
la flota que finalmente no se
daban de alta en las compariias
aseguradoras. Otra practica
igualmente no autorizada,
detectada tras haber encontra-
do los inspectores de seguros
varias pélizas a nombre de dos
empresas diferentes.

La deteccién de estas pdlizas
de seguro a nombre de dos
empresas diferentes fue lo que
alerté a una compafiia asegu-
radora del fraude que venia co-
metiéndose, es especial porque
las pélizas de flota detectadas
superaron en muy poco tiem-

po el maximo de incidentes
permitidos a los vehiculos que
pueden estar asegurados en
cada unadeellas.

Otro de los fraudes detectados
se produjo por la falta de pago
de las cuotas de renting de
determinadas unidades de una
flota de autobuses, situacion
gue dejaba a las mismas fuera
de la cobertura de los segu-
ros asociados a esos contra-
tos de renting. El caso resultd

PP LA MAYOR PREOCUPACION DE LAS ASEGURADORAS
“MAFIAS” ORGANIZADAS

especialmente grave, pues el
empresario implicado utilizaba
ilegalmente esos autobuses
de su flota el transporte de
viajeros, especialmente para
trasladar nifios y trabajadores
de empresas por todo el pais
sin que las empresas que con-
trataban sus servicios fueran
conscientes de que los servicios
prestados carecia de garantia
legal y de las correspondientes
coberturas de seguro.

Como ya hemos mencionado,
para las compafiias asegura-
doras la lucha contra el fraude
es una de sus mayores pre-
ocupaciones actualmente. La
razén es simple: por cada euro
que invierten en luchar contra
quienes pretenden estafar-
les, las aseguradoras reducen
en 40 euros la cuantia final a
pagar en indemnizaciones por
fraude. Indemnizaciones que
resultan especialmente eleva-
das cuando de por medio se
encuentran organizaciones cri-
minales y mafias especializa-
das en realizar montajes para
cobrar las indemnizaciones del
seguro del automaovil.

Segun el V Barémetro de Frau-
de al Seguro elaborado por la
Fundacién Linea Directa, cada
vez es mas frecuente detectar
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agrupaciones estables de dos
0 mMas personas que de ma-
nera concertada y coordinada
se organizan para repartirse
distintas tareas y funciones
con el fin de cometer acciones
tendentes a cobrar indebida-
mente indemnizaciones del
seguro.

Desde 2013, el nUmero de este
tipo de organizaciones crimi-
nales o “mafias” para estafar al
seguro se ha multiplicado por
tres, registrando un crecimien-
to superior al 23 por ciento tan
s6lo durante 2018, dltimo afio
con registros conocidos. Sélo
en el periodo 2013-2018, las
aseguradoras han detectado
reiteradamente la actividad de
mas de 500 de estas organi-
zaciones.

Las denominadas “mafias” del

seguro, son pequenas bandas
compuestas por 2-3 personas
gue acttan de manera reitera-
da cometiendo sus fraudes a
modo de carrusel, cambiando
de compafiia con mucha fre-
cuencia pensando que con ello
serdn mas dificiles de detectar.
Ala hora de detectar la activi-
dad de las mafias del seguro,
uno de los datos que mas se-
fialan su actividad es la cuan-
tia del coste del siniestro. Por
regla general, el coste medio
de los siniestros fraudulentos
excede notablemente el coste
medio del resto de siniestros
asegurados, El coste medio
por siniestro fraudulento es

de 10.543 euros, una cantidad
que multiplica por 8 el coste
medio habitual del resto de
siniestros.

Como destacé Francisco Va-
lencia, Director de la Funda-
cién Linea Directa, la actividad
de las mafias organizadas que
intentan defraudar al seguro
dista mucho de ser una simple
cuestiéon de picaresca. Se trata
de clanes bien organizados,
muy peligrosos y que nor-
malmente aparecen vincula-
dos con la comisién de otros
tipos de delitos también muy
graves. De hecho, se han dado
ya varios casos en los que se
han producido disparos al en-
frentarse con la policia cuando
esta acudié a detenerlos. Mur-
cia, Cantabria y Andalucia son
las Comunidades Auténomas
donde mayor concentracion
de la actividad de este tipo de
mafias ha sido detectada por
las aseguradoras.

FRECUENCIA DE FRAUDE EN EL SEGURO DE AUTOMOVILES

responsabilidad civil a terceros en caso de
accidente (el seguro obligatorio, encar-
gado de resarcir los dafios a terceras per-
sonas —tanto fisicas como fiscales— que
pudiera ocasionar el vehiculo en caso de
accidente). Para coberturas adicionales
estan el seguro a todo riesgo o las diferen-
tes modalidades de seguro con franqui-
cia, es decir, una reduccion en la prima
del seguro que obliga a los asegurados
a tener que hacer frente a determinadas

Asegurado

cantidades adicionales en caso de acci-
dente. Sin embargo, en muchas ocasio-
nes el abono de estas franquicias recaen
directamente sobre los conductores del
vehiculo y no sobre la empresa. Es el caso
habitual de los conductores de las flotas
de VTC, forzados en estos casos por sus
respectivas empresas a responder con los
pagos previstos en las franquicias, pues se
considera que de esa manera el conduc-
tor se hara mas cuidadoso y responsable

PRINCIPAL IMPLICADO EN EL FRAUDE

Contraric W Mediedor B Reparador

durante la conduccion para tratar de evi-
tar cualquier posible incidente.

Ademas de la responsabilidad civil
obligatoria, los seguros de flota cubren
igualmente la responsabilidad civil vo-
luntaria, que aumentan el limite del se-
guro hasta los 50.000.000 € por siniestro,
los gastos derivados de la defensa y recla-
macion de dafios y la asistencia en viaje
desde el kilémetro O tanto para el vehicu-
lo asegurado como para las personas que
lo ocupan durante el viaje. Los seguros a
todo riesgo o los que incluyen cobertu-
ras de caracter personal para los ocupan-
tes también cubren las indemnizaciones
por muerte e invalidez y la cobertura sa-
nitaria para el conductor del vehiculo en

Otros Profi

ADEMAS DE LA RESPONSABILIDAD
CIVIL OBLIGATORIA, LOS SEGUROS
DE FLOTA CUBREN IGUALMENTE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL VOLUNTARIA,
QUE AUMENTAN EL LIMITE DEL
SEGURO HASTA LOS 50.000.000 DE
EUROS POR SINIESTRO

circulaciéon. Como ya hemos comenta-
do, cada péliza es un mundo y depen-
derd de la empresa contratar o ‘pelear’
la cobertura de determinadas garantias
optativas adicionales a su seguro. Asi, se
pueden afadir al contrato las coberturas
de la posible rotura de lunas, de los dafios
ocasionados por el incendio del vehiculo,
los dafios por robo del vehiculo o de obje-
tos en su interior, por la pérdida total del
vehiculo (siniestro total) asi como los da-
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PhP 0.200 MILLONES EN LA ULTIMA DECADA
EL FRAUDE AL SEGURO VA EN AUMENTO

Intentar engafiar al seguro es
una practica ilicita que se ha
convertido en un asunto espe-
cialmente preocupante para las
compafiias aseguradoras, espe-
cialmente en el ramo del seguro
de automdviles, en el cual se
producen dos de cada tres frau-
des al sector asegurador.

El fraude a través del seguro del
automdvil sigue en aumento.
Desde 2013 se ha detectado la
actividad de hasta 500 grupos
organizados para defraudar en
el seguro, lo que significa que

su nUmMero se ha multiplicado
por 3 en el periodo 2013 -2018,
con unincremento del 23 por
ciento tan sélo durante 2018.En
total, unos 9.200 millones de
euros defraudados en el seguro
del automdvil durante la Ultima
década.

Son datos extraidos de las con-
clusiones del V Barémetro del
Fraude del Seguro presentado
recientemente por la Fundacion
Linea Directa Aseguradora, don-
de también se apunta que el
5,8 por ciento de los partes que
durante el pasado afio presen-
taron los automovilistas eran de
caracter fraudulento. Para que
un parte se considere fraudu-
lento, el informe considera que
debe cumplir tres requisitos:
que sea enganoso, es decir, que
falte ala verdad en lo que se
dice; que se produzca dolo, es
decir que exista la voluntad de-
liberada de cometer un delito a
sabiendas de su ilicitud; y, final-
mente, que se busque el lucro,
basicamente, que el asegurado
persiga obtener con ello una ga-
nancia o provecho econdémico.
Las consecuencias del fraude
las pagamos todos, pues sin

el extra-coste que supone el
fraude para las aseguradoras las
primas bajarian notablemente
de precio. Ademaés, la existen-
cia de esas mafias organiza-
das que persiguen defraudar
nos ponen en peligro a todos
como conductores o peatones,
ademas de como ciudadanos,
ya que también cometen otros
muchos més delitos. Y final-
mente también hay consecuen-
cias penales, pues los delitos

de estafa estdn penados con
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multas econémicas y senten-
cias condenatorias que van de
los 6 meses a los 6 afios. Esto
también supone un peligro para
los ciudadanos honrados, pues
tanto si el fraude se detecta
como cuando no, puede haber
inocentes implicados en la esta-
fa que también resulten conde-
nados como consecuencia de
la actividad criminal, con todo lo
que ello supone.

Los fraudes con el seguro del
automovil parecen ser los mas
recurrentes. La Fundacién Linea
Directa ha constatado que dos
de cada tres fraudes detecta-
dos se producen en el seguro de
autos, siendo los propios asegu-
rados los principales implicados
en las estafas al sector y las
coberturas de responsabilidad
civil sobre dafios materiales, los
dafios propios y la responsabili-
dad civil sobre dafios corpo-
rales las que mayores estafas
producen.

SegUn el informe presentado,
durante la Ultima década el 5,6
por ciento de los partes presen-
tados (5,8 % en 2018) fueron
fraudulentos. El coste medio de
estos fraudes se ha incremen-
tado enun 129 % desde 2019,
pasando de los 586 millones de
€ registrados ese afio a los 1.296
alcanzados en 2018. En total,
9.208 millones de euros que

las compafiias aseguradoras se
habrian evitado pagar de haber
podido probar el fraude..

Pero pese al incremento que se
viene detectando, las noticias
son, en cierto modo, positi-

vas. Segun explico Francisco
Valencia, director general de

la Fundacién Linea Directa “el
fraude no detectado en el sec-
tor se esta reduciendo gracias
ala cada vez mayor sofistica-
ciony eficacia de los métodos
implantados por las compafiias
para evitarlo. Asi, por cada euro
invertido actualmente en la
lucha contra el fraude, el sector
asegurador se ahorra 40 euros
en el pago de indemnizaciones
no debidas”.

Respecto del anterior baréme-
tro sobre el fraude elaborado
hace ahora dos afios, todas las
lineas de negocio dentro del

ramo del seguro del automovil
han visto descender sus volu-
menes de fraude gracias a las
acciones realizadas por el sector
asegurador para luchar contra el
fraude, en especial el seguro del
automovil, gue desciende un 5,6
por ciento, cifra que se eleva al
5,8 por ciento cuando habla-
mos de conductores jévenes.

En el polo opuesto se sitdan los
seguros de motocicletas, que
registran un preocupante incre-
mento del 6,0 por ciento en sus
volumenes de fraude respecto
del barémetro anterior.

En cuanto a las empresas, los
volUumenes de fraude detec-
tados en los seguros de flota y
de vehiculos de empresa, han
descendido un 4,6 por ciento
respecto del anterior estudio.
Aunque si bien el nUmero de
incidentes desciende, la cuantia
de indemnizaciones a pagar por
los mismos es bastante mas
elevada. En todo caso, ahora se
detectan muchos mas fraudes
de los que se detectaban en
2009 simplemente porque las
aseguradoras dedican muchos
mas esfuerzos y presupuestos
aluchar contra los posibles
engarios que los asegurados
orguestan para percibir una
mayor cuantia econémica en la
indemnizacion.

Segun indica el V Barémetro
del Fraude al Seguro, la practi-
ca totalidad de las estafas co-
metidas por dafios corporales
(el 99,8 por ciento), son simu-
laciones de lesiones o una falsa
agravacion de unas reales ya

preexistentes, mientras que en
el caso de dafios materiales, el
85 por ciento de los casos son
simples intentos de incluir en
los partes del siniestro dafios
producidos fuera del mismo.
Desde que la fundacién Linea
Directa viene elaborando el
Barémetro (afio 2009), el por-
centaje de fraude en los dafios
corporales se ha elevado desde
el 3,9 por ciento detectado en
2009 al 17 por ciento detectado
en 2018, mientras que el fraude
en dafios materiales se ha
reducido, pasando del 96,1 por
ciento que representaba sobre
el volumen del fraude total

en 2018 al 83 por ciento que
representa actualmente.

En todo caso, la proporciéon del
fraude en dafios corporales

se ha triplicado y su coste se
ha multiplicado por 20 frente

a los intentos de estafa en
dafios materiales. El perfil del
defraudador que los resultados
del V Barémetro del Fraude en
el seguro establece que las per-
sonas gue mas habitualmente
cometen fraude al seguro del
automavil son o bien hom-
bres de 18 a 24 afios de edad
desempleados o con trabajos
precarios, o bien varones de
mas de cuarenta afios de edad,
profesionales con trabajos
precarios. Jaén, Sevilla y Murcia
son las provincias donde se ha
detectado un mayor volumen
de fraudes al seguro, mientras
que Las Palmas, Huesca y Llei-
da son la que menor volumen
de fraude registran.

COSTE MEDIO DEL FRAUDE EN EL

SEGURODE AUTOS

€1.296

€£1.286

EVOLUCION DEL NUMERO DE MAFIAS
PARA ESTAFAR AL SEGURO DETECTADAS

EVOLUCION DEL VOLUMEN DEL FRAUDE
EN EL SEGURODE AUTOS (ENM€

fios propios (todo riesgo), con o sin fran-
quicias, entre otros muchos.

En el caso de los vehiculos comercia-
les, (furgonetas, camiones, trailers,...)
las cargas y enseres que se transportan
en los compartimentos de carga precisan

de una pdliza especifica e independien-
te de la pdliza que asegura al vehiculo y
sus pasajeros.

Por tultimo, los seguros de flota tam-
bién suelen contemplar la posible rea-
lizaciéon de cursos de formacién o de

recuperacién del carné para los conduc-
tores de la empresa a fin de que el traba-
jador pueda disponer nuevamente de sus
puntos en el caso de haberlos perdido y
poder asi volver a trabajar lo antes posi-
ble. Igualmente, también es habitual que
las polizas incluyan servicios de gestién
de multas, tratamientos médicos y vehi-
culos de sustitucién entre sus prestacio-
nes. Recordemos que muchas de estas
son negociables en funcién del volumen
de unidades de la flota.

Por tltimo, el seguro de flotas va a ser
uno de los principales campos de actua-
cion en los préximos afios para las com-
paififas aseguradoras. El creciente peso
que los vehiculos de empresa y el fuerte
avance que experimenta el alquiler fren-
te ala posesion, sumados a los importan-
tes retos a los que la nueva manera de
entender la movilidad estan obligando a
las aseguradoras a cambiar sus objetivos
y planes estratégicos para garantizar su
crecimiento en el ramo de automdviles.

L0S SEGUROS DE FLOTA TAMBIEN
SUELEN CONTEMPLAR LA REALIZACION

DE CURSOS DE FORMACION 0 DE
RECUPERACION DEL CARNE PARA LOS
CONDUCTORES DE LA EMPRESA

«Creemos que la movilidad va a ser lo
que va a determinar al sector en los préxi-
mos afios y por ello tendremos que seguir
estando muy pendientes de este tema»
ha manifestado Ignacio Garralda, pre-
sidente de Mutua Madrilefia, durante la
reciente presentacion de resultados de la
compaifiia. «El reto va a ser la movilidad,
un cambio, una transformacion, ante la
cual las compafifas de seguros tenemos
que afrontar importantes desafios», con-
cluyo Garralda.

«Acelerar el proceso de diversificacion
y transformacién digital de la compaiiia
es fundamental para garantizar el mante-
nimiento de un crecimiento estable y sos-
tenible» en un entorno cambiante, pues
las aseguradoras han de afrontar «impor-
tantes desafios en la movilidad» como el
que estan protagonizando los conducto-
res jovenes, para quienes «ahora el coche
no es simbolo de libertad, sino simbolo de
una carga que no quieren soportar», y es-
to supone una importante preocupacion
para las aseguradoras de automdviles.

La nueva movilidad esta fomentando
el nacimiento de seguros especificos pa-
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DETECTADOS CASOS DE TODO TIPO Y GRAVEDAD

Entre las mafias detectadas

en este Ultimo Observatorio

del Fraude, las aseguradoras
localizaron casos como el de
un estafador que, haciéndose
pasar por un agente de una

de las compainiias afectadas,
cobraba 150 euros por pdliza
sin realizar posteriormente la
contratacién online de la pdliza,
dado que utilizaba para ello
datos irreales y no efectuaba
los pagos correspondientes a
las mismas, quedandose con el
dinero. Cuando las compaiiias
trataban de ponerse en con-
tacto con los clientes asegu-
rados, les resultaba imposible

y cancelaban los seguros por
impago, sin que los estafados
se dieran cuenta de lo sucedido
y siguieran usando los vehiculos
sin tener seguro en vigor. Mas
de 70 conductores se vieron
implicados en esta

Otro de los casos detectados
implicaba a cuatro personas
que, por separado, alquilaban
coches para provocar sinies-
tros y reclamar las correspon-
dientes indemnizaciones por
lesiones. Se provocaron hasta

9 siniestros ficticios con mas de
20 falsos lesionados involu-
crados. Los falsos siniestros
también fueron el objeto de otra
trama criminal que compraba
vehiculos viejos y evitaba que el
vendedor cancelara la péliza del
seguro al efectuar la transferen-
cia del mismo. En esta ocasion
fueron 29 los siniestros detecta-
dos con 39 ficticios lesionados
involucrados en los mismos.
Organizar falsos accidentes

era también el modo habitual
de actuar de una cuarta trama
orguestada por trabajadores
de un mismo local de copas

en Malaga. Hasta 17 falsos
siniestros con 40 lesionados
ficticios y méas de 70.000 euros
en reclamaciones por lesiones
fue el resultado de tan siniestra
actividad.

Pero hay muchos més casos.
Las aseguradoras muchas
veces no guedan contentas con
los resultados de sus investi-
gaciones y contratan, incluso
una vez pagadas las indemni-
zaciones, a detectives privados
para investigar la actividad de
los indemnizados. Asi, se han
descubierto casos como el de
trabajadores que declaraban
lesiones incapacitantes a causa
del accidente que, ademas de
cobrar la indemnizacién del se-
guro lograban una pensién por
no poder desarrollar su trabajo,
al tiempo que hacian otros muy
similares.

Igualmente hay casos de con-
ductores que han declarado
padecer amaxofobia (miedo a
conducir), o una ceguera inca-
pacitante como consecuencia
de un accidentey, pese a ser
indemnizados por ello, conti-
nuaban conduciendo con total
normalidad una vez cobrada la
indemnizacién. Incluso hay un
caso especialmente llamativo
en el gue una jugadora de tenis
profesional solicitaba 175.000
euros de indemnizacién por no
poder seguir practicando su de-
porte después de un acciden-
te y haber perdido su carrera

profesional. Los detectives la
localizaron entrenando y parti-
cipando en un torneo después
de haber sido indemnizada.
Estos son quizas los casos

mas llamativos, pero también
los hay méas comunes en el

dia a dia. Asi, hay numerosos
clientes, e incluso talleres, que
declaran mayores dafios de

los sufridos en el incidente

para efectuar reparaciones de
chapay pintura o reposicién de
determinados elementos del
coche, bien para arreglarlo, bien
para encarecer las facturas a la
aseguradora. Asi, son numero-
sos los casos detectados que
las aseguradoras conocen bajo
el nombre genérico de “arafiazo
menguante”, aquellos cuando
el reparador envia las fotos del
parte por ejemplo de un acto
vandalico declarando multiples
arafiazos efectuados en el
coche que luego no coinciden
con las fotos de las masillas

aplicadas en la reparacién. Otra
de las méas comunes son los
chinazos de “quitay pon” en los
parabrisas, elaborados a base
de pegar papel celo con rayas
pintadas en los parabrisas a fin
de efectuar cambios o repara-
ciones indebidas en los mismos
a cargo del seguro de lunas.
Todos estos hechos y muchos
otros més han sido detectados
por las compafiias asegura-
doras. Sus beneficiarios han
sido denunciados por fraude.
En funcién de las cantidades
abonadas, ademés de tener
que devolver las cantidades
abonadas a las aseguradoras

y de tener que pagar tanto las
reparaciones de los vehiculos

a los talleres como tener que
abonar posibles indemnizacio-
nes a terceros, los autores del
fraude pueden terminar conde-
nados a pasar un tiempo en la
carcel como consecuencia de
la estafa cometida.

ra el uso de vehiculos como las bicicletas
y patinetes, asi como otro tipo de segu-
ros que cubran el uso de cualquier tipo
de vehiculo durante la movilidad del ase-
gurado. Segun el presidente de Mutua
Madrilefia «Tenemos que afrontar una
transformacion total, ya que pasaremos
de cubrir un riesgo a cubrir una necesi-
dad, que es la movilidad. Quiza la gente
no serd propietaria de un coche y lo usara
mds 0 Menos, pero va a seguir necesitan-
do tener movilidad y nosotros tenemos
que cubrir esa necesidad». Cubrir esa ne-
cesidad y los nuevos riesgos que la movi-
lidad autonéma, compartida y conectada
iran generando a medida que se vayan
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LA NUEVA MOVILIDAD ESTA
FOMENTANDO EL NACIMIENTO DE
SEGUROS ESPECIFICOS QUE CUBRAN

EL USO DE CUALQUIER TIPO DE
VEHICULO DURANTE LA MOVILIDAD DEL

ASEGURADC.

integrando en el dia a dia de los ciuda-
danos, un proceso que, pese a todo, el
presidente de Mutua Madrilefia conside-
ra que «serd mas lento de lo inicialmente
previsto», razén por la cual «tendremos

que darle informacién al mutualista pa-
ra que tome adecuadamente sus decisio-
nes de movilidad».

En los planes de Mutua Madrilefia es-
ta el «ofrecer al mutualista medios para
poder moverse dentro de las ciudades, o
en desplazamiento de fines de semana;
queremos cubrir toda la movilidad que
pueda necesitar, tanto distancias cortas
como mas largas y de mayor duracién».
De ahi la reciente entrada del grupo ase-
gurador en compaiiias de alquiler de co-
ches como Centauro, o de alquiler de
patinetes eléctricos (Lime S) y motos-
haring (Movo), tras entrar en colabora-
cién con Cabify.

PROGRAMA DE FIDELIZACION PARA EMPRESAS

Regala ver el mundo

El programa de fidelizacién de Intertour7 en su 25 aniversario abre
las puertas de todo el mundo para sus clientes y empleados. Sus mds
3.500 Resorts en mds de 100 paises les daran la oportunidad de que .
puedan disfrutar de unas vacaciones de ensuefio por un coste fijo ——
especial Unico y sorprendente para toda la familia.

PROMOCION ESPECIAL DE AFILIACION ANUAL EXCLUSIVAS PARA EMPRESAS

COSTE PARA EMPRESAS AFILIADAS DESDE SOLO 199€ POR ALOJAMIENTO EN RESORT DE 7 DIAS Y 7NOCHES
PARAHASTA 6 PERSONAS EN TODO EL MUNDO
ENESPANA Y PORTUGAL CONTAMOS CON MAS DE 200 COMPLEJOS TURISTICOS.

PARA VER NUESTROS DESTINOS: www.intertour7.com Y PULSE LA PESTANA ‘ver destinos’

»Muy importante: Todos los usuarios invitados estaran EXENTOS de la
obligacién de consumos minimos en nuestros complejos.

gratuitos para el disfrute de toda la familia segun complejos: deportes
acuaticos, piscinas climatizadas, gimnasio, tenis, hipica, golf, deportes de

»La mayoria de los alojamientos disponen de cocina completa. montafia, senderismo, rutas turisticas, deportes de mesa, barbacoas, karaoke,
» Dispondran de restaurantes con menus de socios desde solo 8€ por clubinfantil, tiendas, restaurantes, supermercados, y mucho mas...

persona. » Regalo muy emocional para los que lo reciben y que siempre agradeceran.

» Solo tendran que abonar las tasas minimas pactadas, desde 199€ por » Tarjetas con hasta 1 afio de caducidad para realizar sus reservas.

semanay apartamento elegido a nivel mundial para hasta seis personas, con »Regalo de muy alto valor afiadido percibido y con bajo coste real para su
descuentos de hasta un 80% de su valor real. empresa.

»Contardn con acceso a todas las instalaciones, actividades y servicios » Posibilidad de exclusiva para su ciudad y sector.

= INFORMESE TAMBIEN

PATROCINA:
’ n t e r [’ o . DE LA POSIBILIDAD DE A
f EXCLUSIVA PARA SU Motor 16
Semana Vacaclonal® ¢ CIUDADY SECTOR
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SEGTE 1.4 TSI ePower 115 kW (155 CV) DSG6.

0.000 km/ano. Incluye mantenimiento, reparaciones y;segu v
0do €590 franquicia. No incluye camblp,de:* r\eumatlcos. Para otras versiones o equipe QT
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